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1.4 Модель делегированного управления институтами ПОО в 
Марокко: IFMIA в автомобильном секторе1 

Дж. Мануэль Галвин Аррибас, ЕФО 

Предыстория: формирование видения ГЧП в поддержку развития политики в 
области профессиональных навыков в Марокко 

В 2009 году правительство Марокко подписало Национальный пакт о промышленном развитии 

(2009–2015 годы)2. Пакт представляет собой программный контракт, направленный на создание 

промышленности страны за счет развития глобального бизнеса, обновления сети малых и 

средних предприятий, а также улучшения профессионального обучения и делового климата в 

целом. 

Благодаря стратегическому подходу, программный контракт охватывает более сотни 

подписанных соглашений между частным сектором и правительством, представленными 

следующими министерствами: 

■ Министерство юстиции, 

■ Министерство внутренних дел, 

■ Министерство экономики и финансов, 

■ Министерство сельского хозяйства и морского рыболовства, 

■ Министерство национального образования, высшего образования, подготовки менеджеров 

и научных исследований, 

■ Министерство занятости и профессионального обучения, 

■ Министерство индустрии, торговли и новых технологий, 

■ Министр-делегат премьер-министра по экономическим и общим вопросам, 

■ Министерство внешней торговли и Министерство экономики и общих дел. 

Частный сектор представлен Всеобщей конфедерацией марокканских предприятий (CGEM)3 и 

Профессиональной группой банков Марокко (GPBM). 

Для наблюдения за выполнением пакта было создано несколько комитетов по мониторингу в 

следующих секторах или стратегических областях политики: 

■ автомобили, 

■ воздухоплавание, 

■ электроника, 

■ офшоринг, 

■ текстиль и кожа, 

■ агропродовольствие, 

■ конкурентоспособность малых и средних предприятий, 

■ национальная бизнес-среда, 

■ стратегия обучения. 

 
1 Автор этого тематического исследования выражает признательность за интервью с Ассией Афиф из 
IFMIA. 
2 Король Мохаммед VI подписал пакт 13 февраля 2009 года. 
3 http://cgem.ma/ 

http://cgem.ma/
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Отраслевая направленность и экономический контекст являются ключевыми факторами в 

формировании такого видения и привлечении государственных и частных заинтересованных 

сторон к формированию совместных решений для удовлетворения потребности в более 

квалифицированной рабочей силе в целях повышения производительности и 

конкурентоспособности и создания условий для экономического роста. 

Таким образом, основными составляющими марокканского случая для дальнейшей 

институционализации государственного и частного сотрудничества являются лидерские 

качества для межведомственного сотрудничества и участие ключевых заинтересованных 

сторон в частном секторе с самых ранних этапов формулирования политики и далее. 

Внедрение институтов делегированного управления (DMI) 

На этом фоне государственные и частные власти Марокко встретились, чтобы создать центры 

передового опыта в области профессиональной подготовки в ряде ключевых стратегических 

секторов. При создании центров соблюдается принцип делегирования управления третьей 

стороне. 

Марокканская система ПОО имеет прочную традицию трехстороннего диалога между 

правительством и социальными партнерами (работодателями и профсоюзами). В данном 

случае диалог велся под руководством государства, которое привлекло отраслевые 

профессиональные ассоциации, чтобы принять новый подход к учебным заведениям и учебным 

заведениям. 

Текстильный сектор служил пилотом. Правительство также выбрало секторы аэронавтики, 

автомобилестроения и возобновляемых источников энергии для реализации новых 

договоренностей, которые привели к отраслевым партнерствам, имеющим национальный 

характер. В конечном итоге диалог привел к разработке нового подхода к управлению 

учебными заведениями, который эффективно реагирует на потребности компаний в навыках, 

компетенции и найме. 

Центры, которые называются институтами делегированного управления (DMI), были созданы в 

партнерстве с профессионалами в соответствующих секторах. Управление институтами, 

построенными и оснащенными государством, поручено профессионалам в соответствии с 

соглашением о делегированном управлении, заключенным между государством и 

управляющими компаниями, созданными профессиональными ассоциациями в каждом секторе.  

Цели DMI: 

■ проводить обучение, которое было бы более практичным и лучше адаптированным к 

глобальным профессиям Марокко; 

■ подготовить квалифицированную рабочую силу; 

■ сотрудничать для повышения производительности; 

■ способствовать экономическому росту. 

Руководящие принципы марокканского государства по управлению DMI ясны. Подход 

направлен на передачу управленческих полномочий отраслевым специалистам, которые 

создадут эффективные и действенные институты профессионального обучения, способные 

быстро реагировать на потребности в квалифицированной рабочей силе. 

Применение принципа делегированного управления не связано с передачей полномочий, 

делегированием и / или приватизацией. Это просто тип государственно-частного партнерства 

для развития навыков и обучения. В краткосрочной перспективе это не просто ответ на 
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потребность в финансировании. Скорее, он обеспечивает близость к компаниям, для которых 

DMI должны выполнять свою миссию. 

Внедрение делегированного управления в Марокко сочетается с установлением стандартных 

механизмов финансирования, таких как: 

■ операционные и инвестиционные субсидии, связанные с амортизацией оборудования. Эти 

гранты выделяются для покрытия прямых и косвенных затрат учреждений; 

■ нормы распределения, связанные с человеческими ресурсами; 

■ потребление сырья и инфраструктура в сочетании с учебными мероприятиями позволяют 

устанавливать ежегодные гранты от каждого учреждения. 

В краткосрочной перспективе каждый частный партнер получает сбалансированную субсидию 

от государственного партнера. В среднесрочной и долгосрочной перспективе компании 

оплачивают оказанные услуги. Эта организация обеспечивает: 

■ хорошее сочетание обучения и занятости: Марокко вводит новшества, потому что каждое 

ГЧП ставит институт в центр своего экономического сектора; 

■ технологическое и творческое видение и создание сетей: профессионалы систематически 

информируют друг друга о новейших технологиях, особенно об их коммерческой 

доступности. В результате институты постоянно получают актуальную информацию о 

бизнес-требованиях к обучению; 

■  поддержка обучения и интеграции: обучение, ориентированное на работу, требует 

применения различных методов обучения; 

■ наглядность: наличие квалифицированной рабочей силы остается важным фактором 

принятия решений для предприятий и новых инвесторов. 

Управление и мониторинг с помощью мер стимулирования и создания комиссии по грантам 

являются показателями прозрачности и подотчетности выполнения. Подотчетность и 

финансовая автономия являются ключевыми принципами для моделей делегированного 

управления, которые в настоящее время используются в центрах ПОО по всему Марокко. 

Пример учебных заведений для профессий в автомобильной промышленности 
(IFMIA)4 

Основные особенности применения модели делегированного управления для поддержки 
автомобильного сектора в Марокко 

Процесс создания IFMIA соответствует закону Марокко о делегированном управлении (№ 54-05 

от 16 марта 2006 г.). Центры в Касабланке и Танжере были созданы специальным указом (№ 2-

13-441 от 8 августа 2013 г.), а центр в Кенитре - результатом дополнительного указа (№ 2-13-70 

от 8 августа 2013 г.). Миссия центров - способствовать развитию обучения, исследований и 

опыта в автомобильной промышленности. Главная цель - укрепить государственно-частное 

партнерство в области профессионального обучения.  

Конкретные цели IFMIA: 

■ поддерживать активную динамику отраслевых экономических стратегий путем создания 

нового поколения специализированных учебных заведений в рамках государственно-

частного партнерства; 

 
4 IFMIA расшифровывается как французское название организации.Institut de formation aux métiers de 
l’industrie automobile. 
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■ обеспечивать целевое дополнительное обучение для существующего государственного и 

частного секторов, которое может быть интегрировано в общий подход Марокко с точки 

зрения конкурентного привлечения инвестиций, особенно в секторах с высокой 

добавленной стоимостью; 

■ укреплять связи между миром труда и миром образования и обучения, чтобы обеспечить 

лучшее соответствие между предложением рабочей силы и потребностями компаний в 

профессиональных навыках. 

В целом миссия IFMIA состоит в том, чтобы поддерживать развитие навыков в автомобильной 

промышленности страны, уделяя особое внимание: 

■ обучению перед приемом на работу; 

■ повышению квалификации специалистов высокого уровня; 

■ непрерывному обучению и курсам повышения квалификации для компаний автомобильного 

сектора; 

■ любым другим направления обучения операторов, техников и среднего звена профессиям, 

связанным с автомобильной промышленностью; 

■ проведению лабораторных исследований. 

ТАБЛИЦА 1.1 ЭВОЛЮЦИЯ УЧАСТНИКОВ ОБУЧЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМОГО IFMIAS 

Источник: IFMIA SA 

Государственными администраторами IFMIA являются Министерство финансов, Министерство 

промышленности и Министерство занятости и профессионального образования и обучения. 

Национальное агентство по развитию занятости и профессиональных навыков (Anapec) также 

играет важную роль в поддержке трудоустройства выпускников на марокканском рынке труда. 

С другой стороны, одна из четырех IFMIA была передана Renault, а три других были 

делегированы профессионалам в этом секторе через делегированную управленческую роль 

Марокканской ассоциации производителей автомобилей (AMICA). В соответствии с 

соглашением государство передает оборудование, управление и обслуживание IFMIA IFMIA 

SA. 

Компания, которая управляет IFMIA (и общей моделью DMI), имеет совет директоров, 

состоящий из профессионалов отрасли, представляющих подотрасли автомобильного сектора. 

Председатель компании является также председателем отраслевой ассоциации 

профессионалов. Специалисты отрасли назначают генерального менеджера, который также 

работает в автомобильном секторе. 

Совет по развитию - это орган, созданный в каждом институте для поддержания тесного 

контакта с сектором. В состав каждого совета входят директор института, научный 

руководитель, руководитель отдела развития бизнеса института и представители компаний, 

работающих в автомобильном секторе. Каждый совет периодически собирается для изучения 

рыночного спроса и принятия активных мер для его удовлетворения. 

IFMIA 2017 2018 

Касабланка 382 108 

Кенитра 636 2 078 

Танжер ‒ 605 

IFMIA Renault Танжер N/A N/A 

Всего 1 018 2 791 
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Например, IFMIA Casablanca находится в процессе сертификации своей системы с 2013 года. В 

настоящее время IFMIA Casablanca сертифицирована по стандарту ISO 9001 версии 2015. Эта 

новая административная модель, вдохновленная бизнес-моделью, в настоящее время 

формирует процесс управления в нескольких учебных заведениях. 

Сертификация позволяет IFMIA Casablanca участвовать в процессе постоянного улучшения и 

управления рисками, в котором участвуют все соответствующие заинтересованные стороны. 

Эффективное управление системой сосредоточено на нескольких процессах: управлении, 

реализации (обучение, развитие бизнеса, разработка и проектирование программ и 

сертификация персонала) и процессах поддержки. 

Кроме того, партнерство IFMIA Casablanca с KOICA (Корейское агентство международного 

сотрудничества) обеспечивает постоянную помощь в обучении инструкторов и периодическом 

обновлении оборудования для удовлетворения потребностей марокканского рынка и 

международных стандартов. Это также показывает, что выпускники IFMIA готовы конкурировать 

на международных рынках труда. 

ТАБЛИЦА 1.2 ЗАНЯТОСТЬ ВЫПУСКНИКОВ IFMIA ПО ПРОФЕССИЯМ АВТОМОБИЛЬНОГО 

СЕКТОРА (TRACER SURVEY 2019) 

Источник: IFMIA SA 

Обучающиеся  дипломного курса чередуют два месяца обучения в институте с двухмесячным 

обучением в компании. Благодаря чередованию система обучения тесно связана с компаниями. 

Кроме того, инструкторы проводят постоянное наблюдение с отраслевыми наставниками, 

налаживая постоянный обмен информацией о потребностях отрасли. Эти потребности 

периодически проверяются с целью улучшения программ и их содержания. IFMIA также 

сотрудничают в проведении обучения примерно с 70 компаниями в этом секторе. 

НЕКОТОРЫЕ ИЗВЛЕЧЕННЫЕ УРОКИ 

■ Межведомственное сотрудничество эффективно, когда государственные деятели 

полностью разделяют общие цели государственной политики. Выгоды от общего видения 

среди различных субъектов работают еще сильнее, когда частные субъекты участвуют с 

самого начала политического цикла. Это создает чувство сопричастности и мотивацию к 

изменениям как в государственном, так и в частном сообществе. 

Траектория  
Количество 
выпускников 

Уровень 
занятости  (%) 

Уровень 
занятости после 
обучения (%) 

Инженер-механик  130 92 100 

Техническое обслуживание 
автомобилей  

122 93 97 

Автоматизированные системы  114 88 95 

Электрические системы 9 100 100 

Всего IFMIA Касабланка 375 91 98 

Техник по промышленному 
обслуживанию 

46 88 100 

Автоматизированные системы 53 88 100 

Всего IFMIA Кенитра 99 88 100 
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■ Общее законодательство и конкретные законы очень помогают, закладывая основы для 

разработки политики ГЧП на основе навыков и для институционализации партнерских 

■  Общее законодательство и конкретные законы очень помогают, закладывая основы для 

разработки политики ГЧП на основе навыков и для институционализации партнерских 

отношений. 

■ Управленческая и финансовая автономия должны идти рука об руку с моделью 

подотчетности и механизмами обеспечения качества. 

■ Диверсификация механизмов финансирования является эффективным стимулом для 

участия частного сектора и помогает повысить качество услуг. 


