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TESEKKUR

Bu rapor, 2019 yilinda Avrupa Egitim Vakfi’'nin Kariyer Rehberliginde inovasyon galigsmalari
kapsaminda hazirlanmistir. Bolim 1-3 ve 5, Sayin Angela Andrei tarafindan hazirlanmig ve Bolim 4
ise Sayin Fusun Akkok, Sayin Almira Zakiyeva ve Sayin Hanna Voronina tarafindan hazirlanmistir.
Raporun koordinasyonu ve gdézetimi, ETF Uzmanlari Sayin Helmut Zelloth ve Sayin Florian Kadletz
tarafindan gergeklestiriimistir. Ayrica ETF Operasyonlar Daire Bagkani Sayin Anastasia Fetsi
tarafindan rapor gézden gegirilmistir.
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GIRIS

Raporun 2. Cildinde, kariyer rehberliginin tim diinyada nasil degistigine iliskin yenilikgi ve umut
vadeden 6rneklerden seckiler sunulmaktadir. Rapor, bu 6rneklerden ders almayi kolaylastirmayi,
kariyer rehberliginde politika ve uygulamaya yonelik farkindaligi ve anlayigi artirmay ve ETF ortak
Ulkeleri ile uluslararasi topluluga politika konusunda ilham vermeyi amaclamaktadir. Ayrica, tim
dinyadaki uygulayicilar ve politika yapicilara gelecedin getirecedi risk ve firsatlari ele almalari ve bu
fikirleri kariyer rehberligi alanindaki politika ve uygulamalara entegre etmeleri konusunda
yoénlendirmeyi amaglamaktadir.

Bu cilt icindeki drneklerin gogu Avrupa Birligi ve ETF ortak Ulkelerinden secilmis olmakla birlikte bu
yenilikci ve gelecek vaat eden politika ve uygulama érnekleri, 1. Ciltte agiklanan kariyer rehberligindeki
mevcut mega trendlerle baglantihdir ve uluslararasi bir kapsama sahiptir.

Raporda yer alan érnekler, mega egilimler (BIT kullanimi, KYB gelistirme, isbirligi, ebeveynlerin rolii),
olumlu etkinin kaniti ve basarili uygulama ile ilgili inovasyon derecesine ve diger baglamlara
aktarilabilirlik ve uyarlanabilirlik potansiyeline gore secilmistir. Bununla birlikte, kariyer rehberlik
sistemlerinin farkli gelenek ve zorluklara sahip olmasi ve farkli gelisim asamalarinda olmasi nedeniyle
inovasyon iilke / bélge baglaminda gérilmelidir. Ornekler, tim hayat boyu 6grenme yelpazesini ve
kamu istihdam hizmetleri (KiH), okullar, Giniversiteler ve sivil toplum kuruluslari (STK'lar) dahil olmak
Uizere tim tedarikgi tiirlerini kapsayan mesleki egitim ve égretimin (MEQ) 6tesine gegmektedir.

Yenilikgi 6rnekler, mimkin oldugunca asagidaki yapiya gore sunulmustur: baglam ve girig, girisimin
icerigi, etki, etkililik ve basari faktorleri, zorluklar ve gelecekteki gelismeler. Bununla birlikte, bazi
ornekler arastirma projeleri ya da pilot planlar olduklari igin veya yetersiz bilgi mevcut oldugu i¢in bu
yaplya uymamaktadir.
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1. KARIYER REHBERLIGI SISTEMLERINDE BILGI
VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Kamu kariyer rehberligi merkezlerinde karma bilgiler, Isvigre

Giris ve baglam
Bern Kantonu, mesleki danigsmanlik, kolej ve kariyer danismanhgini kolaylastirmak igin otomasyon ve
dijitallestirme unsurlarini bir araya getiren sekiz bilgi merkezi i¢in bir konsept gelistirdi.

Amag, genclere, egditim agisindan dezavantajli gruplara ve sinirli BT becerilerine sahip kisilere destek
sunmak ve bilgi merkezinde web tabanli bilgileri kullanmalarini saglamaktir. Bu sekilde, kaliteli bilgileri
hedefli ve basit bir sekilde almayi 6grenmekte ve bilgilerini bagimsiz olarak derinlestirebilmektedirler.

Diger bir amag ise, bilgi merkezlerinde kariyer gelistirme konularinin strdurulebilir bir sekilde
incelenmesini tesvik etmek ve merkezi ziyaret ettikten sonra derinlestirilebilecek yerinde ve kisisel
tartismalarda web tabanli bilgilere yonlendirmeyi hedeflemektir.

Igerik

"Karma bilgi" anahtar kelimesinin altinda, sitede toplanan kisisel bilgiler ile ¢cevrimici bilgilerin
sistematik bir kombinasyonunu icerir. Bu amagla deneyim odakli tema adalari olusturulmustur.
Danisanlar, egitim ve meslege iligkin bilgilerin yani sira kisisel kariyer yonetimi ile ilgili konulari
inceleme firsati bulur: Kisinin kendi kariyerinin proaktif yonetimi, ileri egitim, aile ve kariyer uyumlulugu,
is arama, kariyer kararlari, ileri egitimin finansmani, emeklilik gibi her tema adasinda Ug bilgi seviyesi
bulunmaktadir: birinci seviyede, dikkat ¢ekici ve eglenceli unsurlar konuya sezgisel ve duygusal bir
yaklasimi kolaylastirir; ikinci seviyede analog bilgi sunulmaktadir; Gglincl seviyede ise ayrintili bilgi
icin ilgili web sitelerine yonlendiren kisa bilgiler ve QR (hizli yanit) kodlari iceren kartpostallar bulunur.

Danisanlara bilgi saglayan bu merkezler ayrica yiz ylize danisma seanslari sirasinda veya grup
danisma amaciyla da kullanilabilir.

Gelecekteki gelismeler

Bern Kantonundaki ilk yeni bilgi merkezi pilot proje olarak 2019 sonbaharinda acildi. Pilot asamada
konsepti gbzden gegcirip optimize ettikten sonra, diger yedi bilgi merkezi 2020 ve 2021'de yeniden
tasarlanacaktir (Schreiber ve Reumiller, 2020).

https://rb.gy/9wwthb

Kariyer Sohbeti (Career Chat), Birlesik Krallik

Giris ve baglam

Kariyer Sohbeti, risk altindaki sektorlerde (6r. perakende, lojistik, imalat) veya disuk vasifli bir iste
calisan 24-65 yas arasi yetigkinler icin kigisellestiriimis bir kariyer yolculugu deneyimi sunan son
derece yenilikci bir sohbet robotudur. 2020 yilinda Bristol, Derby ve Newcastle olmak tGzere ¢ sehirde
pilot calismasi yapilacaktir.

icerik
Kariyer Sohbeti, yerel ve ulusal diizeyde kaliteli isgiicii piyasasi bilgilerine (IPB) kolay ve esnek erigim
saglamayi amagclayan bir Yapay Zeké teknolojisi icermektedir. Bu sohbet robotu, kullanicilarin mevcut
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durumlarini kesfetmelerine, motivasyonlari, becerileri ve ilgi alanlari hakkinda disinmelerine, farkli
islerde aranan nitelikler, maaglar, isler icin rekabet, arz ve talep hakkinda bilgi edinmelerine olanak
taniyacaktir. Yeni sektorlere gegis yapan insanlarin basari hikayelerini icerecek olan bu sistem
bilgisayarlardan, cep telefonlarindan ve cihazlardan erisilebilecek sekilde tasarlanmistir. Kariyer
Sohbetinin temelini olusturan isglcl piyasasi bilgileri ve temel bilgiler, Egitim Bakanhgi, Herkes icin
IPB girigsimi (Warwick Universitesi), Ulusal istatistik Ofisi ve sehirlerden alinan yerel veriler tarafindan
saglanmaktadir.

https://rb.qy/dwvloe

Kariyer Secimi (Career Choice), Hirvatistan

Giris ve baglam

Kariyer Secimi, Hirvatistan'da gelistirilen Ucretsiz, bilgisayar destekli bir kariyer rehberlik sistemidir.
Egitim gecislerine hazirlanan, kariyerlerini gézden gegciren veya kariyer degisikligi distnen bireylere
rehberlik ve danismanlik icin tasarlanmigtir.

Igerik

Kariyer Segimi, kisi-cevre uyumu ilkesine dayanir ve misterilerin tercihlerine uygun mesleklerin bir
listesini e-tavsiye olarak sunar. Sistem, bir meslegi tanimlayan 31 boyutu dikkate alir: ér. iletisim, yazi
yazma, baskalarina bakim verme, galisma kosullari, bagimsizlik, kazang vb. Veri tabani, her yéniyle
uzmanlar tarafindan degerlendirilen 225 meslekten olusmaktadir. Sistem, Beklenen Faydali Model
(EUM) temelli bir algoritmaya dayali olarak danisan igin en uygun meslegi secer.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Kariyer Se¢imi danismanligi sistemi, ilk asamada 229 lise 6grencisi, 625 Universite 6grencisi ve 130
calisanin katilimiyla, ikinci asamada 208 lise 6grencisinin katihmiyla iki asamada degerlendirildi.
Degerlendirmenin ilk asamasinda, e-tavsiye listesi dnerilen bes meslekten olusuyordu ve sistem
degerlendirmesinin ikinci asamasinda yedi meslegi icerecek sekilde genisletildi.

Danisanlarin web sayfalarinin yonergeler, web organizasyonu ve ergonomi konusundaki memnuniyeti
yiiksekti, bu da istemci-bilgisayar ara yiiziniin iyi calistigini gdsteriyordu. Ote yandan danisanlar,
kariyer secimi sayfalarini doldurmanin zorlu, yorucu ve ¢ok da ilging olmadigini bildirdi. Bunun sebebi
kismen degerlendirme amaciyla web sayfasina dahil edilen anketler (ilgi alanlari envanteri)
olabileceginden bu anketler son versiyonda yer almayacaktir. Ancak, danisanlarin gogu bu anketleri
doldurarak kendileri ve mesleki ilgi alanlari hakkinda bir seyler 6grendiklerini distinmektedir.
Danisanlar, e-tavsiye aldiktan sonra tercihlerini yapilandirarak sistemden faydalanabilirler (Babarovi¢
ve ark., 2020).

https://rb.gy/9wwthb

Yapay sinir aglari kullanarak universiteye kabul prosedurleri araciligiyla
kariyer rehberligi, Nijerya

Giris ve baglam

Nijerya’da Universite adaylarinin sayisi, Universitelerde mevcut yerlerin sayisindan daha ylksektir.
Mevcut Universite kabul sistemi yetersiz oldugundan genellikle uygun adaylarin herhangi bir bolim
kazanamamasiyla sonuglanmaktadir. Bu arastirma projesi, 6grencilere niversiteye kabul prosedirt
boyunca rehberlik etmek icin Yapay Sinir A1 (YSA) kullanarak bir ¢6zim sunmayi1 amaglamistir.

o KARIYER REHBERLIGINDE ULUSLARARASI
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Igerik

2015 yilhinda 6grencilere kariyer danismanligi ve rehberlik saglamak igin Yapay Sinir Agi (YSA)
kullanilarak bagimsiz, danisman odakh bir model gelistirilmistir. Bu model, danismanin, ylksek talep
goren belirli Nijerya Universiteleri igin 6grencilere uygun ders segimi onerileri sunmasini saglar.
Asagidaki unsurlarin 6grenci performansini etkiledigi bulunmustur: yiksekégrenim sinavi,
matrikilasyon ve ardindan daha yuksek ortadgretim seviyeleri, yer, katilldig1 yliksekogretim
kurumlarinin trleri, yas, cinsiyet, aile ge¢gmisi, normal seviyedeki derslerin puani ve konu
kombinasyonu. Bu unsurlar, YSA modeli icin girdi parametrelerini olusturdu.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Calismada sinav disi bircok faktortin 6grencilerin performansini olumlu veya olumsuz olarak etkiledigi
bulunmustur. ‘Ogrencilere zengin rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin saglanmasi gerektigi, bdylece
sadece mezun olmak igin degil [...] daha iyi bir performansla mezun olma sansini edinebilecekleri
dersleri kesfedebilmeleri gerektigi’ sonucuna variimistir (Kolajo ve Kolajo, 2015).

https://rb.gy/uwoy5k

Kariyer Yardimi (Careerhelp), Guiney Afrika

Giril ve baglam

Guney Afrika’nin Kariyer Gelistirme Hizmetleri (KGH), yoneticisi Letshego Mokeki’nin de belirttigi gibi
"herkesin ihtiyaclarini kargilamaya galismanin zorluklariyla" karsi karsiyadir (Mokeki, 2019). Politika
degisiklikleri, devlet daireleri arasinda bélinme, tim yaslara hizmet saglanmasi ve ¢esitli ortamlarda
cok cesitli musteri gruplari ile ¢calisan kariyer gelistirme uygulayicilari (KGU) arasinda degisen beceri
ve bilgi seviyeleri bu zorluklar arasindadir. KGH, entegre ve kapsamli bir kariyer rehberligi hizmeti
saglamak icin Yiiksek Egitim ve Ogretim Bakanhgi biinyesinde 2010 yilinda kurulmustur. Tim
sosyoekonomik ve egitim diizeylerinde halki bilgilendirmenin yani sira, paydaslar arasinda
koordinasyon saglamayi ve bilgi ve kaynak paylasimi yoluyla kariyer gelistirme uygulayicilarinin
potansiyelini gelistirmeyi amaglamaktadir. Misyonu dogrultusunda KGH, kariyer gelistirme
uygulayicilari icin 6zel bir bélim iceren danisan merkezli tek bir web portalini tercih etmistir.

Igerik

Kariyer yardimi web sitesinde tim bilgiler halka aciktik ve sundugu hizmetler acik bir sekilde web
sitesinde gosterilmektedir. Ana sayfadaki simgeler hedef gruplari tanimlamaktadir (6grenci, 6grenci,
issiz geng, calisan, is arayan, girisimci, ebeveyn, kariyer uygulayici) ve kullanicilar web sitesinde
zaman kaybetmeden kendilerine uygun bilgilere bir tikla ulasabilmektedir. Portal, yetkinlikleri, ise
uygunlugu veya egitim rotalarini tanimlamak icin 6z degerlendirme testleri iceren Ulusal Kariyer
Danigsma Portalina ve kariyer gelisiminde ¢alisan herkes igin Ucretsiz erisilebilen bir kaynak olan Bilgi
Merkezine ev sahipligi yapmaktadir. KGU'lar igin kariyer gelistirme bilgileri, uygulayici kilavuzlari ve
araclari, tavsiye, rehberlik ve danismanlik saglamaya yonelik adim adim bir yaklasim, video sunumlari
ve fikirleri paylasmak ve birbirini gliclendirmek igin bir "uygulama toplulugu" forumu igerir. Cesitli
iletisim secenekleri (telefon, SMS, e-posta veya yiiz ylize) web sitesinde net bir bicimde
belirtiimektedir.

Etki, etkililik ve basari unsurlari

Web sitesi, gok kanalli bir sosyal yardim hizmetinin bir pargasini olusturmaktadir (ayrica bakiniz
asagidaki Khetha radyo programi). Surdurdlebilir bir sekilde haberlerin, tavsiyelerin ve en iyi
uygulamalarin paylasiimasini saglar. Web sitesinin gicu, kapsayicihgi ve erigilebilirligindedir:

*** KARIYER REHBERLiGiNDE_ULUSLARARASI
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kullanicilardan "oturum agma" veya bir sifre olusturmalari talep edilmemektedir. Kariyer gelistirme
uygulayicilarinin da gesitli dizeylerde calistigi dikkate alinacak Bilgi Merkezi kisminda da ayni sekilde
oturum agcma gerekmemektedir.

Bununla birlikte, katilimcilarin forumda paylasimda bulunmasini saglamak (bir hesap olusturmayi
igerir) zor olmustur.

https://rb.gy/oa6dne

CareerMe app, Avustralya

Igerik

CareerMe aplikasyonu, daha dnceki adiyla Kariyer Avcisi, Queensland Avustralya’da gelistirilmis
Apple ve Android cihazlar i¢in Ucretsiz bir akill telefon uygulamasidir. Genglerin kariyer yollarini
planlamalarina ve ig firsatlari bulmalarina yardimci olmay1 amaglamaktadir. Uygulama, genclerin
okuldan is diinyasina somut baglantilar kurmasina olanak taniyan gincel bilgiler saglamakta ve
becerilere en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlari vurgulamaktadir. CareerMe uygulamasinda, is tanimlari,
egitim gereksinimleri, her alanda en ¢ok ragbet goren is ve beceri aciklari ve mevcut igler gibi farkli
sektor ve mesleklere iliskin bilgiler yer almaktadir.

https://rb.gy/eubiyn

eRehberlik (eVejledning), Danimarka

Giris ve baglam

eRehberlik, kariyer rehberligi kurumlarinda danisanlarla ¢calismak icin yeni yaklasimlar ve yontemler
saglar. Ik olarak 2011 yilinda Cocuk ve Egitim Bakanhgi'nin bir bélimii olan Ulusal Bilisim ve
Ogrenme Ajansi tarafindan uygulanan bu uygulama, cesitli dijital yollarla egitim ve is glicii hakkinda
glvenilir ve guncel bilgiler saglar. Egitim ve mesleki kararlarini desteklemek amaciyla llke ¢apindaki
vatandaslarin egitim ve isler hakkindaki bilgilere ulagsmalari icin rehberlik aracglari saglar. Hedef grup,
ogrenciler, yetiskinler, ebeveynler, rehberlik uygulayicilari, 6gretmenler ve is merkezi ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Sabahtan aksama kadar haftanin yedi giina tim vatandaslarin kullanimina agiktir.

Igerik

eRehberlik, cesitli iletisim kanallari (yardim hatti, sohbet, e-posta, SMS mesajlasma, web seminerleri
ve Facebook) araciligiyla rehberlik saglayan 40 deneyimli danisman (25 tam zamanli ve 15 yari
zamanlh) tarafindan yonetilmektedir. Yeni uygulayicilara uyarlanmis egitimlerinin ardindan is basinda
egitim verilmektedir.

Girisimin temel bir unsuru, hedef gruba uygun bir egitim yolunun nasil segilecegi, hangi istihdam
olanaklarinin mevcut oldugu ve iglere nasil bagvurulacagl konusunda rehberlik etmek icin kullanilan
isglicli piyasas! bilgisidir (iPB).

Girisimde ayrica JobCity ve ‘Yetkinlik portfolyom’ uygulamalari yer almaktadir (bakiniz asagida).
JobCity, kullanicilarin iginde yurlyebilecekleri ve farkli is ve isyerlerinde egitim ve 6gretimin nasil
uygulanabilecegini gorebilecekleri sanal bir sehirdir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Oturumlari sirasinda kullanicilardan alinan geri bildirimler, bir takip anketi, yillik memnuniyet anketi,
kullanicilar ve paydaslar igcin eszamanli olmayan bir iletisim kanali, konferanslarda diger rehberlik
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uygulayicilari ve masterilerle etkilesimler ve paydas temsilcileri ile odak gruplari ve gérismeler
araciligiyla etki él¢ilmektedir.

2015 verilerine gdre kullanici sayisinin 110.000’den fazla oldugu goérilmektedir. Cevrimigi sohbet
Ozellikle 6grenciler arasinda populer oldu: Bir dnceki yila gére %30 artis ile 2012 yilinda 28.000
ogrenci gevrimici sohbet uygulamasini kullandi. Basari unsurlari asagida siralanmistir:

Yeterli rehberlik modeli ve araglari kullaniimasi;

Nitelikli ve kalifiye personel icermesi;

Kullanici ve paydaslarla gorts aligverisinde bulunma ve geribildirim alma konusunda agiklik;
iPB icin kilit bir kaynak olan, egitim ve kariyer bilgilerine ayriimig ulusal bir web portalinin olmasi
(UG.dK);

m Danimarka’da dijital okuryazarlik seviyesinin yuksek olmasi.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

eRehberlik, mali kaynaklar ve insan kaynaklari ile ICT ve ICT diglI unsurlar i¢in 6zel gereksinimlere
sahiptir. Programin yoneticisi, "[...] tutarli bir rehberlik teklifi saglamak icin e-Rehberligi mevcut
rehberlik faaliyetleriyle entegre etmeyi" bir zorluk olarak tanimlamaktadir. Grup rehberligi faaliyetleri
daha da gelistiriimektedir.

https://rb.qy/0jixbh

E-rehberlik ve hizmet entegrasyonu, Estonya

Giris ve baglam

Estonya stratejik bir secim yaparak e-yonetisime yatirrm yapmistir. Her vatandasin elektronik bir kimlik
numarasi bulunmakta olup kamu hizmetlerinin %99’'u e-hizmet olarak vatandaslara verilmektedir. E-
hizmetler ekosisteminin esnekligi ayni zamanda farkli pargalarin kolayca entegre edilebilecegi ve
kamu ve Ozel sektor bilgi sistemlerinin birbirine baglanabilecegi anlamina gelir. Egitimde olanlara
yonelik Rajaleidja (‘Pathfinder’) merkezlerinin ve kamu istihdam hizmeti kurumu (PES) Eesti
Tootukassa'nin, NEETS'i hedefleyen ek bir girisimle birlikte, értiisen hedef gruplara sahip oldugu
goruldi. Dolayisiyla 2019 yilinda yeni dijital araclarin gelistiriimesiyle tim kariyer bilgi ve danismanlik
hizmetleri kamu istihdam kurumu c¢atisi altinda birlestirildi (Euroguidance, 2019).

Igerik

Estonya'da kariyer rehberligi uygulayicilari, BiT ¢dziimlerini kullanmalarindan dolayi BIiT kullanicilari
hem de yeni de@erlerin yaraticilar olarak algilanmaktadir. Kariyer uygulayicilar, kisilik testleri, kariyer
secimi testleri ve yetenek testleri dahil olmak Uzere elektronik olarak uygulanan cesitli testler ve
degerlendirme araglari kullanir. Cevrimigi testler, 6grenciler ve yetiskinlerden olusan norm gruplarinda
standartlastiriimistir ve 6zel sirketler ve Universiteler tarafindan gelistiriimistir.

Egitim ve Arastirma Bakanligi tarafindan edu.ee adinda (egitim i¢in kisaltma olarak kullanilan edu ayni
zamanda “basari” anlamina gelmektedir) blyuk bir egitim bilgi portal gelistiriimekte olup bu web
portalinin amaci egitim sistemi, egitim segenekleri, isgiicu piyasasi bilgileri gibi konularda genel
hatlariyla bilgi vermek ve bireylerin kariyer planlamasina destek olmaktir.

Minukarjaar.ee (Estonyaca kariyerim anlamina gelir), kendi kendini analiz ve kariyer tasarimi igin arag
saglamak tzere kamu istihdam hizmetleri tarafindan gelistiriimektedir. Web sitesi ti¢ bolimden
olugsmaktadir: Buglin Ben, Firsatlarim ve Gelecekte Ben. Portalda, kisinin niteliklerini kesfetmesine ve
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kariyerini tasarlamasina yardimci olacak anketler, makaleler, videolar ve kendi kendine analiz araglari
bulunmaktadir.

Mesleklerin sanal gerceklik videolari, mesleki egitim kurumlarinin sanal turlari ve kariyer uygulayicilari
icin e-kurslar diger yeniliklerdir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasi dogrultusunda, kariyer rehberligi sistemi reformu ayni
zamanda isgucu piyasasi ve egitim hakkindaki uzman bilgilerini bir araya getirmektedir.

Kamu istihdam Hizmetleri, misteri memnuniyet degerlendirmesi igin elektronik danigan geribildirimi
uygulamaktadir. Oturumu takip eden iki hafta iginde danisanlardan aldiklari hizmeti tavsiye edip
etmeyecekleri sorularak aldiklari rehberlik hizmetini ne kadar faydali bulduklarini belli bir dlgek
Uzerinden degerlendirmeleri istenmektedir. Ayrica danisanlara sistemde en ¢ok neyi sevdikleri ve
degisiklik dnerileri de sorulmaktadir. Raporun hazirlandigi tarihte niceliksel sonuglar mevcut
olmamakla birlikte hizmeti iyilestirmeye yonelik acik uclu yorumlar kullaniimaktaydi.

https://rb.gy/ofyqvr

iIAdvice, Sri Lanka

Giris ve baglam

Sri Lanka’da Moratuwa Universitesinden bir uzman ekibi iAdvice (iTavsiye) isminde bir kariyer
danigsmanlik uzman sistemi (CAES) tasarladi. Sistem, égrencilerin kariyer yollarini belirlemelerine ve
kariyer hedefleriyle eslesen ders konularini se¢gmelerine yardimci olmayi amaglamaktadir..

Igerik

Bu uzman sistem (US), muhakeme yetenegi, aciklamalar ve alternatif coztimler saglama, belirsizlik ve
olasilik dlglleri, sorgulama yetenegi gibi 6zelliklere sahiptir. CAES tasarlanirken bir insan uzman
tarafindan kariyer rehberligi saglamada dikkate alinan ana faktérler olan gegmis sinav performansi,
ogrenci tercihleri ve becerileri ve konularla sektér uyumu gibi faktorler dikkate alinmistir.

Etki, etkililik ve basari unsurlari

Degerlendirmenin sonuglari, modelin performansi tahmin etmede yaklasik% 70 dogruluga sahip
oldugunu, saglanan tavsiyenin yaklasik% 85 alakali oldugunu ve verilen tavsiyelerin yaklasik%
87'sinin bilgilendirici ve yararli oldugunu gosterdi. iAdvice, kariyer segimleri konusunda kararsiz kalan
dgrencilere, tercihlerine ve gegmis basarilarina dayali olarak segebilecekleri yollar ve ayrica
ogrencilerin ilgili konulari segcmelerine ragmen belirli kariyer rotasindaki riskleri azaltmak igin
uygulayabilecekleri alternatifler ve secenekler hakkinda dneride bulunabilir. (Hendahewa ve ark.,
2006).

https://rb.gy/tw6xdh

Gelecege ilham (Inspiring the Future), Birlesik Krallik

Giris ve baglam

2012 yilinda Birlesik Krallik'ta baslatilan Inspiring the Future, bir yardim kurulusu olan Egitim ve
Isverenler tarafindan igverenler, sendikalar, egitim, hiikimet, Uglncii sektér ve aracilar gibi gesitli
paydaslarla ortaklasa gelistirildi.
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Genclere farkl alanlardan profesyonellerle tanisma sansi vererek okullari is diinyasi ile eslestirmeyi
amaglamaktadir. Bu sistemde genglerin ufuklarini genisletmesi, isteklerini ylkseltmeleri, ¢iraklik ve
yuksekogretim gibi ¢esitli kariyer rotalarinin gdsterilmesi gibi hedefler bulunmaktadir. Hedef grup ise
gengler, is dinyasindan gonulltler, okullar ve kolejlerdir.

Igerik

Inspiring the Future, is dinyasindan gdndillileri, okullari ve kolejleri bir web sitesi araciliiyla birbirine
baglayan yenilik¢i, gevrimigi bir eslestirme aracidir. Okullar ve is dinyasi arasinda guvenli, glvenilir,
zamaninda ve maliyetsiz etkilesimler sadlar. igverenler ile okullari birbirine daha iyi baglamanin
onundeki engellerin neler oldugunu belirlemek icin yukari yonde arastirma yapildi.

Cesitli profesyoneller, bir devlet okulunda veya Universitede yilda bir saatini genclerle isler ve kariyer
rotalari hakkinda konugmak icin ayirmaya génulli olmaktadir. Ek olarak, goéndlliler matematigin iste
nasil kullanildidi, finansal okuryazarlik, diller veya mihendislik ve teknoloji gibi grencilerin ilgisini
cekebilecek bir dizi uzmanlik alani secebilirler. Ogretmenler, 6grencilerinin ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilayan cesitli sektdr ve mesleklerden gondlliler seger ve davet eder.

Ardi ardina iki kampanya baslatildi: Primary Futures, kariyer beklentilerini artirmak ve genisletmek
amaciyla ilkokullardaki dgrencileri hedeflerken, Inspiring Women, ¢alisan kadin rol modelleri
araciligiyla kizlari ve geng kadinlari toplumda kadinlara yonelik firsatlar hakkinda bilgilendirmeyi
amaclamaktadir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Inspiring the Future web sitesinden 1 Eyltl 2020 tarihinde alinan verilere gore:

m 13 236 kayitl 6gretmen;
m 55 282 kayith gonulld;
m 386 895 gonderilen davetiye bulunmaktadir.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler
Programin finansal, insan kaynaklari ve BIT sartlari bulunmaktadir.

2019/20 6gretim yilinda, Primary Futures, 330 ilkokul ve 3.000 6grenciyle calismistir.

https://rb.qy/ja7v8x

Mentor Aplikasyonu (Mentor app), Belcika

Giris ve baglam

Mentor uygulamasi Ocak 2015 ile Temmuz 2017 tarihleri arasinda Flanders kamu istihdam hizmetleri
kurumu olan VDAB tarafindan pilot proje olarak uygulandi. Geng is arayanlari, mentorluk yapabilecek
deneyimli profesyonellerle bulusturan bir mobil uygulamadan olusur. Mentorlar, onlara is bulma
sanslarini nasil artirabilecekleri ve is aramalarinda en iyi kararlari nasil alacaklari konusunda
tavsiyeler verir. VDAB, is aramalarinda yeni teknolojileri kabul eden ve kullanmayi bekleyen bir hedef
grup olarak, genc is arayanlarin daha kisisellestiriimis ve erigilebilir hizmetlerle desteklenebilecegdini
belirledi.
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icerik

Konsept, IBM'de staj yapan uluslararasi bir 6grenci grubuyla birlikte VDAB tarafindan gelistiriimistir.
Ogrenciler, grafik tasarimi da dahil olmak tizere uygulamanin bir prototipini olusturdu. Ogrencilerin
fikrine dayanarak, VDAB pilot projeyi baglatti ve asagidaki adimlarla tam islevli uygulamayi olusturdu:

m  potansiyel mentorlar LinkedIn hesaplari Gzerinden oturum acgarlar ve mentor olabilecekleri
uzmanlik alanlarini belirtirler;

= mentee (danisan), uygulamay! bir mobil cihaza (cep telefonu, tablet) indirir ve kullanici olarak
kaydolur;

m  mentee, destek almak istedigi ilgilendigi sektorl arastinr (bir anahtar kelime listesi ile);
Mentee bir mentor istedigini onayladiktan sonra, énerilen mentorlarin bir listesini alir ve birini
secebilir (mentee, uygulama tarafindan 6nerilen profesyonellerin LinkedIn profillerine erigebilir);

m  Segcilen mentor talebi alir, onaylar veya reddeder.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Mentor uygulamasi danisana uygun etkili ve etkin hizmet sunmak icin yeni teknolojileri, iletisim
kanallarini ve BT araglarini kullanmaktadir. ilk iletisim kampanyalari diizenlendikten sonra, yaklasik
1.350 is arayan uygulamayi indirerek kaydoldu. Yaklasik 780 deneyimli profesyonel mentor olarak
kaydedildi.

Basari unsurlari asagida verilmektedir:

m isgucu piyasasinin farkl aktorlerini (6grenciler, is arayanlar, isverenler, isveren dernekleri, kamu
kuruluslari) birbirine baglama kapasitesinin gelistiriimesi;

m  Geng is arayanlara, esnek ve kisisellestiriimis bir uygulama araciligiyla akilli telefonlarindan veya
tabletlerinden her zaman ve her yerde erisilebilen etkili hizmetler sunmasi;

m  Mentor Uygulamasi tarafindan saglanan hizmetleri VDAB personeli tarafindan yurtttlen
danigsmanlik faaliyetleriyle entegre etmesi.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler
Yeni is arayanlara surekli ulasmak ve Mentor Uygulamasi tarafindan sunulan hizmetler hakkinda
onlari bilgilendirmek icin dénemsel kampanyalar gereklidir.

Uygulamanin saglanan diger hizmetlerle entegrasyonu bastan planlanmalidir.

Uygulamanin kurulumuna katilmalarini saglamak igin tim aktoérlerle daha erken bir asamada temas
kurmak 6nemlidir. (Avrupa Komisyonu, tarih belli degil).

https://rb.qy/cklkry

GocmenApp (MigApp), BM Uye Devletleri

Giris ve baglam

MigApp, Uluslararasi Gé¢ Orgutii (IOM) tarafindan gelistirilen, gégmenlere yonelik bir aragtir. Giivenilir
bilgi saglayarak, havale transfer maliyetlerini dUsurerek ve aileleri bir araya getirmeye yardimci olarak
gocmenlerin giivenligine ve refahina katkida bulunmayi ve hiikiimetlerin gog¢ profillerini ve egilimlerini
anlamasina, insan kacakgihgiyla micadelesine ve anonim kayit verilerini analiz etmesine yardimci
olmayi1 amaglamaktadir. Uygulama araciligiyla, hiikiimet mesajlari ve bildirimleri ile IOM programlari
hakkindaki bilgiler daha fazla gdgmen topluluguna ulasabilmektedir.
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Igerik

MigApp asagidakileri sunar: tematik alanlara ve konuma gore organize edilmis glvenilir gé¢ bilgilerine
erisim (6r. Saglik asisi gereksinimleri, catisma veya dogal afet gibi kiiresel olaylar, vize gereksinimleri,
isglcl piyasasi bilgileri, vb.); glvenli go¢ igin yardim; disuk maliyetli para transferi; gd¢menlerin
bilingli kararlar almalarina yardimci olacak bilgiler (6r. gé¢ riskleri, vize duzenlemeleri, saglik
yodnergeleri, gd¢gmen haklari ve hikimetlerin gé¢ politikalari); gé¢ hizmetlerine ve programlarina
erisim; gégmenlerin iletisim kurmalari ve hikayeler anlatmalari i¢in glivenli bir alan.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

MigApp, 17 Aralik 2017'de dért dilde (ingilizce, Arapga, Fransizca ve ispanyolca) baslatildi.
Uygulamanin daha kullanici dostu 6zelliklere ve dort ek dile (Cince, italyanca, Rusca ve Portekizce)
sahip yeniden tasarlanmig bir sirimi 13 Kasim 2018'de c¢ikarildi. Uygulama, Haziran 2020 itibariyla
30.000°den fazla iOS ve Android cihaza indirildi.

Bir akilli telefon uygulamasi, dodasi geregi surekli hareket halindeki gégmenlere ulagsmanin ideal bir
yoludur. Hikimetler gé¢cmenleri dogrudan bilgilendirmek i¢in platformlar gelistirdi.

IOM ve ortaklari acgisindan uygulamanin faydalari su sekildedir: programlara daha fazla gégmenin
erisimini saglayarak kapsamin genigletilmesi; profillerden ve gog¢ trendlerinden istatistiklerin
toplanmasi ve raporlanmasi; hizmetlerini yayinlamalari, anketler yapmalari ve veri toplamalari icin IOM
ve ortaklari i¢in bir platform gelistiriimesi; gégmenlerle temas halinde kalinmasi — projelerle baglantili
cift tarafli iletisim; bagiscilara fonlarinin nasil ve nerede kullanildiginin raporlanmasi.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

MigApp uygulamasinin zorluklari, icerik saglayan ortaklarin sahiplenmesi; strekli bilgi glincellemesi;
uygulama guavenligi, veri koruma ve gizlilik; kullanicilarin uygulamayi indirmesini ve kullanmaya devam
etmesini saglama ile ilgilidir.

https://rb.qy/nztj7t

Mindler, Hindistan

Giris ve baglam

Hindistan’da halen okullar i¢in yapilandiriimis ve saglam bir kariyer rehberligi sistemi
bulunmamaktadir. Gonulli kurulug IC3 Hareketi (2017) tarafindan yapilan arastirmada, dgrenciler igin
en blylk zorlugun uygun danismanlik eksikligi oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin gogu sadece baglica
kariyer rotalarini tanimakta (mihendislik, tip, vb.) ve ebeveyn ve akran baskisiyla, bunun Ustesinden
gelmek icin yeterli aracin olmadigi rekabetci bir sistemle karsi karsiya kalmaktadir.

Mindler, gevrimigi kariyer rehberlik hizmetleri sunan birgok dzel sirket arasinda liderdir. Ogrencilere,
kurumlara ve kariyer uzmanlarina hitap eden bu uygulama, "Hindistan'da ¢evrimici kariyer
degerlendirmesi, kariyer rehberligi ve kariyer danismanligi i¢in en gelismis web sitesi" olarak
adlandirdigl hizmeti sunmak icin BT inovasyonunu kariyer ve psikoloji uzmanlarindan olusan bir ekibin
girdileriyle birlestirmektedir.

icerik

Mindler Kariyer Degerlendirme 6zellikle Hint nifusu igin tasarlanmis olup gugli yanlar, yetenekler ve
becerileri belirleyerek buna gore kariyer tavsiyesinde bulunmayi amaglamaktadir. Bireyi kisilik,
yetenek, ilgi, duygusal zeka ve yonelim tarzi olmak Uizere bes tema ve 56 parametre lzerinden
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degerlendirerek ve kisisellestiriimis kariyer segcenekleri 6neren ¢evrimigi bir kariyer testi
kullanmaktadir. Bu teknolojik aragtan elde edilen bulgulara dayanarak, danismanlar telefon, sohbet ve
e-posta yoluyla ugtan uca uzman danismanhdi alirlar (yiz ytze danismanlik, Delhi'de de mevcuttur).

Sirket bireylerle ¢calismakta ve kariyer danismanligi ile Gniversite basvuru programlari sunmaktadir. 8.
ve 9. Siniftaki 6grencilere akis ve konu segimi destegdi verilmektedir. 10-12. Sinif 6grencilerine kariyer
secimi ve planlama destegdi sunulmaktadir. Mezunlara ise kariyer segimi ve kariyer gelistirme
konusunda ileri dederlendirme destegi verilmekte olup bu hizmet bes boyutta dederlendirme, uzman
rehberligi ve kigisel rehberlik icermektedir.

Mindler, kurumlar icin kariyer gelistirme programlari (6grencilerin kariyerlerini kesfetmelerine yardimci
olmak icin degerlendirme dahil olmak Uzere okul i¢i kariyer rehberligi) ve kariyer ilerletme programlari
(egitim programi ve alanlarinda basariya ulagsmis profesyonellerle Mindler Talks) sunmaktadir.

Mindler, kariyer koglarini okullarda bilimsel kariyer rehberligi saglamalari icin sertifikalandirir, egitim
verir ve gugclendirir ve Hindistan'da 150 milyondan fazla 6grenciye danigsmanlhk ve mentorluk
yapmalari igin 1,5 milyon egitimli kariyer kogunun yetistiriimesine yardimci olmaktadir. Uluslararasi
Sertifikali Kariyer Kogu (ICCC), son teknoloji araglar, deneyimsel 6grenme ve iyi uygulamalari
kullanarak Hindistan ve Dubai'deki kariyer koclarini belirlemek, yetistirmek ve sertifikalandirmak icin
cok seviyeli bir sertifika programidir (Bagga ve ark., 2020). 2 gunlik bir yliz ylize inisiyasyon oturumu
ardindan, ICCC kursunda web seminerleri ve vaka gorevlendirmeleri uygulanarak % 100 cevrimici
egitim verilmektedir. Mindler, kariyer profesyonelleri icin uzmanlar tarafindan kariyer trendleri hakkinda
yazilmis makaleler iceren bloglara ve kariyer kitiiphanesine erisim saglar.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Mindler, Ulusal Kariyer Gelistirme Dernegi, Asya Pasifik Kariyer Gelistirme Dernegi ve Hindistan Bilim
ve Teknoloji Bakanhdi tarafindan taninmaktadir. Hint okullarindaki 120.000'den fazla 6grenci
Mindler'in kariyer rehberliginden yararlandi. Program 2018 yilinda basladigi tarihten beri 200’den fazla
egitimci ve uzman ICCC akreditasyonu aldi.

Basari unsurlart:

Hindistan icin tasarlanmis kariyer degerlendirme

Capraz becerilere odaklanma (kisilik, duygusal zeka...)

Yetenek ve ilgi eslesmediginde uyari

Ayrintili bir analiz raporu olugturmak igin motivasyonlarin, bagarilarin ve tercihlerin otomatik olarak

eslestiriimesi

m  Kapsamli bir kariyer rehberligi ekosistemi olusturmak igin gelismis analiz ve 6grencilerin
sonuglarinin sistematik olarak izlenmesi

https://rb.qgy/soagse

Gelecegim (Myfuture), Avustralya

Giris ve baglam

Myfuture, Avustralya’nin Ulusal Kariyer Bilgi Merkezinin marka adidir. Avustralya Egitim Hizmetleri
(ESA) tarafindan yonetilir ve hem federal hem de eyalet diizeyinde enduUstri ve hikiimetler tarafindan
desteklenir. 2002 yilinda gelistirilen Myfuture web sitesi 2015 yilinda yeniden agildi. insanlari kariyer
kararlari vermeleri, kariyer yollarini planlamalari ve is gegislerini ydnetmeleri icin desteklemeyi
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amaglamaktadir. Hedef grup; 6grenciler, veliler, okul personeli, 6gretmenler ve kariyer rehberlidi
uygulayicilarindan olusmaktadir.

igerik

Kariyer uzmanlari ve profesyonelleri tarafindan gelistirilen bilgi ve kaynaklari iceren Myfuture’dn teorik
temeli, DOTS kariyer egitimi modelinden esinlenmistir (Law ve Watts, 1977). Bu ¢erceve, kariyer
egitimi icin temel olan doért bileseni igerir: Kisisel farkindalik, Firsat bilinci, Kararla 6grenme ve Gegis
ogrenimi.

Myfuture sunlari igerir: bir kariyer gelistirme araci, kullanici katim etkinlikleri, meslek profilleri, mesleki
egitim profil tanimlayicilari ve kariyer yollari.

Her 6drenme alani icin meslekler, 10. Yilin tamamlanmasindan (Sertifika 1 veya 2) lisans derecesi ya
da daha Ust egitime kadar dort egitim duzeyi ve gereksinimlerine gére sunulur.

Kullanicilardan bir profil olusturmalari bazi kiiguk testleri tamamlamalari istenir. Ardindan, bir kariyer
profili olusturma, meslekleri kesfetme, kurslara gz atma, vaka c¢alismalarini ve kariyer éngdrulerini
kesfetme ve baskalarinin kariyer yollarini planlamalarina ve is dinyasini kesfetmelerine yardimci olma
firsatina sahip olurlar.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Bu hizmet, Avustralya'nin tim eyalet ve bdlgelerinde yaklasik bir milyon 6gretmen ve 6grenci
tarafindan kullaniimaktadir ve 500.000'den fazla kayitli kullanici bulunmaktadir. Ayrica her yil yuzlerce
kariyer uygulayicisina ve 6gretmene mesleki gelisim hizmet sunmaktadir.

Hizmetin gelistiriimesi ve surekli iyilestiriimesi icin kullanicilara danisilir ve geri bildirim alinir. Hizmetin
ogrenciler, 6gretmenler ve kariyer uygulayicilari igin faydasi kanita dayali verilerle kanitlanmistir.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

Myfuture icin yeterli finansal kaynak, egitim ve BiT kaynaklari gerekmektedir. Myfuture ekibi tarafindan
koordine edilen ulusal Stratejik Referans Grubu, hizmetin gelistiriimesinden ve surekli
iyilestirilmesinden sorumludur.

https://rb.gy/1all6n

MySkillsFuture ve MyCareerFuture, Singapur

Giris ve baglam

Singapur’da devam eden dijital devrim, kariyer gelistirme programlari ve hizmetlerinin verilmesinde
BIT kullaniimasini igermektedir. Oz farkindaligi, kariyer arastirmalarini ve is uygulamalarini gelistirmek
ve kariyer rehberligi profesyonellerini egitmek igin yapay zeka, veri girisimleri ve ¢gevrimici teknolojiler
kullaniimaktadir. Bu gelismeler arasinda, 6z farkindahdi tesvik etmek igin My Skills Future ve is
aramayi kolaylastirmak icin My Career Future olmak (izere kariyer planlama ve gelistirme ihtiyaglari
icin iki ulusal ¢evrimigi portal mevcuttur. ICCDPP, 2019c).

icerik

MySkillsFuture, yetiskinlere ve Universite 6grencilerine, isverenlere ve egitim tedarikgilerine yoneliktir.
Kesif Araci, Ug kriter izerinden 6z degerlendirme sunar: kariyer ilgi alanlari, beceri giiveni ve is
degerleri. Danisanlar buradan sektorleri ve meslekleri arastirabilir, egitim kurslari bulabilir, kariyer
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planlamasi hakkinda ipugclari ve tavsiyeler alabilir, isverenlerin model 6zge¢miglerini ve niyet
mektuplarini bulmasi igin kisisel bir profil olusturabilirler.

MySkillsFuture'daki bir is arama simgesi onlari dogrudan MyCareerFuture sitesine yonlendirir ve
burada is turlne, istihdam tlrine (tam veya yari zamanli, s6zlesmeli veya esnek, staj) ve maasina
gore is listelerinde arama yapabilirler. "is Arayanlar Arag Seti" becerilerinizi pazarlamak ve kariyerinizi
gelistirmek gibi konularda 6neriler ve makaleler sunar.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Bu rapor hazirlandigi tarihler MyCareerFuture web sitesinde 34 880 is ilani bulunmaktaydi.

Sistemin gucli yanlarindan biri de iki web sitesinin kendi kendini degerlendirmeden gercek bir is
aramaya veya bir is bulmaktan 6zge¢mis yazmaya kadar kolayca gegis yapilabilecek birlesik bir
yapida olmasidir.

https://rb.qy/otkypy
https://rb.qy/hwarlg

O*NET, ABD

Giris ve baglam

isin hizla degisen dogasini ve bunun is giiciinii ve ABD ekonomisini nasil etkiledigini anlamak icin
gecerli verilere ihtiyagc duyulmaktadir. Mesleki Bilgi Agi (O * NET) programi, Ulkenin birincil mesleki
bilgi kaynagidir. ABD Calisma / istihdam ve Egitim idaresi (USDOL / ETA) sponsorlugunda, Kuzey
Carolina Ticaret Departmanina verilen bir hibe ile gelistiriimistir. O * NET veri tabani, ABD
ekonomisinin tamamini kapsayan yaklasik 1.000 meslek hakkinda yuzlerce standartlastiriimis ve
meslege 6zgl tanimlayicilar icerir. Halka Ucretsiz olarak sunulan veri tabani her meslekte genis bir isci
yelpazesini sundugu girdilere gore surekli olarak gliincellenir. O * NET’in hedef grubu is arayanlar,
isverenler, 6grenciler, insan kaynaklari uzmanlari, kariyer rehberligi uygulayicilari ve gelistiricilerden
olusmaktadir.

Igerik

O * NET igerik Modeli, isle ilgili en énemli bilgi tiirlerini tanimlayan bir cerceve saglar. Mesleklerin (ise
yonelik tanimlayicilar araciliiyla) ve insanlarin (is¢i odakli tanimlayicilar araciligiyla) karakterini
yansitir. icerik Modeli ayrica mesleki bilgilerin is, sektérler veya enduistri (meslekler arasi
tanimlayicilar) ve mesleklere (meslege 6zgu tanimlayicilar) uygulanmasini midmkuin kilar. Bu
tanimlayicilar alti alanda dizenlenir:

isci dzellikleri (beceriler, mesleki ilgi alanlari, is degerleri, is tarzlar);

m Iscilerde aranan sartlar (temel beceriler, capraz-islevsel beceriler, egitim, bilgi);

m  Deneyim sartlari (deneyim ve beceriler, temel beceriler — giris sarti, capraz islevsel beceriler —
giris sarti, sertifika);

m  Mesleki sartlar (genel is faaliyetleri, ara is faaliyetleri, detayli is faaliyetleri, kurumsal baglam, is
baglami);
isglicti 6zellikleri (isgiicti piyasasi bilgisi, mesleki cerceve);

m  Meslege 6zgu bilgi (unvan, diger unvan, tanim, gorevler, teknoloji becerileri, araglar).

Hedeflenen mesleklerde isci calistirmasi beklenen isletmelerin istatistiksel olarak rastgele bir 6rneginin
tanimlandidi ve bu isletmelerdeki bu mesleklerden rastgele bir isci 6rneginin segildigi iki asamal bir
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tasarim kullanilarak bilgi toplanir. iste galisanlar arasinda standart anketler yapilarak yeni veriler
toplanmaktadir.

Veri tabanindaki bilgilere O * NET Online veya My Next Move (¢evrimici is arama), My Next Move for
Veterans ve ispanyolca stirim Mi Proximo Paso aracilidiyla erigilebilir. Geligtiriciler verilere O * NET
Web Hizmetleri Gzerinden erigebilir. O * NET 25.0 veri tabani, Creative Commons lisansi altinda
mevcuttur.

O * NET Programi ayrica, ¢aliganlarin kariyer seceneklerini, hazirliklarini ve gegis sureclerini daha
etkili bir sekilde ele almalarina ve planlamalarina yardimci olmak icin bir dizi kendi kendine kariyer
arastirma / degerlendirme araci gelistirmistir. Ayrica, okuldan ise gecis konusunda bilgi almak isteyen
dgrenciler ve danisanlarla ¢alisan kariyer rehberligi uygulayicilari tarafindan kullaniimak tzere
tasarlanmigtir.

Etki, etkililik ve bagari unsurlari

O * NET’in basari unsurlari arasinda veri tabaninin genisligi, verilerin ve igletim sisteminin surekli
guncellenmesi, erisim kolayligi ve uygulama programlama ara yuzunun (API) gelistiricilere Ucretsiz
olarak sunulmasi yer alir.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler
O * NET, yeterli mali kaynaklara ve igletmelerin ve ¢alisanlarin ankete yanit verme istekliligine baghidir.

Haziran 2020’de 850’den fazla kariyer videosu eklenmistir.

https://rb.qy/z3knei

Meslek Bilgi Elkitabi, ABD

Giris ve baglam

ABD Calisma istatistikleri Biirosu (BLS) tarafindan 1948'den beri yayinlanan Mesleki Bilgi El Kitabi
(OOH), hiiktiimetin birincil isglict piyasasi bilgi kaynagidir. El kitabinin 2010/11 tarihinde son kez basili
yayinlanmis olup bu tarihten beri Ucretsiz ve telifsiz olarak ¢evrimici yayinlanmaktadir. OOH, is
arayanlar, 6grenciler, 6gretmenler ve kariyer rehberligi uygulayicilari tarafindan is-kisi uyumuna ve
kariyer planlamasina yardimci olarak kullanilabilir. Ekim 2019'da biiro, iOS ve Android cihazlarda
OOH veri tabaninin aranmasini kolaylastiran Careerinfo uygulamasinin yayinlandigini duyurmustur.

Igerik

OOH, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki binlerce meslek hakkinda bilgi ve istatistik iceren ¢evrimici bir
yayindir. Meslekler, gruplar halinde alfabetik olarak sunulmaktadir, 6rnegin: mimarlik ve mihendislik,
sanat ve tasarim vb. Ayrica bes kriter Uzerinden de arama yapilabilmektedir: ortalama Ucret, giris
seviyesi egitim, is basinda egitim, yeni is sayisi (tahmini) ve bliyiime orani (tahmini).

Kullanicilar OOH ile mesleklerin farkli yonlerini kesfedebilirler, 6rnegin: iscilerin iste ne yaptigi; calisma
alani; mesleg@e girmek igin gereken egitim, 6gretim ve diger nitelikler; 6demek; dngorilen istihdam
degisikligi ve is beklentileri; eyalet ve bolge verileri; benzer meslekler; daha fazla bilgi igin iletisim.
Siteye her giriste ayrica O * Net veri tabanina baglanilir (bakiniz yukaridaki bolim).

Ek kaynaklar gevrimigi olarak mevcuttur: S6zlik, Ogretmen Kilavuzu, Kariyer Goriinimii. Kariyer
Gorinimu, gesitli kariyer konulari, sira digi meslekler, bir galisanla Soru-Cevap gériismesi ve istihdam
ve kariyerlerle ilgili verilerin grafiksel sunumuna iliskin makaleler igeren bir dergi ekidir.
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Kurs secimi icin Pondicherry Universitesi uzman sistemi, Hindistan

Giris ve baglam

Hindistan'da Universiteye giris sistemi karmasik ve rekabetgidir. Ogrencilerin hem niteliklerine hem de
kariyer hedeflerine uyan ve en gugli segim olasiligini sunan kursu bulmalari gerekmektedir. Farkl bilgi
kaynaklari vardir ve insan danigsmanlar ényargil olabilir veya eksik bilgilere sahip olabilir. 2014 yilinda
Pondicherry Engineering College'daki arastirmaci ekibi, égrencilerin Pondicherry Universitesi'ne bagl
cesitli kolejlerin sagladidi bilgiler 1s1ginda kendi fakultelerini ve ana dallarini segmelerine yardimci
olmak i¢in bir uzman sistemi (US) geligtirdi.

Igerik

Kolejlerin web sayfalarindan elde edilen bilgiler kullanilarak olusturulan bilgi tabani sistemin dne ¢ikan
bir 6zelligidir. Pattern eslestirme ve jSoup ayristirma teknigi kullanilarak bilgi elde edildi. Bir dizi kural
temelinde bir bilgi tabani olusturuldu. If-Then (eger-dyleyse) kurallari iki kategoriye ayrilabilir: (1)
Universite Kabul Kosullar Kurallari ve (2) Ogrenci Tercihleri. Birinci kural kategorisinde, lise puanlari,
belirli derslerdeki notlar, lise mezuniyet yili vb. gibi Gniversitelerin ¢esitli branslardaki 6grencileri kabul
etmek igin uyguladiklari akademik kosullarla ilgilidir. ikinci kural kategorisinde ise égrencilerin tercihleri
sorulur. Ogrenciden gelen detaylar ve bilgi tabani temelinde égrenciye kolej ve kurslar hakkinda bilgi
verilir. (Saraswathi ve ark., 2014).

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Uzman Sisteminin performansini analiz etmek igin kullanicilarla bir anket diizenlendi. 1-5 arasi puan
sistemi tUzerinden dgrencilerin %35%’i 5 puan, %25’i 4 puan, %20’si 3 puan, %15'’i 2 puan ve %5’i 1
puan verdi. Bes tur test sorgusu Uzerinden sistemin dogruluk seviyesi %81 ila %95 arasi degisiklik
gosterdi.

Arastirmacilar su sonuca vardi: ‘Onerilen sistem gliven verici sonuglar ortaya ¢gikarmakta ve bilgi
Uretilmesinde insan gabasini buyuk Olglide azaltmakta, 6grencilere dogru yolu se¢cmelerinde yardimcli
olan dogru bilgileri sunmaktadir [...]. Bilgi tabaninin giincel olmayan igeriginin otomatik olarak
¢tkarilmasi ve yeni degerlerin glincellenmesi, sistemin dogruluk ve guvenilirligini giiclendiren énemli
Ozelliklerdendir. Gelecekte sistemi daha da iyilestirmek icin lisans dersleri disinda olasi tim bilgilerin
de sisteme eklenerek sistem sorgusunun daha kapsamli bir yapida genisletiimesi diisuntlebilir
(Saraswathi ve ark., 2014).

https://rb.gy/2dcthg

Beceriler-OVATE, Avrupa Birligi

Giris ve baglam

Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi (Cedefop), ¢evrimici agik is analizi igin bir pan-Avrupa
sistemi gelistirdi. Cedefop, Mart 2019 tarihinde gergek zamanl isglict piyasasi bilgileri projesinin ilk
sonuglarini duyurdu. Proje, agik is pozisyonlarinin yayinlandigi ¢gevrimigi platformlardan toplanan
gercek zamanl isglict piyasasi bilgilerini analiz etmek igin blyUk veri toplama ve islemedeki
gelismelerden yararlandi. isverenlerin is arayanlardan hangi becerileri talep ettigi konusunda bilgi
sunarak vatandaslara kariyer ve egitim secimleri yapma konusunda destek olmayi amaglamaktadir.
Hedef grup vatandaslar, is arayanlar, igverenler ve istihdam hizmetleri, rehberlik danismanlari ve
egitim saglayicilardan olusmaktadir.
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icerik
Bu yeni IPB tiirii, 2018'in ikinci yarisinda Cek Cumbhuriyeti, Almanya, ispanya, Fransa, irlanda, italya
ve Birlesik Krallik'ta 30 milyondan fazla ag¢ik is pozisyonundan toplanan bilgilere dayanmaktadir.

Acik islerden becerilere iligkin bilgi elde etmek amaciyla Avrupa Beceriler, Yetkinlikler, Yeterlilikler ve
Meslekler Siniflandirmasi (ESCO) ve karmasik buyuk veri analiz teknikleri kullanildi. Sonuglar, Avrupa
igin Beceriler Online Agik is Analiz Araci (Skills-OVATE) igerisinde sunulmustur.

Boylece, istihdam hizmetleri ve rehberlik danismanlari isverenlerin gereksinimlerini daha iyi
anlayabilmektedir. Egitim saglayicilari, mifredati ve egitim programlarini isglicl piyasasi taleplerine
uygun becerileri saglayacak sekilde uyarlayabilir. Politika yapicilar, ileriye dénuk istihdam ve beceri
politikalarini sekillendirmede onlara kendilerine yardimci olabilecek, mevcut ve ortaya ¢ikan beceri
ihtiyaclari ve yaratilan yeni isler hakkinda guincel i¢ gorilerden yararlanir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Skills-OVATE, Cedefop’un Avrupa Beceri Tahmini, Avrupa Beceriler Endeksi, ve Avrupa Beceriler ve
isler Aragtirmasini iceren IPB kaynaklari arag setini tamamlar. Bu kaynaklar, AB ve Uye Devlet
dizeyindeki politika yapicilar tarafindan egitim ve 6gretim ve istihdam politikalarini bilgilendirmek igin
kullanilir - Glkelerin egitim ve 6gretim sistemlerini calisma dinyasindaki hizl degisikliklerle uyumlu
tutmalarina yardimci olurlar.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

is arama ve ise alma icin cevrimici platformlarin kullanimi AB genelinde biiyiik farkliliklar
gdsterdiginden, bu gérev oldukga karmasik ve zordur. Ayrica, bazi Uye Devletlerdeki cok dilli is ilan
bildirimleri, 24 resmi AB dilinden daha fazlasini yakalama ve analiz etme kapasitesi gerektirmektedir.

Skills-OVATE'de yer alan veriler zaten yuksek kalitede olsa da, beceriler ve kariyer gelisimi hakkinda
karar vermeye yonelik saglam kanitlar saglamak igin sonuglarin temizlenmesi, siniflandiriimasi ve test
edilmesi acisindan daha fazla ¢alisma yapilacaktir. Cedefop, sistemi daha da gelistirmeyi ve daha
fazla Avrupa ulkesini kapsamayi planlamaktadir. Daha fazla analiz se¢cenegine sahip tam tesekkullu
bir sistem 2020'nin sonunda piyasaya surilecektir.

https://rb.qy/ev7aer

Beceri Panoramasi (Skills Panorama), Avrupa Birlidi

Giris ve baglam

Skills Panorama, AB duzeyinde Ulkelerdeki, mesleklerdeki ve sektorlerdeki beceri ihtiyaglarina iligkin
veri, bilgi ve istihbarat i¢in cevrimici bir merkezi erisim noktasidir. AB’nin beceri ihtiyaglarini
degerlendirme ve 6ngdrme kapasitesini artirmayi, egitim ve 6gretim sistemlerinin isglict piyasasi
intiyaclarina daha duyarl hale gelmesine ve AB genelinde beceri arz ve talebini daha iyi
eslestirmesine yardimci olmayi amaglayan Avrupa Komisyonu'nun bir girisimidir. Skills Panorama,
Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi (Cedefop) tarafindan, Avrupa Komisyonu istihdam, Sosyal
isler ve icerme Genel Mudiirliigii (DG EMPL) ile isbirligi icinde gelistirilmistir.

icerik
Cevrim ici platform, politika yapicilar, istihdam birolarinda ve rehberlik hizmetlerinde galisanlar veya
beceri ihtiyaci analizi uzmanlari gibi farkli kullanicilarin ihtiyaglarina yanit veren kapsamli, giincel
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veriler ve 6zellikler sunmaktadir. Kullanicilar sektér, meslek, tlke ve politika konularinda arastirma
yapabilmektedir.

Skills Panorama, temel egilimlere genel bakis saglamanin yani sira ayrintili haritalama ve tahminler de
sunmaktadir. Site interaktiftir ve kullanicl, sitede yer alan haritalari ve gesitli grafikleri kolayca
indirebilir. Bilgiler nceden tanimlanmis gdsterge tablolarinda dizenlenir ve kullanici her gostergeyi
ayrintili olarak inceleyebilir.

ik olarak politika yapicilara hizmet vermek igin olusturulan Skills Panorama, Ocak 2019'da kariyer
rehberligi uygulayicilari i¢in degerli bilgiler saglayan sekiz gosterge ekledi. Bunlar, gelecekteki is
olanaklari, aylik brit gelir, egitim alanina goére istihdam ve mesleklerdeki gorevler gibi alanlari
kapsamaktadir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Surekli gelisen isgicl piyasalari ve beceri ihtiyaglari baglaminda Skills Panorama, politika yapicilar,
politika uzmanlari, arastirmacilar ve rehberlik uygulayicilarina en son gelismeleri takip etmeleri, dnceki
egilimlerle karsilastirma yapmalari veya beklenen degisiklikleri belirlemeleri igin yardimci olur.

https://rb.gy/clwevqg

Yeni Europass, Avrupa Birligi

Giris ve baglam

1998 yilinda, Avrupa Komisyonu ve Cedefop, mesleki yeterliliklerin seffafligi Gzerine bir Avrupa
forumu kurdu. Béylece, Uye Devletler arasindaki hareketliligin dniindeki engelleri kaldirmak igin
tasarlanmis bes belgeden olusan Europass ortaya cikti. Europass orijinal olarak asagdidakilerden
olusuyordu:

Avrupa Ozgecmisi,

Mesleki Yeterlilikler icin Ulusal Referans Noktalar agi,

Diploma EKi,

Avrupa Dil Pasaportu,

Europass hareketlilik dokimani (yurt disinda calisilan igler ve yurutilen akademik ¢alismalarin
kaydedildigi bir dokiiman).

Avrupa icin Yeni Beceriler Gindemi’'nin (2016) 10 tavsiyesinden biri, kullanicilarin mevcut ve
gelecekteki ihtiyaglarina yanit verecek sekilde Europass cergevesinin giincellenmesiydi. Ozellikle
beceri ve yeterliliklerin sunumu icin yeni dijital araclar ve 6z-degerlendirme; dijital giivenlik ve birlikte
cahsabilirlik (interoperability); ve Avrupa Birligi'ne gelen ve burada ikamet eden tguncu tlke
vatandaslarinin entegrasyonun desteklenmesi gibi konularin dikkate alinmasi tavsiye edildi (Avrupa
Birligi Resmi Gazetesi, 2018).

Yeni Europass platformu, 1 Temmuz 2020 tarihinde acild1.
icerik
Yeni Europass, 6grenimlerini ve kariyerlerini yonetmek igin yasamlarinin her agamasinda her yastan

insana gesitli gevrimici "e-Portfoy" araclari ve bilgiler sunmaktadir. Bunlar asagida verilmektedir:

m  Becerilerini, yeterliliklerini ve deneyimlerini kaydetmeleri icin kisisel bir profil
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m ilgi alanlarina ve becerilerine gore Europass kullanicilari igin 6zel is 6nerileri (EURES araciligiyla)
ve kurslar

m  Ozgecmis ve niyet mektubu hazirlamak igin giincellenmis araglar

m  Avrupa’da egitim ve ¢alisma hakkinda bilgiler.

Yeni Europass'in bir pargasi olarak Komisyon, otantik, kurcalamaya karsi korumal dijital kimlik bilgileri

olan Europass Dijital Kimlik Bilgilerinin pilot uygulamasini yapmak icin 18 ulke ile birlikte ¢alisti. Bunlar

sadece yeterlilik, diplomalari ve sertifikalari degil, ayni zamanda faaliyetleri (6r. katildig kurslar),

degerlendirmeleri (6r. projeler) ve basarilari (6r. gelistirilen beceriler) igerebilir. Europass Dijital Kimlik

Bilgileri, AB genelinde 'kagitsiz' suregleri ve yeterliliklerin daha kolay taninmasini ve anlasiimasini

destekleyebilir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
1 Temmuz 2020 tarihinde Europass web sitesini 95.514 kigi ziyaret etti ve 13.600 kayith kullanici
Europass profillerini olusturdu.

Etkililik ve bagari unsurlarina iliskin veriler hentiz mevcut degildir.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

Oz degerlendirme araglari yakin gelecekte yeni Europass e-Portféyiine dahil edilecektir. Bu amagcla
Komisyon, Europass'in 2. Asama gelisiminin (2020-22) bir parcasi olarak mevcut 6z degerlendirme
sistemini uyarlamak ve 6z degerlendirme igin yeni araglar gelistirmek icin Uye Devletler ve paydaslarla
birlikte calisacaktir.

Komisyon, Europass'l gelecege uygun tutmak ve Europass Dijital Kimlik Bilgilerinin yayginlastiriimasi
da dahil olmak lizere 6zelliklerini gelistirmek icin Uye Devletler, katiimci tilkeler, isgiicii piyasasi
paydaslari ve egitim 6gretim paydaslariyla birlikte galismaya devam edecektir.

https://rb.gy/zsheqi

Gercek Oyun (The Real Game), Kanada

Giris ve baglam

Kanada'da 2008'de baslatilan Real Game, okullardaki 6grencilerin, genglerin ve yetiskinlerin kariyer
yonetimi ve yasam becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak igin dijital rol oynama ve gelismis yapay
zeka teknolojisini kullanan bir dizi dijital kariyer rehberlik programindan olusmaktadir. Kariyer kesif,
planlama ve ydnetim becerilerini gelistirmeyi, ¢esitli mesleklerle ilgili farkindaldi artirmayi, egitim
kazanim ve yasam tarzi segenekleri arasindaki iligkileri belirlemeyi ve degisen is diinyasini etkileyen
sosyal, ekonomik ve teknolojik egilimlerin dogasini anlamayi amaglamaktadir. Gelistirdigi beceriler,
Kanada'nin Blueprint4Life ulusal 6grenme ciktilari gergevesine dayanmaktadir.

Igerik

Real Game programinin merkezinde canlandirma (role-playing) yer almaktadir. Her 6grenci,
Kanada'daki birgok endustri sektorini kapsayan ¢agdas is rollerinden birinde yetiskin bir karakter roli
oynar. Roller genellikle istege bagli olarak atanir. Ogrenciler, rollerini birkag giin, hafta veya ay
boyunca oynadikca kendileri ve yetiskin yasami hakkinda degerli ve kalici bilgiler edinirler. Oyun dort
birime ayrilmaktadir: Hayatini kazanma, Yasam Kalitesi, Degisiklikler ve Secgimler ve Kisisel Yolculuk.
Gergek Oyun’a rehberlik danismanlari veya kariyer uygulayicilari da katilabilmektedir ve program
takim egitimi yaklagimina uygundur.
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Etki, etkililik ve bagari unsurlar

Gergek Oyun, etkinlik odakli, deneysel, kesifsel ve yansiticidir. Bir karakteri oynamak, dgrenenler igin
kendilerini oynamaktan daha guvenli bir deneyim saglar ve gengclerin yetiskin olmadan dnce
karsilasacaklari durumlarda nasil hissedeceklerini ve nasil tepki vereceklerini hayal etmelerine ve
gorsellestirmelerine olanak tanir.

https://rb.qy/kqgbcd
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Kisilerle isleri eslestirmek igin dijital parmak izleri kullanilmasi, Avustralya

Giris ve baglam

Akademisyenler ve uygulayicilar, kisi ve meslek arasinda uyum oldugunda ¢alismanin daha zevkli ve
bireyler ve toplum igin daha faydali oldugunu uzun éne stirmektedir. Melbourne Universitesi’'ndeki bir
arasgtirma ekibi (Kern ve ark., 2019), mesleklerin sosyal medya aracilidiyla toplanan linguistik
bilgilerden basarili bir sekilde tahmin edilebilecek, kendine 6zgu psikolojik profilleri olduguna dair
biyuk olcekli kanit sunmaktadir. Bu arastirma ekibi, Twitter profilleri araciligiyla ortaya ¢ikan psikolojik
izlere dayanarak bireyi uygun bir meslekle eslestirmek icin veriye dayall bir yaklagim gelistirdiler.

Igerik

Arastirmaya 100.000'den fazla Twitter kullanicisi dahil edildi ve her birinin kullanici profilinde 3.513 ig
unvanindan biri vardi. Bir sonraki adimda, IBM’in bulut tabanh yapay zek& motoru Watson ve bunun
Personality insights hizmeti ile kullanilabilen bir aracin destegi ile her profile génderilerinin diline
dayanarak kigilige iliskin 10 6zellik (6zellikler ve degerler) Gzerinden puan verildi. Bulgular, bir kisiyi
uygun bir igle eslestirmek i¢in sosyal medyada paylasilan verilerin kullanilabilecegini gésterdi. 1.227
meslekte 101.152 Twitter kullanicisinin tahmin edilen kigiligine dayanan kimelerden olusan bir Meslek
Haritas! olusturuldu. Arastirmacilar ayrica veriye dayali bir meslek pusulasi olusturma fikrini
arastirdilar.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Calismada yalnizca bes kisilik 6zelligi ve bes deder degerlendirmeye alindi. Bu kosullar altinda %70
dogruluk oraniyla kisinin kisilik 6zelliklerine uygun bir meslek tavsiye edilebilecegi bulundu.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

Arastirma sonuglari, biligssel olmayan kisilik 6zelliklerine ve degerlerine dayali bir kariyer yetenek atlasi
olusturulabilecegini gostermektedir. Arastirmacilar, bunun yeni mezunlar, isten ayrilan ¢alisanlar,
kariyer degistirenler ve issizler icin kariyer rehberliginde énemli uygulamalari olabilecegini tahmin
ediyor.

Kimelenen meslekler, 21. ylzyil isyerinde énemli bir rol oynayabilecek gelecek vaat eden iglerin bir
gostergesi olabilir. Otomasyon nedeniyle gecerliligini yitiren isler igin ise, veri odakl bir atlas, bireyin
kisiligine bagh olarak yeni mesleklerin hangilerinin gecerliligini yitiren mesleklerle uyumlu oldugunu
ortaya cikarabilir.

https://rb.gy/hhjdje
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2. KARIYER YONETIM BECERILERININ
GELISTIRILMESI

Akademik ve Kariyer Planlama, Wisconsin, ABD

Giris ve baglam

Akademik ve Kariyer Planlama, 6grencileri Universite, kariyer ve hayata hazirlamayl amagclayan
kisisellestirilmis bir programdir. Bu program, Halk Egitimi Departmaninin (DPI), liseden mezun olan
her dgrencinin koleje ve kariyere hazir olmasi vizyonunun bir parcasidir.

2017'den beri Wisconsin’deki okul kurullari, "okul bélgesinde 6 ila 12. siniflara kaydolan égrencilere
akademik ve kariyer planlama hizmetleri saglamak" yukimlu tagimaktadir (Wisconsin DPI, 2016). Her
ilce diizeyinde kurulmus olan Akademik ve Kariyer Planlama Komitesi, faaliyetlerin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesinden sorumludur.

igerik

Akademik ve Kariyer Planlama modeli, kendini kesfetme, kariyer arastirmasi ve kariyer planlama ve
yonetim i¢in kariyer gelisimini K12 kapsamina dahil etmeye ydnelik arastirma Onerilerine dayal olarak
olusturuldu. Her birinde uygun faaliyetlerin yer aldigi dért asamadan olusmaktadir:

1. Oze farkindalik — Bilgi: ilgi alanlarinin ve giiclii yanlarin kendi kendine degerlendiriimesi; (izerinde
distnme ve hedef belirleme; finansal bilgi ve kaynaklarin anlasiimasi; akademik dersler ve beceri
hazirhdi; davranissal ve istihdam edilebilirlik beceri hazirhidi, vb.;

2. Kariyer kesfi — inceleme: orta okullar icin kariyer kesif faaliyetleri ve firsatlari; liseler icin kariyer
kesif faaliyetleri ve firsatlari; is dinyasi ve isgucl piyasasi ihtiyaclari; farkh orta 6grenim sonrasi
egitim ve 6gretim rotalarinin anlasilmasi ve karsilastiriimasi;

3. Kariyer Planlama — Planlama: Planlama becerileri ve ortaokul/lise planinin gelistiriimesi;

Kariyer Yonetimi — Harekete Ge¢gme: planin uygulanmasi yeni bilgilerle glincellenmesi; konferans
ve rehberlik.

Akademik ve Kariyer Planlama mifredati 6. — 12. sinif 6grencileri igcin mevcuttur ve bir danisma
doéneminde tamamlanmalidir. Danismanlik siresi ve okul programina eklenme zamani okuldan okula
farkhlik gostermektedir.

Ogrenciler bir danisman 6gretmene atanir ve bu 6gretmen iki yil boyunca ayni 6grenci grubuyla
calisir. Okul personelinin profesyonel kaynaklara erisimi vardir ve Akademik ve Kariyer Planlama
faaliyetlerini tartismak icin haftada bir toplanir. Ogretmenler, okul danismanlariyla ve kariyer ve
akademik 6grenme danigsmanlariyla yakin isbirligi icindedir. Ebeveynlere mektup, haber bultenleri ve
cocuklarinin Ustlendigi isleri izleyebilecekleri Mezunlarin Vizyonu ve Kariyer Gezisi / Xello web
sitelerine baglantilar yoluyla bilgi verilir. Okul bolgesi, yerel toplum temsilcileri ve 6grencilere rehberlik
ve staj saglayan isletmeler icin her yil bir kahvalti toplantisi diizenler.

Etki, etkililik ve basari unsurlari

2018 yilinda personele, ebeveynlere ve dgrencilere yonelik yapilan ankette son derece olumlu
deneyimlerden stz edilmistir (Hanover Research, 2018). Ebeveynler dgrencilerin ve ailesinin sirasiyla
%86 ve %87 oraninda akademik ve kariyer planlama slrecine dahil oldugunu bildirdi. Personel,
ACP'nin ilgede neden bir dncelik oldugunu anladiklarini (%94) ve hedeflerine ulasmalarina yardimci
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olmak i¢in 6grencileri mevcut kurslara yonlendirme konusunda kendilerini rahat hissettiklerini belirtti
(%73). Ogrenciler ilgilendikleri kariyer alanlarini belirleyebildiklerini (% 92) ve gelecek planlari igin
gerekli olan becerilerini tanimlayabildiklerini (% 84) sdylediler. Anket ayrica, 2018'de (% 85) daha fazla
dgrencinin akademik ve kariyer planlamayi ge¢cmis yillara gére (hem 2016 hem de 2017'de % 79)
daha iyi anladigini géstermektedir.

2018 uygulama yilina ait bir degerlendirme raporunda belirlenen en gugli uygulamalar sunlardi: nihai
projeler, staj (job shadowing), milakat provalari, 6zgegmis olusturma ve bire bir konferans /
danigmanlik.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

Akademik ve Kariyer Planlama, okul ve ilgenin surekli iyilestirme ¢abalari ile igbirligi icinde
uygulanmalidir. Akademik ve kariyer planlamanin bagariyla uygulanmasi i¢in glglu bir altyapi, gucli
iliskiler ve dgrencilerin farkindaligi kilit unsurlardir (Wisconsin Kamu Egitim Dairesi, 2016). Bolgeler ve
okullar, akademik ve kariyer planlamanin etkili bir sekilde uygulanmasini desteklemek i¢in uygun bir
altyapiya ihtiya¢ duyar, érnegin: liderlik ve kultur, politika ve planlama, profesyonel gelisim,
kisisellestiriimis akademik ve kariyer planlama destegi, aile katilimi, topluluk ortakliklari, tim 6grenciler
icin erigim. lyi isleyen yanlari belirlemek ve diizeltmeler yapmak icin siireg siirekli olarak
gelistiriimektedir.

https://rb.qy/35t4ep

Kariyer Yonetim Becerileri Cercevesi, iskogya

Giris ve baglam

Kariyer Yonetimi Becerileri Cergevesi, iskogya'da kariyer bilgilerinin planlanmasi, danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinin verilmesi ve kariyerle ilgili 6grenim saglayanlarin yonetiminden sorumlu
kuruluslarla alti haftalik bir istisarenin ardindan 2012 yilinda gelistirilmistir.

Cerceve, iskogya'daki tiim kariyer bilgi, tavsiye ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve
sunulmasinda bilgi saglamak tizere kullaniimaktadir. iskogya'nin sosyal ve ekonomik kalkinmasina
dayali hayat boyu kariyer gelisimini desteklemek igin asagidaki alanlarda bir odak noktasi saglamayi
amaglamaktadir:

m  bireylerin becerilerini fark edip ifade edebilmesi icin kariyer yonetimi becerilerinin tanimlanmasi ve
aciklanmasi;
uygun karar alinmasini kolaylastirmak icin bireyin 6z-yansitma sirecinin tesvik edilmesi;

m  mevcut becerilerin, gucli yonlerin ve gelisme alanlarinin taninmasi

Cergeve, kariyer yonetim becerilerinin gelistirimesini ve iskogya'daki bireyler ve gruplar icinde
dayanikhlik olusturmayi destekler. Bu gruplar arasinda okul sonrasi firsatlara hazirlanan ve giren
gengler; 6grenmeye veya isglicl piyasasina erismek isteyen issizler; becerilerini gelistiren calisan
bireyler; isten ayrilmaya hazirlananlar ve segenekleri tizerinde disunenler bulunmaktadir.

icerik
Cerceve, hayat boyunca ilgili ve kariyer gelisiminin herhangi bir asamasinda gegerli olan becerileri

icerir. DOrt tema altinda kariyer yonetim becerilerinin tanimini ve agiklamasini igerir:

m  bireylerin toplum iginde kendi benliklerini gelistirmelerini saglayan 6z-yetkinlikler;
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m  gugli yonler - bireylerin gicli yonlerini kazanmalarina ve gelistirmelerine ve ddullendirici 6grenme
ve galisma firsatlarina ulagsmak igin gaba gostermelerine olanak taniyan yetkinlikler;

m ufuklar - bireylerin yasamlari boyunca kariyer hedeflerini gorsellestirmelerini, planlamalarini ve
gerceklestirmelerini saglayan yetkinlikler;

m aglar - bireylerin iligkiler ve destek aglar gelistirmesini saglayan yetkinlikler.

KYB, 6rgun ve yaygin 6grenme, yasam deneyimleri yoluyla ve ayni zamanda profesyonel destek
yoluyla gelistirilecektir. David Kolb’in deneysel 6grenme modeli tavsiye edilmektedir (Kolb, 1984):

m somut deneyim: kisisel deneyim;

= yansitici gbzlem: bu deneyimden ne 6grendim;

m  kuramsallastirma: bu 6grenme benim diinyaya bakisimi nasil degistirdi;

m  aktif deneyimleme: 6grendiklerini uygulamaya koyma.

Mukemmeliyet icin Mifredat, bu 6grenme modeli araciligiyla dort kapasitenin gelistiriimesini
desteklemektedir: basarili dgrenciler, sorumlu vatandaslar, etkili katiimcilar ve kendine glivenen
bireyler (Skills Scotland, 2012).

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Bu gerceve Skills Development iskogya tarafindan asagidaki amaglarla kullaniimaktadir:

m farkl formatlarda kariyer hizmetleri verilmesini desteklemek amaciyla kaynaklarin tasarlanmasi ve
gelistiriimesine bilgi saglamak;

m  personel egitimi ve gelisimini planlamak ve uygulamak;

m  Kkariyer gelisim planlari gibi kisisel planlama dokimantasyonu ile becerileri ve 6grenme sonuglarini
birlestirmek;

m  Kkariyer hizmetlerinin etkinligini izlemek ve kalitesini saglamak.

Cergeve, bireyin kariyer yetkinligi gelistirmekte oldugunu/gelistirdigini gosteren bir kanit saglar. Bu
yetkinlikler, hayat boyu ¢esitli baglamlarda taninabilir ve gelistirilebilir: ise baglamadan 6nce, egitimden
is hayatina gegiste, is yerinde, isten ayrilmaya veya calisma saatlerini azaltmaya calisirken.

Egitim kurumlarinda KYB’ler mevcut degerlendirme yapilari iginde dlgulur: Mikemmeliyet icin Mifredat
dgrenme becerileri, yagsam becerileri ve galisma gercevesine yonelik beceriler.

KYB ayrica, 6grenmenin gozlenebilir sonuglarini tanimlamanin mimkin oldugunu varsayan yetkinlik
temelli bir yaklasim ile de 6lgulebilmektedir.

Sistemin basari unsurlart:

KYB kavraminin isler hale gelmesini tstlenmesi;

TUm ortaklar tarafindan kullanilacak ortak bir dil olusturmasi;

iskogya’da kariyer hizmetleri sunumunu desteklemesi;

Bireylerin kariyer yonetim becerilerini ilerletmeye yonelik yeni yaklasimlarin gelistiriimesini
desteklemesi;

Sektorler arasi personel gelisimini ve iyi uygulama paylasimini gliglendirmesi;

m  Bireylerin kariyer yonetim becerileri hakkinda diisiinmeleri ve kendi becerilerini degerlendirmeleri
icin metotlar gelistirmesi;
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m  Beceri kazanimi, beceri taninmasi ve gelistiriimesine yonelik gelecekteki yaklagsimlara katkida
bulunmasi.

Zorluklar ve gelecege yonelik geligsmeler
Cerceve, KYB konseptinin isler hale getiriimesini ve kariyer rehberligi hizmetlerinin sunumunu
desteklemek igin tim paydaslar tarafindan ortak bir dil kullaniimasini gerektirmektedir.

https://rb.qy/tgjzua

Ulusal ¢cekirdek mufredatin bir parcasi olarak KYB, Finlandiya

Igerik

Kariyer Yonetim Becerilerinin gelistiriimesi, Finlandiya'da ulusal okul mifredatina ilkokuldan liseye
kadar bir sureg olarak entegre edilmistir. Kariyer egitimi, yasal olarak tanimlanmis bir 6grenci hakki
olup cekirdek muifredatin zorunlu bir 6gesidir ve 7-9. Siniflar arasinda 6grenci programlarinda 76
saatlik planlanmis faaliyetler icerir. Sinif temelli faaliyetler genellikle egitimli okul danismanlari
tarafindan gercgeklestirilir. 1-6. Siniflarda rehberlik, sinif dgretmenlerinin ¢calismalarina dahil edilmistir.
Ek olarak, bireysel rehberlik ve grup danismanhgi ve is-deneyim gibi haklar bulunmaktadir.

Okul danigsmanlarinin yeterlilik ve yetkinlikleri dizenlenmektedir. Okul danismanlari genellikle ya okul
danigsmanhginda ylksek lisans derecesine ya da danismanlik alaninda 60 AKTS ylksek lisans
diplomasina sahiptir.

Ulusal ¢ekirdek mufredatta kariyer egitimi, genel bir strateji ve tim personelin sorumlulugu olarak
tanimlanir ve 76 saatin ve bireysel rehberligin hedefleri ve icerigi ana hatlariyla belirtilir. Kendini
tanima, egitim ve 6gretim segenekleri ve is dlinyasina odaklanan bir streklilik olarak hayat boyu
kariyer yonetimi becerilerinin edinilmesine vurgu yapiimaktadir.

Okullarin, farkl personele gorev verilerek okul diizeyinde bir kariyer egditimi plani ve rehberlik
saglamasi gerekmektedir. Yerel mifredat, okul igcinde yerel isglict piyasasi ve is dinyasi ile isbirliginin
nasil uygulandigina dair bir agiklama icermelidir.

Okullardaki kariyer egitimine ek olarak, ulusal egitim ve istihdam yetkilileri, belediyeler, farkh bdlgesel
aktorler, genglik bilgi merkezleri vb. tarafindan, birincil danisan gruplarinin bilgi, tavsiye ve rehberlik
intiyaclarina hizmet etmek igin gelistirilen ¢esitli internet portallari mevcuttur. Bu hizmetler cogunlukla
Fince ve Isvecce, bazen de ingilizce olarak mevcuttur (Cedefop, 2020).

https://rb.gy/vpg8agx

Romanya’da ortaokul mufredatinda Danigsmanlik ve Kisisel Gelisim
(DKG)

Giris ve baglam

Subat 2017'de Romanya Milli Egitim Bakanhgi, Danismanlik ve Kisisel Gelisimin orta 6gretim
mufredatinda zorunlu ders olarak dahil edilmesini onayladi. Program, kariyer yonetimi becerilerinin
erken asamada gelistiriimesinin dnemi ve okul mifredatina zorunlu unsurlar olarak dahil edilmesi
gerektigine iliskin Avrupa Hayat Boyu Rehberlik Politika Aginin (2007-2015) tavsiyelerini dikkate
almistir. Uygulama Eylil 2017'de 5. sinif 6grencileri (11 yas) igin basladi.
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icerik

Okul mifredatina gore, 5-8. Siniflar igin Haftada bir saat Danismanlik ve Kisisel Gelisim igin
ayrilmistir. Danigsmanlik ve Rehberlik mifredati alanindaki se¢meli dersler igin ek saat (0-2 saat /
hafta) ayirma secgenegi de vardir.

DKG mifredati asagidaki bes katmanli yapiya dayaldir:

m  kendini tanima - guglu yonleri, kisisel kaynaklari, intiyaclari, ilgileri, istekleri ve degerleri belirlemek
ve kesfetmek, ayni zamanda akademik ve kisisel basariya ulagsmada énemli bir faktor olarak 6z
sayglyi gelistirmek igin;

m  sosyal-duygusal gelisim - 6grencilerde etkili bir duygu ve stres yonetimi, iyi iletisim becerileri, isbirligi
ve takim calismasi becerileri, bagkalariyla iyi iliskiler kurma becerilerinin gelistiriimesi;

m  Ogrenme yonetimi - etkili 6grenme, 6grenme motivasyonunu artirma, akademik performansi
gelistirme ve 6grenmeyi yansitma ve degerlendirme kapasitesini gelistirme becerisi;

m  Kkariyer yonetimi - egitim ve is dunyasini kegfetme ve surekli egitim ve gelecekteki kariyer segimi
hakkinda uygun kararlar verme;

m  saglikh yasam tarzi - kisinin kendi sagligina karsi sorumlu bir tutum gelistirmesi ve saglik icin risk
davraniglarinin etkili bir sekilde yonetiimesi.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Danismanlik ve Kisisel Gelisim, genel olarak yasam becerilerinin gelisimine dnemli bir katki
saglayarak 6grencilerin refahi icin fayda saglar.

Egitim Bilimleri Enstitlisi'nden arastirmacilar tarafindan égretmenler icin metodolojik bir kilavuz
hazirlanmis ve Euroguidance Romanya'nin destegiyle yayinlanmistir. Bu kilavuz, kendini tanima ve
saglikli yasam tarzi yetkinliklerinin gelistiriimesi igin kanita dayali arastirma ve 6grenme etkinliklerinin
orneklerini igerir; sosyal ve duygusal yetkinlikler; 6grenme yetkinlikleri; kariyer yonetimi yetkinlikleri.
(Andrei ve ark., 2017).

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler
Strateji, uygulama surecinde yeterli kaynaklarin olmasini gerektirmektedir: 6gretmen egitimi, 6grenciler
icin okul kilavuzlari ve 6gretmenler igin metodolojik kilavuzlar hazirlama.

Ogretmen egitimini desteklemek lizere, 2017-2021 déneminde Beseri Sermaye Operasyonel Programi
araciligiyla AB finansmanli stratejik bir proje uygulanmaktadir. 'Uygun Miifredat, Herkes igin Agik Egitim'
projesi, yeni mufredatin uygulanmasi icin 55.000 6gretmenin mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesine ve okul
terk riski altinda olanlar dahil olmak tzere, dgrencilerin 6zel ihtiyaglarina yonelik 6grenme faaliyetlerinin
uyarlanmasina ve acik egitim kaynaklarinin geligtiriimesi ve kullaniimasi katkida bulunmaktadir.

https://rb.qy/y7ipg7
https://rb.gy/s5vnhz

Egitimde Rehberlik Ulusal Merkezi (NCGE) Okul Rehberlik Cercgevesi,
irlanda

Giris ve baglam

NCGE Tum Okul Rehberlik Cergevesi, 6grencinin rehberlik ihtiyaci dizeyinin saglanan hizmet
duzeyiyle (herkes igin rehberlik, bazilari igin rehberlik ve birkag kisi icin rehberlik) uyumlu oldugu bir
destek modeli surekliligi kullanarak tim égrencilerin rehberlik ihtiyaclarini karsilamak icin gelistirilmigtir
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(Egitimde Rehberlik Ulusal Merkezi, 2017). Florida Eyalet Universitesi'nde gelistirilen biligsel bilgi
isleme (CIP) yaklasimindan uyarlanmis bu hizmet sunumu modeli (Sampson ve digerleri, 2004;
Sampson, 2008), ihtiyaglari hizmet sunumu seviyeleriyle daha iyi eslestirmek i¢in karar almaya hazirlik
Olgegdi kullanmaktadir.

icerik

Karar almaya hazir olmak temelinde kariyer hizmetleri farklilasmaktadir; kendi kendine yardim
hizmetleri alan ylksek hazirlik dizeyindeki bireyler, basit ve personel destekli hizmet alan orta hazirlik
dizeyindeki bireyler ve bireysel, vaka temelinde hizmet alan dusuk hazirlik dizeyindeki bireyler.

Destek surekliligi modelinin tim seviyelerindeki ortak unsur, periyodik sinif rehberligi midahalelerinin
saglanmasidir. Bu model kapsaminda ortaokullardaki birinci, ikinci ve tgtincu sinif dgrencileri, rehber
dgretmen tarafindan SPHE (sosyal, kisisel ve saglik egitimi) 6gretmeni ve uygun hallerde diger egitim
kadrosuyla ortaklasa olarak verilen ‘kendimi gelistirme’, ‘6grenmemi gelistirme’ ve ‘kariyer rotami
gelistirme’ gibi 6grenme birimleri vasitasiyla rehberlik 6grenme deneyimine katilacaktir.

https://rb.qy/pyehpi

Yetkinlik Klasorim, Danimarka

Giris ve baglam

"Yetkinlik klasérim" 2007'de Danimarka Egitim Bakanligi tarafindan baslatildi. Bu girisim, bireylerin
kendi yeterlilikleri Gzerinde distinmelerine ve yeterliliklerini sistematik olarak tanimlamalarina olanak
taniyan 6z degerlendirme dokimanlarinin kullaniimasini gerektirmektedir (Aagaard, tarih
belirtimemis).

Igerik

"Yetkinliklerim klasori" girisimi, is deneyimi ile 6rgin ve yaygin 6grenmeden kazanilan yeterliliklerin
tanimlanmasini, belgelenmesini ve dlgilmesini kolaylastiran ortak bir aragtir. Bireyin yeterliliklerini
belgelemesine yardimci olur. Bireyin belli bir yeterliligin sartlarina uygun yetkinliklerini belirlemesini
destekler. Hedef kitlesi gencler ve yetiskinlerdir.

"Yetkinlik klasérim", bir bireyin nerede elde edildigine bakilmaksizin tim yetkinliklerinin belgelerini
topladigi elektronik bir klasérdur. Kisi klasort kendisi glinceller ve klasére kimlerin erisebilecegine
karar verir.

Bireyin deneyimini, bilgisini veya yetkinliklerini tipik olarak birden altiya kadar degisen bir dlgekte
derecelendirdigi 6z degerlendirme gerektirir. Genellikle bireyler yetkinliklerini kendileri tanimlar. Diger
durumlarda ise yetkinlikler 6nceden tarif edilebilir ve bireyin kendi yetkinliklerini belli bir dlcekte
degerlendirmesi istenir.

Etki, etkililik ve basari unsurlari

"Yetkinlik klasérim®”, is deneyimi, yaygin ve drgin 6grenmeden kazanilan yeterliliklerin tanimlanmasini,
belgelenmesini ve 6lglilmesini destekler. Kendi kendine degerlendirme belgeleri ile birey kendi
yetkinlikleri Gzerinde distnur ve bunlari sistematik olarak tarif eder.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler
Yetkinliklerin glivenilir bir sekilde belgelendirilmesi igin, goktan segmeli testler veya yazili 6devler gibi
diger yontemler 6z degerlendirme surecine eslik etmelidir. https://rb.qy/8ne2kk
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3. Koordinasyon ve Isbirligi Mekanizmalari

Egitim ve Igverenler, Birlesik Krallik

Giris ve baglam

Egitim ve isverenler, 2009 yilinda "gocuklara ve genglere potansiyellerine ulagmalarina yardimci
olmak icin ihtiyag duyduklari ilham, motivasyon, bilgi, beceri ve firsatlari saglama" vizyonuyla kurulan
ulusal bir kurulus ve Birlesik Krallik merkezli bagimsiz bir yardim kurulusudur. Okullar, isverenler,
onlari temsil eden ulusal organlarla ve kamu kurumlari ile Gglinct sektdr kuruluslari dahil olmak Uzere
¢ok cesitli ortaklarla birlikte ¢alisir.

Egitim ve igverenler kurulusunun hedef kitlesi sunlardir: cocuklar ve gencler; devlet okullari ve
kolejleri; yerel bir ilk veya ortaokulda isleri ve kariyer rotalari hakkinda gayri resmi sohbet etmek igin
gonullt olan profesyoneller; isyeri ziyaretleri, staj ve rehberlik icin okullarla baglanti kuran igverenler.

igerik

Yardim kurulusu, Inspiring the Future (bkz. Sayfa 14) adinda, sohbet ve mentorluk i¢in gonullUlerle
devlet okullari ve kolejleri eslestiren yenilikci bir eslestirme teknolojisinin kullanildigi Gcretsiz bir hizmet
olan Inspiring the Future programini yurttmektedir.

Ulusal Yonetisim Dernegi ile ortaklasa olarak, tcretsiz okul yoneticisi ise alma ve destek hizmeti olan
Inspiring Governance girisimini de yurdttr. Egitim Bakanlhdi tarafindan finanse edilen bu hizmet,
ingiltere'deki en dezavantajli okullarin bazilarinda idareci olarak hizmet etmek igin kalifiye génilliiler
bulur ve bu sekilde egitim basarisini artirmaya yardimci olur.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Yardim kurulusunun bir dizi hikiimet politikasina bilgi veren ve etki eden arastirmasi, isveren
katiliminin sosyal hareketliligini artirmaya yardimci oldugunu, genglerin NEET (ne istihdamda ne de
egitim 6gretimde yer almayan bireyler) olma olasiligini azalttigini, yetiskin yasamlarinda kazang
miktarlarini artirdigini, daha iyi kariyer segimleri yapmalarina yardimci oldugunu ve egitim diizeyinde
iyilesmeyle sonuglandigini gostermektedir.

Birlesik Krallik’ta ¢irakliktan CEQO’ya her diizeyde ve mobil uygulama tasarimcisindan zoologlara kadar
her sektérden 50.000’den fazla kisi mentor olmak icin géndillii oldu. ingiliz orta 6gretim kurumlarinin
%80’inden fazlasi da sisteme kayit yaptirmistir. Basari unsurlari sunlardir:

m okullari ve kolejleri ilgili gonullilerle hizli ve verimli bir sekilde eslestirmek igin yenilikgi bir
cevrimici platform kullanmasi;
okul idarecileri olarak fark yaratmak izere insanlara ilham vermesi;

m genglerin gelecedi icin olumlu bir fark yaratmak ve toplumun uzun vadede refahina katkida
bulunmak amaciyla kamu kurumlari, egitim kurumlari, Gglncu sektor ve farkli sektorlerden farkh
bayulkltkteki isletmeleri bir araya getirmesi.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler
Yeterli insan ve finansal kaynaklara ihtiyag bulunmaktadir.
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Khetha radyo programi, Guney Afrika

Giris ve baglam

Guney Afrika’nin kamu istihdam hizmeti Kariyer Gelistirme Hizmetleri (Khetha), "cografi konum veya
sosyoekonomik duruma bakilmaksizin tim vatandaglar icin" kariyer rehberligi saglamayi
amaglamaktadir. Mesajini en genis kitleye ulagtirma ihtiyacinin farkinda olarak, ingilizcenin yani sira
Ulkenin 10 resmi dilinin hepsinde haftalik bir radyo programina ev sahipligi yapmak icin Glney Afrika
Yayin Kurumu (SABC) Egitim ile ortaklik baglatmistir.

Igerik

Khetha radyo programi, okulda ders se¢iminden aydinlatiimis kariyer kararlari alinmasina kadar
kariyerle ilgili cesitli konulari iceren 30 dakikalik canli radyo programidir ve haftalik olarak
yayinlanmaktadir. 12 SABC radyo istasyonu ile ortaklik vasitasiyla kirsal alanda yasayan her yastan
cok sayida kisiye ulasmaktadir. Radyo programinin maliyetleri Yiiksek Ogretim ve Egitim Dairesi
tarafindan finanse edilmektedir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Radyo platformu, ana yas gruplari 18-34 yas grubu olmak Uzere, 15-65 yas araliginda haftada 3,1
milyon dinleyiciye ulasmaktadir. Kirsal kesimdeki nifusa ulagsmanin, rehberlik sunmanin, gliven
olusturmanin ve onlari kariyer gelistirme hizmetlerinin ulusal kariyer yardim hatti hakkinda
bilgilendirmenin uygun maliyetli bir yoludur (telefon, SMS, ‘lutfen beni arayin’, Facebook ve e-posta
yoluyla ulasilabilir). Her yastan hedef kitlenin ihtiyaclarina yanit vermek ve siyasi etkiden kaginmak
platformun zorluklarini olusturmaktadir.

https://rb.gy/3lsccl

Ulusal Rehberlik Forumu, Avusturya

Giris ve baglam

Hayat Boyu Rehberlik Ulusal Yonlendirme Grubu 2005 yilinda Egitim Bakanhginda kuruldu ve 2011
yilinda Ulusal Rehberlik Forumu oldu. Forum, Avusturya'da yasa boyu rehberlik stratejisinin gelisimini
desteklemeyi amaclamaktadir. Forumun hedef grubu, kariyer rehberligi alaninda faaliyet gosteren
kuruluslardan olugsmaktadir.

icerik
Forum, asagidaki bes temel 6ncelige dayali olarak, Avusturya'daki hayat boyu rehberlik stratejisinin
ilerlemesini yillik olarak izlemektedir:

m tUm mifredatlarda temel yetkinliklerin uygulanmasi, bdylece 6grencilerin egitim ve kariyer
kararlarini 6zerk bir sekilde verebilmesi;

kaliteli karar alma slreglerini etkinlestirmek icin siire¢ oryantasyonu ve izlemeye odaklanma;
profesyonel danisman ve egiticiler;

hizmetlerin, sureg ve yapilan kalite glivencesi ve degerlendirilmesi;

yeni hedef gruplara yonelik hizmetler olusturarak erisimi genigletmek.

Ulusal Rehberlik Forumunun temsilcileri yilda bir kez toplanmaktadir. Glincel gelismeler igin ek
toplantilar yapiimaktadir. Katilimci sayisi yaklasik 20 ortaktir.
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ilk asamada, toplantilara sadece farkli bakanlik departmanlarinin temsilcileri (6rnegin Egitim
Bakanligi, Calisma ve Sosyal isler Bakanligi) katildi. ikinci asamada sosyal ortaklarin temsilcileri
(6érnegin Avusturya Ekonomi Odasi, Federal Sanayi Dernegi, isci Odasi, Sendikalar Federasyonu,
Ziraat Odasi) ve diger kuruluslar (6rnegin Euroguidance ve Europass Avusturya ile Ulusal Ajans
Erasmus +, dgretmen yetistiren egitim kurumlari, kariyer rehberligi icin bolgesel aglar, Federal Yetigkin
Egitimi Enstitiisti, Kamu Istihdam Servisi, arastirma enstitiileri) dahil oimustur.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Forum, kariyer rehberligi alaninda aktif olan kuruluglar arasinda yeni isbirligi yollari saglar. Basari
unsulari asagida 6zetlenmistir:

kariyer rehberliginin ve ulusal stratejinin hedeflerinin daha iyi anlagiimasi;

zorluklarin daha iyi anlasiimasi;

farkl aktorlerin projeleri ve girisimleri hakkinda daha fazla bilgi ve seffaflik;

kariyer rehberligi alaninda ortaklar arasinda diger alanlarda da igbirligi;

mevcut kaynaklarin daha iyi kullaniimasi;

genis aglar ve daha fazla geri bildirim yoluyla gelismis kalite glivencesi ve arac gelistirme;
yeni projelere ilham verme veya teknik bilgi transferi.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler
Ulusal rehberlik Forumu kariyer rehberlik faaliyetlerini aktif olarak koordine etmemektedir.

https://rb.qy/szsfiv
https://rb.qy/6gceyw

Ulusal Rehberlik Forumu, Hirvatistan

Giris ve baglam

Hirvatistan Cumhuriyeti Hayat Boyu Kariyer Rehberligi ve Kariyer Gelisimi Forumu, farkl paydaslar
arasinda koordinasyonu ve isbirligini tesvik etmektedir. Forum, 2014 yilinda Calisma ve Emeklilik
Bakanligi tarafindan kariyer rehberligi politikalarinin, tedbirlerin ve faaliyetlerin daha etkin gelistiriimesi
ve cesitli hedef gruplar icin kariyer rehberlik hizmetlerinin daha tutarli bir sekilde sunulmasi amaciyla
kurulmustur.

icerik

Forum, devlet kurumlarindan (bakanliklar), kamu kurumlarindan (ajanslar), sosyal ortaklardan (odalar,
isveren dernekleri, sendikalar) ve diger paydaslardan (tniversiteler, meslek birlikleri) temsilcileri bir
araya getirir.

Ayrica Hayat Boyu Rehberlik ve Kariyer Gelistirme Stratejisi 2016-2020'nin uygulanmasini bir Eylem
Plani araciligiyla izlemekten sorumludur. Strateji, kariyer gelisimi icin asagidaki temel politika
hedeflerini belirlemistir: hayat boyu kariyer rehberlik sisteminin kurulmasi; isgiict piyasasi ve
ekonominin ihtiyaglarina gore hayat boyu kariyer rehberligini tesvik etmek; hayat boyu kariyer
rehberligi hizmetlerinde kalitenin saglanmasi; Hayat boyu kariyer rehberligi hizmetlerine duyulan
ihtiyagc konusunda farkindalik yaratmak ve kariyer yonetimi becerilerinin gelistiriimesi (ICCDPP,
2019b).

https://rb.qy/f3feei
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Tek Durak (One-stop-shop) Rehberlik Merkezleri (Ohjaamo), Finlandiya

Giris ve baglam

Finlandiya'da, Youth Guarantee uygulamasinin bir pargasi olarak, gengler icin ilk Tek Durak Rehberlik
Merkezleri 2014 yilinda agilmistir. Bu merkezler 30 yasin altindaki bireylere is egitim veya 6gretim
kararlari hakkinda bilgi, tavsiye ve rehberlik ve diger hizmetler sunmaktadir. Bu yenilikgi
isbirligi’/koordinasyon modeli Finlandiya’da yayillmaktadir. ABD, Hirvatistan ve Almanya gibi diger
Ulkelerde de benzer yaklasimlar uygulanmaya baglanmistir.

Tek Durak Rehberlik Merkezleri, 2015-18 igin blylk oranda Avrupa Sosyal Fonu (ESF) tarafindan
finanse edilmis olup ayrica ek ulusal fon saglanmigtir. Ohjaamo Helsinki'de 3,1 milyon EUR
(finansmanin% 75'i) ESF tarafindan, 1 milyon EUR (fonun% 25'i) ise Helsinki sehri tarafindan
saglandi. ESF'den saglanan finansman, Ekonomik isler ve istihdam Bakanli§i ile Egitim ve Kaltir
Bakanligi araciligiyla yénlendirildi. Ayrica belediyeler merkezler i¢in finansman ve fiziksel alan sagladi.
ESF finansmani Mart 2018'de sona erdiginde, Finlandiya Hikimeti, Tek Durak Rehberlik
Merkezlerinin kalici bir uygulama haline gelmesi gerektigine karar verdi. Sonug olarak, Finlandiya
Hikdmeti 2021 yilina kadar Merkezler igin yilda ek 5 milyon Euro finansman saglamistir.

Igerik

One-Stop-Shop Rehberlik Merkezleri, tasarim ve uygulamalarini destekleme, ortak bir dijital platform
ve rehberlik gelistirme ve sonuglari degerlendirme roliine sahip ulusal bir makam olan "Kohtaamo"
tarafindan koordine edilmektedir. Kohraamo, ilgili (i¢ bakanlik (Ekonomik Isler ve istihdam Bakanhgr,
Egitim ve Kiiltir Bakanligi ve Sosyal Isler ve Saglik Bakanligi) ve Tek Durak Rehberlik Merkezleri
arasinda arabulucu gorevi gorr.

Tek Durak Rehberlik Merkezleri 6zel, kamu ve Uglincu sektérden farkh hizmet saglayicilari tek bir
yerde bir araya getirmektedir. Ornegin, Finlandiya’'daki kamu istihdam kurumu istihdam hizmetleri
verirken, belediyeler de sosyal ve saglik hizmetleri sunmaktadir. Ozel istihdam hizmetlerinden
profesyoneller is arayan genclere yonelik hizmetler vermektedir. Uglincii sektor kuruluslar ise gencler
icin hobi egitimleri veya temizlik ve yemek pisirme egitimleri vermektedir.

Tek noktadan hizmet veren rehberlik merkezlerindeki uygulayicilar farkl sektérlerden gesitli uzmanlik
alanlarindan gelmektedir, 6rn. genclik danismanlari (PES), egitim danigsmanlari, sosyal hizmet
uzmanlari, hemsireler, psikologlar, sosyal yardim ¢aligsanlari. Bu uzmanlara, ¢alisma sekillerini ve
zihniyetlerini nasil degistirecekleri, ¢cok kiltirlt araglari nasil kullanacaklari ve gé¢men nifusla nasil
calisacaklar konusunda 6zel egitim verilmektedir.

Hizmetler, yuz ylze, elektronik, ¢cevrimici ve telefon gibi ¢cok sayida kanal araciligiyla saglanir. Gengcler
randevusuz olarak merkezleri ziyaret edebilir, ayrimci olmayan ve samimi bir ortamdan
yararlanabilirler. Tek Durak Rehberlik Merkezleri tarafindan yirutilen faaliyetler sunlari igerir:
danisanlara is bulmalari veya egitim almalari, kariyer yonetim becerilerini, sosyal becerilerini veya
gunlik yasam becerilerini gelistiriimeleri icin bireysel ve grup danismanligi verilmesi; is bulma
etkinlikleri dizenlenmesi; sosyal hizmet ¢alisanlari ve hemsireler tarafindan saglik ve sosyal glivenlik
konularinda danismanlik verilmesi; genclere yonelik sosyal yardim faaliyetleri; bir uzman tarafindan
geng bireye uzun donemli destek ve danismanlik veriimesinin desteklenmesi; sirketlerle igbirligi
yapilmasi ve bdlgedeki geng istihdaminin tegvik edilmesi.
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Etki, etkililik ve basari unsurlar
Merkezlerin faaliyetlerinin gelistiriimesi slrecine gengler aktif olarak dahil edilmistir. Atdlye
calismalarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi kapsaminda genclerle gérismeler yapiimistir.

2018 yilinda tuim Ulkeden gengler tarafindan merkezin hizmetleri 142.000 kez kullanildi. Hizmet
kullanicilarinin yarisindan fazlasi 18-24 yas arasi geng erkeklerden olusuyordu. Calisma prosedurleri
ve modelleri ile igbirligi bigimleri, yerel baglama bagl olarak bir belediyeden digerine farklilik
gostermigtir. 2019'un basinda, Finlandiya'da 70'in Gzerinde Tek Durak Rehberlik Merkezi faaliyet
gOsteriyordu.

Yilda iki kez yapilan bir ankette genglerden Finlandiya kamu istihdam kurumuna yénelik olumlu ve
tesvik edici geribildirimler alindi. Gengler tarafindan Tek Durak Rehberlik Merkezlerine ortalama 9,16
puan verilmistir (4 en disuk, 10 en ylksek puan). Merkezlerde ¢alisan personel de olumlu
geribildirimde bulundu.

Basari unsulart:

gengcleri topluma, egitime ve istihdama entegre etmek igin bitinsel bir yaklasim saglamasi;

m istihdam, sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri dahil olmak Gzere parcal hizmet sektérinun
zorluklarini hafifletmesi ve hizmet tekrarini énlemesi;

m  cok disiplinli ekipler vasitasiyla farkli idari dallardan kaynaklari verimli bir sekilde kullanmasi;
gencleri is bulmalarinda desteklemek icin yeni yollar gelistirmek;

m isverenlere ihtiya¢ duyduklari isglicini saglayarak ekonomik blytmenin hizlanmasina katkida
bulunmak.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

Tek Durak Rehberlik Merkezlerinin faaliyetleri, ortaklar arasinda is birligi sekilleri ve birlikte calisma
yollari konusunda anlasmaya varilmasini gerektirir. Her zamanki ¢alisma sekillerinde degisiklik
uygulandiginda zorluklarla karsilasilabileceginden personelin agik fikirli olmasi gerekmektedir.
Merkezlerin hedeflerini ve bu hedeflere ulasmanin finansal aracglarini desteklemeye yonelik siyasi
isteklilik cok dnemlidir. Merkezlerin tasarimina, gunlik faaliyetlerine ve degerlendiriimesine gencler de
dahil edilerek musteri odakh bir yaklasim uygulanmasi gerekmektedir. Yerel ihtiya¢ ve sorunlara
¢6zUm bulmalari igin merkez personeli tesvik edilmelidir.

Projeye yatirim yapan ana paydaslari ikna ederek bu projeyi kalici bir uygulamaya donustirmek ise bir
mucadele alanidir. Etkiye yonelik daha gucli kanitlara ihtiyag vardir. Gelecege yonelik 6ngérilen
gelismeler arasinda bir web rehberlik hizmeti gelistirmek, uzak bolgelerdeki genclere ulagsmak igin e-
hizmetleri kullanmak, daha dogru takip verileri olusturmak igin Finlandiya KiH'de bir izleme sistemi
kurmak bulunmaktadir (Kettunen ve Felt, 2020; Avrupa Komisyonu, 2018a).

https://rb.qy/4g95ebv
https://rb.qy/vwgylz
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Egitim ve Is icin Hizmet Merkezleri (Leerwerkloketten), Hollanda

Giris ve baglam

Egitim ve Is icin Hizmet Merkezleri (Leerwerkloketten), 2010 yilinda hiikiimet, egitim kurumlari ve
girisimciler arasinda bir ortaklik vasitasiyla kurulmustur. E-rehberlik ve erisim ydntemleri kullanilarak
asagidaki faaliyetler hedeflenmektedir:

m  egitim ve isglcl piyasasi arasindaki igbirliginin gu¢lendiriimesi;

m  personel istihdami ve hareketliligi konularinda egitim ve isglcl piyasasi uzmanligindan
faydalanilmasi;

m g arayanlara, calisanlara ve 6grencilere egitim ve kariyer danismanligi verilmesi.

Bu girisim, Sosyal Isler ve istihdam Bakanh tarafindan baslatiimis olup finansmanin %50’si

bolgedeki ortaklar tarafindan saglanmaktadir.

igerik
Hizmet merkezleri asagdidaki faaliyetleri gerceklestirmektedir:

atdlye ve etkinlikler dizenlenmesi, rn. egitim ve is fuarlari;
kariyer alaninda bilgi ve danismanlik verilmesi;

kariyer danismanhgi icin kayit yaptiriimasina destek verilmesi;
danigsmanlik ve tavsiye verilmesi;

ciraklik gibi 6grenme ve is diizenlemeleri hazirlanmasi.

Hizmet Merkezlerinde ¢alisan profesyoneller tarafindan belirli faaliyetler ve yontemler
gerceklestirilebilmekte veya disardan hizmet satin alinmaktadir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Hollanda'da 32 Egitim ve is Hizmet Merkezi faaliyet géstermektedir. Basari unsurlari sunlardir:

m Bagimsizlik: danisanlara bagimsiz tavsiyeler verilmesi ve bélgesel agda bagimsiz bir rol
oynamasinin, farkli paydaslari birbirine baglamak icin dnemli oldugu kabul edilmektedir;

m  Katalizor; bolgede egitim ve is konularina dikkat ¢cekmektedir.

m Bolgedeki farkl ortaklardan kaynaklari bir araya getirerek kaynaklarin etkili kullaniimasi (finansal
mihendislik);

m  Ag icindeki ortaklar ve daniganlar icin uzun vadeli bir bakis agisina odaklanmasi

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

Girisim asagidaki kosullarin var olmasini gerektirmektedir: kariyer rehberlidi icin uzun vadeli bir ulusal
strateji ve politika; hukimet, sosyal ortaklar, okullar, belediyeler, kamu ve 6zel ortaklar arasinda yakin
isbirligi; kariyer rehberlik hizmetlerinin kalitesini iyilestirme kapasitesi.

Zorluklar, sinirli personel kapasitesi; daha kisisel temas / tavsiyeye ihtiyag duyan danisanlar;
hizmetlerin daha iyi tanitimi gibi konularla ilgilidir.

Hayat boyu 6grenme icin daha gui¢li bir bolgesel altyapi saglamak tGzere 2018 yilindan beri "23 +"
kayit plani pilot olarak uygulanmaktadir. Haziran 2019'dan bu yana, Ug¢ yil boyunca siirecek ek
finansman ile (1,4 milyon) her biri farkli bir odaga sahip ¢ yeni pilot 23+ Hizmet Merkezi kaydedildi.
Kapasite artirlimasi, uzmanlik, hizmet ve igbirligi gerekmektedir.

https://rb.qy/ghe44r
https://rb.qy/vyzc9p
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4. GENCLERIN KARIYER TERCIHLERINDE
EBEVEYNLERIN ROLU

Cocuklarin kariyer danigsmanligi ve rehberligi icin diyalog koprusu,
Pakistan

Giris ve baglam

Genel olarak Pakistan’da kariyer egitimi verilmemektedir. Kariyer alaninda ¢alisanlar ve meslek
danismanlari yeterli nitelik ve egitime sahip degildir. Mevcut kariyer reformu projelerinin
surdurdlmesinin 6ndnde bazi mali kisitlamalar bulunmaktadir. Bu projelerin surdurdlebilir ve uzun
vadeli girisimlere donismesi gerekmektedir.

Raza Abbas tarafindan Mart 2020 tarihinde Asya Pasifik Kariyer Gelistirme Dernegi Uluslararasi
Konferansi’nda sunulan bu programin amaci, kariyer alanlarinin dnemi hakkinda ebeveynlerin ve
cocuklarin farkindaligini artirmak ve gelecekteki kariyerler hakkinda bilgi vermektir. Pakistan’daki
devlet okullari ve kolejlerde okuyan ¢ocuklar (8-11. Siniflar) ve 300 ebeveyn katilmistir. 8. siniftaki
ogrenciler genellikle yiksek 6grenim icin bilim, ticaret veya tip alanina mi odaklanacaklarina karar
verme surecindedirler. 11. siniftaki 6grenciler genellikle yliksek 6grenime devam edip etmeyeceklerini
planlamaktadir.

Igerik

Ebeveynler ve ¢ocuklari, Asya baglamina gore standart hale getirilmis bir kariyer secimi anketini
doldurdu. Daha sonra bir arastirmaci katihmcilarla kariyer alanlarinin arastirilmasi ve secilmesi
hakkinda gériisme gerceklestirdi. Gorisme sonrasinda katilimcilar bir geribildirim formu doldurdu.
Program ebeveynlere Ucretsiz olarak sunuldu ve kamu ile 6zel sektér sponsorlugunda uygulandi.

Ayrica ortaokul ve liselerde kurumsallagsmis ebeveyn kariyer rehberligi atdlyeleri baslatildi ve
uygulandi. Meslek egitimi ve gelisimi alaninda yurutulen faaliyetler hakkinda velileri ve 6grencileri
dizenli olarak bilgilendirmek igin Ogrenci ve Ebeveyn Kariyer Rehberligi Dernegi kuruldu. Kurumsal
sektor kuruluglari ve hayirseverler bu ebeveyn kariyer rehberligi programlarini destekledi.

Etki, etkililik ve basar1 unsurlari

Kariyer rehberligi atdlyelerine katilimin bir sonucu olarak, ebeveynlerin davranislari giderek degisti.
Cocuklarinin ilgi alanlarina, yeteneklerine ve mizacina goére ¢ocuklarina kariyer egitiminde rehberlik
etmeye daha agik hale geldiler. Ebeveynlerden olumlu geribildirimler alindi. Ornegin, ‘Hig bilmedigimiz
yeni kariyer alanlari hakkinda bilgi almak harikaydi! Ailemize faydal olacak bu ¢alistaylara katildigimiz
icin cok memnunuz’ (Ms S.). Cocuklardan da olumlu geribildirim alindi: ‘Zor ve 6nemli mesajlari
iletmede iletisimin gok 6nemli oldugunu 6grendim. Daha 6nce aileme karsi tepkiliydim ama simdi
karsilikli saygi ile onlarla nasil iletisim kuracagimi biliyorum’ (D.).

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

'Ebeveyn rehberligi ve kariyer danismanligini giinliik ve haftalik' olarak uygulamak igin sirekli
savunuculuga ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica ebeveynlere ve ¢ocuklarina daha iyi ve anlamli bir yasam
icin bilingli kariyer kararlari almalarina destek vermek Uizere bir ebeveyn kariyer rehberligi forumuna
ihtiyag vardir.
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Program az sayida devlet okulunda gergeklestirildi ve pilot calismanin 6zel okullar ve kolejler dahil
olmak Uizere daha fazla egitim kurumunda yayginlastiriimasi igin 6neriler gelistirildi. Diger bir 6neri ise,
yenilik¢i ebeveyn kariyer rehberligi programinin, ebeveynlerin ¢ocuklari icin kariyer seciminde anahtar
karar vericiler oldugu dinyanin diger gelismekte olan veya az gelismis Ulkelerinde de
yayginlastiriimasidir.

https://rb.qy/ifh22r

Ebeveynlerin orta 6gretimde kariyer calismasina dahil edilmesi, Hollanda

Giris ve baglam
Arastirma bulgularina dayanarak Annemarie Oomen (2019), kariyer egitimi ve rehberligine ebeveyn
katilminin bir egitim yeniligi olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedir.

Igerik

2012 yilinda Hollanda Egitim Bakanlidi, kariyer egitimi rehberliginde ebeveyn katilimina yonelik bir
arastirma ve gelistirme projesini finanse etti. Bu nitel galismaya Hollandal alti kariyer 6gretmeni
katildi. Bu 6gretmenler okullarinda ebeveynlerin katildigi bir kariyer miidahalesi tasarladi ve uyguladi.
Arastirmaya katilmak i¢in kariyer 6gretmeni / lideri olarak en az iki yillik deneyime sahip olunmasi gart
arandi. Hollanda’da kariyer 63retmenleri akademik konulari égretir ancak bir yandan da zorunlu
kariyer egitimi ve rehberligi verilmesinde 6gdrencileri desteklemek gibi ek bir gbrevleri vardir.

Kariyer mudahalesi, cocuklariyla etkilesime giren ebeveynler igin bir 6grenme etkinligi olarak kariyer
ogretmenleri ile birlikte tasarlanmistir. Hem ebeveynlerin hem de ¢ocugun fiziksel katilimi, ailenin
birlikte 6grenme surecini kolaylastirdi. Kariyer 6gretmenleri, mevcut uygulamalari ile ebeveynler ve
ogrenciler icin birlikte dizenledikleri 'yeni' dort kariyer oturumlarini karsilastirma goérevini Ustlendi.

Bulgular

Bulgulardan biri, kariyer 6gretmenlerinin, cocuklari egitim/kariyer tercihi yaparken ebeveynlerin
sorduklari sorulara tam bir yanit veremedikleri yéniindedir. Diger bir bulgu ise, hem kariyer
ogretmenlerinin hem de ebeveynlerin dahil oldugu kariyer midahalelerinin tasarlanmasi ve
verilmesinde gorev alan diger okul personelinin ek yetkinliklere sahip olmasi gerektigidir. Bu
calismadan elde edilen bulgular, on saatlik midahalenin hem kariyer 6gretmenlerinin yetkinlikleri
acisindan hem de okul agisindan zorlayici oldugunu gdstermistir (Oomen, 2019).

https://rb.qy/zfi56u

Ebeveynler ve Bakim Verenler Arastirmasi: Skills Development iskocya
ve Isko¢ Hukumetine Rapor (2018), Iskogya

icerik

Rapor, genglerin kariyer secimlerini tanimlama ve desteklemede ebeveynlerin rol Uzerine yapilan
arastirmanin ardindan Progressive Partnership (2018) tarafindan hazirlanmistir. Arastirmanin genel
amaci, asagidaki alanlarda ebeveynlerin / bakim verenlerin gorislerini almakti:

cocuklarin bilingli secimler yapmalarina yardimci olma konusunda glven;
genglere yonelik gesitli segenekler hakkinda farkindalik;

hakkinda tavsiye ve rehberlik saglamalari istenen alanlar;

cocuklari igin istekleri ve bunun cinsiyete goére degisip degismedigi;
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m  cocuklarini desteklemek ve bilgilendirmek icin bilgi kaynaklart;
m  egitim, istihdam ve egitimle ilgili mevcut Uriin ve hizmetlere yonelik farkindalik ve algi;
m  bu hizmetlerin dederi/faydasina iligkin gorusleri;
m ortaklarin hizmetlerinin (DYW ortak kurumlari dahil):
e ebeveyn/bakim verenlerin katihmini nasil daha iyi hale getirebilecegi ve kendileriyle nasil
temasa gegilmesini istedikleri;
e cocuklarinin kariyer secimlerini desteklemek Uzere ebeveynlere/bakim verenlere nasil
yardimci olabilecekleri;
e egitim, 6gretim ve istihdam konularinda tavsiye ve destek alabilecekleri yerler konusunda
ebeveynlerin/bakim verenlerin bilgi ve farkindaligini artirmaya nasil yardimci olabilecekleri.
Bulgular

'Cocuklarini desteklemek ve bilgilendirmek icin ebeveynlerin danistigi bilgi kaynaklar' konusunda
asagidaki geri bildirimler bu raporun konusuyla ilgilidir:

m  Ankete katilanlar arasinda en yuksek farkindalik okul kariyer danigsmanlari, 6gretmenler,
universite tanitimlari ve Universiteler ve Kolejler Kabul Hizmeti ile ilgili olmustur; My World of
Work (Is Diinyam) ve diger web siteleri, ebeveyn brosiirleri vb. hakkinda farkindalik daha diigikti.
Bilgi kaynaklarindan haberdar olanlar arasinda bile kullanim olduk¢a sinirliydi - on kisiden dordu
herhangi bir bilgi kaynagi kullanmamisgti.

m  Odak gruplarindaki ebeveynlerin cok azi aktif olarak bilgi aradiklarini belirtti ve okullarin da
cocuklara bu rehberligi saglayacagina dair bir beklenti vardi.

https://rb.qy/wu36vg

Ebeveyn danismanlik programi, Romanya

Giris ve baglam
2010-13 déneminde Romanya'daki 200 okulda okul-aile ortakliginin uygulanmasi icin 6zel bir program
yuritlmustur. Program, "Okula gelin" kampanyasi ve "Ebeveyn danismanhgdi" bileseni altinda

Unicef'in desteginden yararlandi.

icerik

Hedef grupta, cocuklari devamsizlik ve okulu birakma riski yliksek olan sosyoekonomik agidan
dezavantajli bolgelerde yasayan ebeveynler bulunuyordu. Ebeveynler deneyimsel faaliyetlere dahil
oldu, 6r. rol oynama, metafor kullanimi, vaka ¢alismalari, haritalarin / yagsam alaninin kullanimi.

Ebeveynlerle tartismak icin 6nerilen konular arasinda kendini tanima, okul ve ebeveynler arasindaki
iletisim, egitimin rold, 6grenmenin énemi, okul basarisi gibi konular yer aldi. Program, okul
danismanlarinin ve '¢gogalticilarin’ (6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, okul arabuluculari)
destegiyle uygulandi.

https://rb.qy/ty3pgh

Ogrenci kariyer segimlerine etki eden faktorler arastirmasi, irlanda

icerik
irlanda'da égrencilerin kariyer segimleri (izerindeki etkilere iligkin bulgular, Egitim ve Beceriler
Bakanligi tarafindan yaptirilan kariyer rehberligi incelemesiyle baglantili arastirmada ortaya ¢kt
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(Indecon, 2019). Aile ve arkadaslarin etkisinin Gnemini vurgulayan kanitlar elde edildi. Calisma, bu
etkinin sosyoekonomik gruba gore degistigini gésterdi. En dusuk gelirli gruplardan gelen 6grencilerin,
kariyer segimlerinde ebeveynleri ile istisare etme oranlari yliksek gelirli olanlara gére daha dusUktr.
Genel olarak, dusuk gelirli cevrelerdeki bireyler ailelerden daha az tavsiye alma egilimindedir ve bu
nedenle profesyonel rehberlik danismanlarina daha ¢ok ihtiyag duyuyor olabilir. Bu, kusaklar arasi
dezavantaj déngusunU kirmada rehberligin potansiyel dnemine dikkat cekmektedir.

https://rb.qy/7ko1pk

Ogrencilerin kariyer tercihlerinde ebeveynlerin etkisi (izerine arastirma,
Birlesik Krallik

Giris ve baglam

Arastirma, targetjobs.co.uk'nin ana sirketi olan GTl Media tarafindan Mezun Kariyer Danismanlik
Hizmetleri Dernegi (Association of Graduate Careers Advisory Services) ve profesyonel hizmetler
firmasi EY ile birlikte 2014 yilinda gercgeklestirildi. (Phillips, 2015). Calismaya 3.000’den fazla 6grenci
ve 800’den fazla ebeveyn katildi.

Bulgular
Calismada ulasilan bulgular asagida 6zetlenmistir:

m Ogrencilerin ¢ogdu, kariyer ve egitimle ilgili kararlarinda ebeveynlerinin énemli bir rol oynadigini
soyledi;

m calismaya katilan 6grencilerin yarisindan fazlasi (%54), kariyer segimlerinde ebeveynlerinin asiri
etkilemeye calistiklarini belirtirken, %60’u ebeveynlerinin Gniversite tercihlerini etkilemeye
calistigini belirtti;

m  Ankete katilan 6grencilerin% 27'si ebeveynlerinin kendileriyle Universite alternatiflerini tartistigini
soylerken, ebeveynlerin% 76'si Universiteye alternatifler hakkinda ¢evrimici bilgileri nerede
bulacaklarini bilmediklerini sdyledi.

m  Ebeveynlerin% 70'i cocuklarini Universiteye gitmeye tesvik ettiklerini sdyledi ve bunlarin% 43', bir
diplomanin gocuklarinin uzun vadeli kariyer olasiliklarini ¢iraklik, okuldan ayrilma programi veya
kolejden veya liseden (6. Form kolej adiyla anilmaktadir) sonra is piyasasina katilmaktan daha
fazla gelistirecegini disundigunu soyledi;

m  Ogrenciler, ebeveynlerin kendilerini etkileme girisimlerine itiraz etmedi; % 66'sI ebeveynlerin
yapmasi gereken dogru seyin bu oldugunu dusundrken, yalnizca% 7'si bunun yanls oldugunu
disundigunu belirtti.

Calismada elde edilen bulgular ebeveynlerin cocuklarinin kariyer segimlerini yonlendirmede rol

oynadigini gostermektedir. Ayrica, elde edilen bulgular, ebeveynlerin mesleki egitim ve Ucretli

istihdamin birlikte sunuldugu okuldan ayrilma programlari gibi Universite egitimine alternatiflere iligkin
farkindaliginin da disik oldugunu gdstermistir. Universitelerin ve igverenlerin, 6grencilere
ebeveynleriyle etkilesim kurarak ulasmak icin yenilikgi stratejiler gelistirmeleri dGnemlidir.

https://rb.qy/3efyfn
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Kariyer egitimi ve rehberliginde ebeveynlerin rolu ve nasil
desteklenebilecekleri konulu uluslararasi arastirma, Birlesik Krallik

Giris ve baglam

Birlesik Krallik'taki Warwick Universitesi Istihdam Arastirmalari Enstitiisii'nden bir arastirma ekibi
tarafindan 2019-20'de ebeveynlerin kariyer egitimi ve rehberligi saglamadaki rolune iliskin bir
arastirma projesi gergeklestirildi. Calisma, ebeveynlerin ve bakim verenlerin kariyer egitimi ve
rehberligi sirecinde genglere nasil destek olabileceklerini ve ve ebeveynlerin gocuklarina tavsiye
verirken okul ve kolejler tarafindan nasil daha iyi desteklenebileceklerini anlamayi amaglamaktadir.
Calismanin metodolojisi, uygulamada neler yapildigini, ise yarayan yontemleri ve ebeveynlerle bakim
verenlerin katilminin dniindeki engel ve zorluklari ortaya ¢ikarmayi amaclayan bir literatlr taramasinin
yan sira Birlesik Krallik ve uluslararasi alandan uygulayicilar, kilit paydagslar ve uzmanlarla gérusmeleri
icermektedir (Barnes ver ark., 2020a).

Bulgular

Literattr taramasi ve uygulayicilar ve uzmanlarla gérismelerden elde edilen kanitlar, ebeveyn
katiliminin sistematik veya zorunlu olmaktan ¢ok istege bagl oldugunu géstermistir. Bazi Ulkelerde
ebeveynleri genclerin kariyer kararlari alma sirecine dahil etmeye yonelik bir politika bulunmaktadir
ancak bu, kariyer egitimi ve rehberligine tek basina odaklanmak yerine daha genis bir stratejinin bir
parcasi olarak ele alinmaktadir (6rnegin, egitim sonuclarinin iyilestiriimesi, okul terkinin énlenmesi,
sosyal olarak dezavantajli cocuklarin desteklenmesi gibi). Ulusal politika ve stratejiler, kariyer egitimi
ve rehberligini zorunlu kilmaktan ¢ok kolaylastirmayi amaclamaktadir.

Ebeveyn katihm politikalari ve kariyer egitimi ve rehberligi midahalelerinin etkisi hakkinda ulusal veya
uluslararasi degerlendirmeye dair gui¢li bir kanit yoktur. Calismada, okullarda kariyer miidahalelerini
ve ebeveynleri dahil eden etkinlikleri test etmek icin pilot calismalar yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu pilot calismalarin degerlendiriimesiyle kariyer uygulamasi ve ebeveynlere igin
desteklere yonelik kanit temeli saglanacaktir.

Ebeveynleri destekleyen ve dahil eden mevcut kariyer egitimi ve rehberlik uygulamasina iliskin
ornekler calismada sunulmustur: ebeveyn aksam toplantilari, kariyer fuarlari, kahvalti ve kahve
kultpleri, mufredat aktiviteleri, kisisel rehberlik oturumlari, acik kariyer gunleri, isveren/sektorel
etkinlikler, diger okul ve kolejlerle isbirligi etkinlikleri, isglici piyasasinin gelecedi, istihdam edilebilirlik
becerileri, ¢iraklik gibi konularda uzman sunumlari, ebeveynler igin kariyer rehberligi oturumlari
(Barnes ver ark., 2020b).

Calismada, okullarin ve kolejlerin ebeveynleri ve gengleri kariyer egitimine dahil etmek icin neler
yapabilecedi de tartisiimaktadir. Ornegin:

m  kariyer egitimi ve rehberlik aktivitelerinin okul mifredatinda tesvik edilmesi ve yer almasi;
ebeveyn dostu bir ortam ve aktiviteler gelistiriimesi;

m  Kkariyer editimi ve rehberligi hizmetlerinin sunumuna ve kariyer stratejisinin gelistiriimesine
ebeveynlerin dahil edilmesi;

m ebeveynlerin katilimini saglamak tzere teknolojiden yararlaniimasi; hedefe yonelik aktiviteler

hazirlanmasi ve iletisim kurulmasi;

ebeveynlerin katihmi igin mevcut aktivitelerin yeniden tasarlanmasi;

ebeveynler, isverenler ve yerel halkin katilimini hedefleyen yeni aktiviteler tasarlanmasi;

egitim ve kisisel gelisimi kapsayan motive edici etkinlikler dizenlenmesi;

kariyer programini olusturmak i¢in ebeveynlerin uzmanligindan yararlaniimasi;
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m  Ogrencilerin dahil edilmesi ve ebeveynlerini katiimaya ikna etmeleri icin 6grencilerin tesvik
edilmesi.

Ebeveyn katilimina yonelik bir strateji, ebeveynlerin okul tarafindan sunulan tavsiyeleri pekistirmeleri
ve / veya tamamlamalari icin destekleyici olmalidir. BK’'da ydrGtilen bir arastirmaya, ebeveynlerin
dahil oldugu etkili kariyer egitimi ve rehberlik faaliyetlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi igin
ebeveynlere yodnelik bir ihtiya¢ analizi yapiimasi gerekmektedir.

Uluslararasi arastirmalar, egitim baglaminin ve dégrenci populasyonunun ebeveynlerin kariyer egitimi
ve rehberligine katilimi i¢in anahtar konular oldugunu géstermektedir. Ebeveynlerin katiimini artirmak
icin hem ulusal bir stratejiye hem de bireysel bir okul yaklasimina odaklanmak ¢ézim olabilir. Ebeveyn
katilminin uluslararasi drnekleri arasinda, egitim kurumlariyla iliski kurmak icin ebeveynlerin
entegrasyonu; ebeveynlerin bilgilerinin gelistiriimesi; egitim yollari, egitim ve is hakkinda gincel
bilgilerin iletiimesi yer almaktadir.

Okulda ebeveynlerin dahil oldugu kariyerle ilgili etkinlik ve programlarin tasarimi, gelistiriimesi ve
sunulmasina yonelik temel fikirler sunlari icerir:

m cerik ve ebeveynlerle iletisimin zamanlamasi agisindan hedefli, kisisellestirimis ve uygun hale
getirilmesi;

m  egitim kurumu iginde ebeveyn dostu bir ortam;
karma sunum yontemleri (ylz ylze ve ¢evrimici);

m ebeveynleri ve gengleri iceren atolye calismalari ve kariyerlerle ilgili aile sohbetlerini tesvik eden
etkinlikler;

m  kariyer uygulayicilarinin okullarda ebeveynler ve ¢cocuklarla kariyer sohbetlerine zaman ayirmasi;

m  ebeveynlerle etkili iletisim kurmalari igin uygulayicilara yonelik sirekli profesyonel gelisim (Barnes
ve ark., 2020a).

https://rb.gy/vm6tou

iskogya Beceri Gelistirme Kurumu, iskogya

Giris ve baglam

iskogya'nin ulusal beceri ajansi olan Skills Development Scotland (SDS), genclerin kariyer segimlerine
ebeveynlerin katilminin énemini kabul etmektedir. YUz yiize verilen hizmetlerinde ve My World of
Work (is Diinyam) ile My Kid’s Career (Cocugumun Kariyeri) web sitelerindeki gevrimici kaynaklarda
kurumun bu vizyonu yansitiimaktadir.

Igerik

Kurumun Okul Hizmetleri, ebeveynlere ve bakim verenlere okul dersleri secimi konusunda birebir
danigsmanlik verir. Bu danismanhk oturumlarina geng bireyin katihmi mecburi degildir. Kurum ayrica
cocuklarin evde, okulda ve toplumda dgrenme sureglerini ele alarak ebeveynlere ve bakim verenlere
yonelik aktiviteler dizenlemektedir. Ebeveyn katilimi, ebeveynler ve kariyer rehberligi uygulayicilari
arasindaki tartismayla desteklenir ve ailelerin, cocuklarinin 6grenmesine yardimci olmak ve evde
destekleyici bir 6grenim ortami saglamak i¢in halihazirda yaptiklarini nasil gelistirebileceklerine
odaklanir. Bu iki tiir hizmet ebeveynlere nitelikli kariyer personeli tarafindan profesyonel olarak
sunulmaktadir.
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Ebeveynler ve bakim verenler, is Dinyam ve Cocugumun Kariyeri web sitelerindeki kaynaklara
erisebilirler.

is Diinyam web sitesinde ebeveynler, Hakkimda, Giigler ve Beceriler Gezgini gibi 6z degerlendirme
araclariyla gocuklarina rehberlik edebilir ve sitedeki 600 is profilini kesfedebilir.

Cocugumun Kariyeri web sitesi, okuldaki ders segimlerinden sinav sonuglarina, basvuru ve
milakatlara kadar ¢esitli konularda ebeveynler / bakim verenler ile cocuklar arasindaki "kariyer
sohbetleri” icin rehberlik sunar. Web sitesinde ayrica, 2025 yilina kadar hangi is alanlarinda biyime
olacag@ina dair tahminlerle birlikte "gelecegin isleri” ne yonelik incelemeler de mevcuttur.

https://rb.qy/leay90
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5. DIGER KILIT KONULAR

Toplumsal Adalet igin Kariyer Rehberligi

Giris ve baglam

Hooley, Sultana ve Thomsen’in (2018) makalelerinin diizenlenmis koleksiyonunda, kariyer rehberligi
neo-liberal bir baglamda degerlendiriimis ve kariyer rehberligine iliskin 6zgurlestirici teorilere yer
verilmistir. Kariyer rehberligine toplumsal adalet, esitsizlik, toplum ve neo-liberalizm ile iligkili bir
kavram olarak yaklasiimistir. Neo-liberalizm, varlidin nasil Uretilmesi ve dagitilmasi gerektigine dair bir
dizi inang olarak tanimlanmaktadir. Neo-liberalizmin is diinyasinda ve kariyer rehberliginin tasarlanma
ve uygulanma sekli Gzerinde blyuk bir etkisi bulunmaktadir.

Igerik

Hooley ve Sultana (2016), bireye yonelik kariyer rehberligi ile topluma yénelik toplumsal adalet
anlayiglari arasindaki potansiyel geligkileri vurgulamiglardir. Kariyer rehberliginde ¢esitli teorik
geleneklerin kullaniimasini ve toplumsal adaletsizlige anlamli bir ¢6zum bulunabilmesi icin yeni
uygulama bigimlerinin tesvik edilmesini 6nermiglerdir.

Kariyer rehberligi uygulayicilarina éneri niteliginde olan bes stratejiye asagida yer verilmistir:

m vicdanilestirme — insanlari mevcut durumu anlamalari ve hikimetler, isletmeler ve diger aktorler
tarafindan alinan énlemlerle ilgili kendi fikirlerini olusturmalari igin desteklemek;

m  baskinin adlandiriimasi — toplumdaki hassas kisileri belirleme (issizler, yasl isgiler, vb.), 6zel
ihtiyaclarini 6grenmek ve yardim etmek;
normlari sorunsallastirma — salgin gibi bir kriz sirasinda neyin normal oldugunu sorgulamak;

m dayanisma ve kolektif eylem olusturma — bireyleri yas, irk, milliyet, vb. gézetmeden ortak
deneyimler yasayarak ve karsilikli yardim gruplari olusturarak birlikte calismaya tesvik etmek;

m  bireyselden kiresele kadar farkli diizeylerde ve o6lceklerde calisma — bireylerin kariyerlerini
anlamli bir sekilde olusturabilmeleri icin desteklemek.

Kariyer rehberliginde toplumsal adalete iligkin tartismalarda sosyal icerme ve uyumun, dayanismanin,
glvenlik ve yeterli maas gibi vatandaslik haklarinin dnemi vurgulanmistir. Toplumsal adalet yaklagimi
kapsaminda, toplumsal adalete yonelik yeni uygulamalar gelistirebilecek kariyer rehberligi alani
hakkinda yeni distinme yollari énerilmektedir.

https://rb.gy/u4usyf

Toplumlarda Kariyer Rehberligi

Giris ve baglam

Rie Thomsen, Toplumlarda Kariyer Rehberligi (2012) kitabinda, rehberligi genellikle bir ofis ortaminda
gerceklesen bireysellestiriimis bir faaliyet olarak gormek yerine topluluklar ¢ercevesinde uygulama
olasiligi ele alinmistir. Bu yaklasim ile kariyer rehberligi, basvuranlarin kendi 6zel durumlarini analiz
etmek igin kariyer rehberligi uygulayicilari ile igbirligi yapabildikleri kolektif bir uygulama olarak kabul
edilmektedir. Bu sekilde, basvuranlarin gelecekti egitim veya mesleki faaliyetlere katihmi igin yeni
firsatlar yaratilmaktadir (Thomsen, 2012).
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Bu model, kariyer rehberligi uygulayicilarinin elestirel analizlerinin desteklenmesi icin dénusli
uygulamalarin gelistiriimesine ve kolektif ve baglama duyarl faaliyetlerin gelistiriimesine katkida
bulunmaktadir (Thomsen ve ark., 2013; Thomsen, 2017). Hedef grup, gengler, 6grenciler, ¢calisan
yetiskinler, issiz yetiskinler ve dezavantajli topluluklarda bulunan bireyleri kapsamaktadir.

icerik
Donusli uygulama modeli, kariyer rehberlidi uygulayicilarinin galismalarina iliskin yedi unsuru
kapsamaktadir (Thomsen, 2017):

m firsat, yapi ve erisim olusturma — topluluklari belirleme, baglantilar kurma ve igbirligi yapilar
olusturma yoluyla;

m  bir topluluga girmek ve gérinurlGgu arttirma — kariyer rehberligi faydalanicilar uygulayiciyi
taniyabilmeli ve hangi destedi sunacagini bilmelidir;

m topluluklara rehberlik hizmeti sunma — mevcut topluluklarla diyaloglar tesvik etme ve diyaloglarda
bulunma, bagvuranlarin kaynaklarini, sorunlarini, engellerini ve eylem firsatlarini birbirleriyle
paylasmasini saglama ve bdylece birbirlerini destekleme firsati yaratma yoluyla;

m sunulacak olasi rehberlik alanlarini kesfetme — acik diyaloglar baslatma, topluluklardan
katilimcilari dinleme, toplulugun 6zelliklerini inceleme, rehberlik faaliyetleri uygulanabilecek
temalari tartisma ve bagvuranlarin rehberlik ihtiyaci ile gergeklestirilebilecek uygulamalari
karsilastirma yoluyla;

m rehberlik faaliyetlerini belirleme — organizasyon bigimleri, faaliyetler, yontemler, isbirlik¢i ortaklar;

m gelistirme, planlama ve uygulama — faaliyetler hakkinda konusma ve faaliyetlerin icerigini,
zamanlamasini, yerini, gereken malzemeleri ve diger ilgili uzmanlarla gerekli anlagsmalari
belirleme yoluyla;

m  belgeleme ve degerlendirme — faaliyetleri giinlik olarak tanimlama (6r. katilimcilar, amag, sonug)
ve yazili degerlendirmeler yoluyla.

Topluluklarda Kariyer Rehberligi (Thomsen, 2012) kitabinda sunulan goéruslere iligkin olarak kariyer
rehberligi uzmanlari, kariyer egitimi 6gretmenleri ve yoneticileri ile gérismeler yapilmis ve olumlu geri
bildirimler alinmistir.

Topluluklarda Kariyer Rehberliginde incelenen yaklasimin degerini ortaya koyan bazi dikkat geken
vaka calismalari segilmis ve Euroguidance Danimarka tarafindan ingilizce diline gevrilmistir (Thomsen
ve ark., 2017):

m  Uretimi durdurmak zorunda kalan bir sirkette kariyer rehberlik duvari olusturulmustur. Sirket,
calisanlarin yeni isler veya egitim firsatlari bulmalarina destek olmak amaciyla bir kariyer
rehberligi uygulayicisini ise almistir. Baslangicta, kariyer rehberligi faaliyetleri bir kariyer rehberligi
kdsesi olarak yapilandiriimis ve uygulayici, dretim alaninin hemen yakininda bir ofise
yerlestiriimistir. Ancak, calisanlar herhangi bir ilgi géstermemistir. Bunun Gzerine uygulayici Gretim
alaninda diger c¢alisanlarin yanina yerlestiriimis ve yemekhaneye reklamlar asiimigtir. Uygulayici,
bir stire sonra, diger calisanlar tarafindan kabul edilmistir.

= Kariyer rehberligi kdsesi kariyer rehberligi duvarina donismis ve faaliyetler daha kolektif hale
gelmistir. Gelecekteki firsatlara iliskin kolektif diyaloglar baglamistir.

m  Copenhagen Teknik Lisesi'nde (CTL) uygulamali kariyer rehberlidi hizmetleri sunulmustur. Kariyer
rehberligi uygulayicisini hareketli ve 6grenciler icin kolay erigilebilir hale getirilerek kariyer
rehberliginin gérinarlagunun artirlimasi ve hizmet sunulmasi amaglanmistir. Kariyer rehberligi
uygulayicisi haftada bir kez atélyelerde, siniflarda veya yemekhanelerde 6drenci topluluklarini
ziyaret etmistir. Ayrica, hem ‘siradan’ hem de ‘risk altindaki geng bireylere yonelik uygulayicinin
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ofisinde gergeklestirilen kariyer rehberligi video kayitlari ve kariyer rehberligi uygulamalari
odrencilerin beden diline ve konusma surelerine dikkat edilerek incelenmisgtir.

= Bu uygulamanin degerlendiriimesinde, kariyer rehberliginin bir topluluk ¢ercevesinde
uygulandidi siniflarda okulu birakma oraninin daha disik oldugu sonucuna ulasiimistir.

Gorusmeler analiz edildiginde ise siradan genglerin ihtiya¢ duyduklarinda kariyer rehberligine
basvurduklari, risk altindaki genclerin ise uygulayici tarafindan ziyaret etmelerinden memnuniyet
duyduklari gértlmustar (Koch, 2012 alinti Thomsen ve ark., 2017).

m  Danimarka’nin ntfusun blyuk bir bélimunU azinlik etnik gruplarin olusturdugu Vapnagaard
bdlgesinde yasayan 18-25 yas arasi genglere hitap eden bir kariyer rehberligi kafesi
olusturulmustur. Bu kafenin amaci egitimini tamamlamamis veya kaydolmamig genglerle iletisim
kurmak ve kariyer rehberligi saglamak olarak belirlenmigtir. Kariyer rehberligi kafesi ile genclerin
egitimleri ve egitim sistemleri hakkinda konustuklari ve bagvurularini tamamlama, égrenci
burslarina bagvurma ve genglere 6zel tren karti gibi 6grenciler icin diizenlenen indirimler
konusunda destek aldiklari grup ve bireysel danismanlik hizmeti ortami sunulmustur.

Bu uygulama kapsaminda, kariyer rehberligi uygulayicisi agisindan ise gengleri yakin ¢evrelerinde
etkileyebilme ve egitimi birakmanin ne anlama geldigine dair toplum algisini degistirme c¢ikarilan
dersler arasinda yer almaktadir. Egitimi birakma basarisizlik olarak degil, egitimin sonraki adimlarinda
kullanilabilecek bir 6grenme deneyimi olarak ifade edilmistir. Kariyer rehberligi uygulayicisi, genclerin
planlarini birlikte desteklemek amaciyla diger uzmanlar ve génullilerle baglantilar kurmustur.

Kariyer rehberligi uzmanlari, sosyal hizmetler uzmanlari, toplum galisanlari ve gondalltler, toplum
temelli kariyer rehberligi faaliyetlerinin gerceklestirimesinde yer alan ana aktérlerdir. Rehberlik hizmeti
siniflarda veya okullarda, mesleki egitim ve 6gretimde, isyerlerinde, Universitelerdeki kantinlerde ve
diger egitim kurumlarinda sendikalar tarafindan organize edilen veya yerel kiitiphanelerin dahil oldugu
calistaylarda sunulmaktadir. Kariyer hizmetleri, geng ebeveyn gruplarina, sokaklarda yasayan
topluluklara, yasam alanlarina, siginaklara, kafelere, spor kulliplerine veya genglik kullplerine yonelik
olarak duzenlenebilmektedir (Thomsen, 2017).

Bulgular

Bu modele yonelik arastirma bulgularinda ‘kariyer rehberliginin, katihmcilar ve kariyer rehberligi
uygulayicilarinin analiz etmek, sorunsallastirmak, yeni ve paylasilan firsatlar olusturmak amaciyla
isbirligi halinde faaliyete gectikleri bir baglam olusturabildigi’ géralmustur (Thomsen, 2017).

Topluluklarda Kariyer Rehberligi ile elestirel donuslu ve demokratik kariyer rehberligi uygulamalarinin
gelistiriimesine yonelik bir model sunulmustur. Kariyer rehberligi, farkl bolgelerden ve topluluklardan
bireylerin yasamlarinda belirgin bir faaliyet haline gelmistir. Kariyer rehberligi uygulayicilari yemek
yapma dersleri, yogun 6grenme dersleri, kisisel gelisim faaliyetleri gibi kariyer rehberligi sunma nihai
hedefiyle bazi topluluklar olusturmuslardir.

Uygulayicilar, topluluklarla iligski kurmak icin caba sarf ederek, kariyer rehberligi uygulamalarinda ve
topluluklarda yer alan bireylerin yasamlarinda 6nemli degisiklikler saglayabilmektedir (Thomsen,
2017).

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

Kariyer rehberligi uygulamalari, uygulayicilarin topluluklara kariyer rehberligi sunmalari igin toplulugun
potansiyelini kesfederek, hizmet sunmak igin esnek yollar yaratarak ve uygulamalari topluluk
Uyelerinin ihtiyaclarina yonelik olarak hazirlayarak uygun kosullarin saglanmasini gerektirmektir.
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Ortak kariyer gelistirme yaklagimi

Giris ve baglam

Finlandiya Jyvaskyla Universitesi'nde Jaana Kettunen tarafindan yiritilen fenomenografik bir
calismada, kariyer uygulayicilarinin sosyal medya yeterliligi kavrami incelenmistir. Subat ve Mayis
2012 tarihleri arasinda, biri Danimarkall kariyer uygulayicilariyla ingilizce dilinde ve diger ikisi ise
Finlandiyal kariyer uygulayicilariyla Fince dilinde olmak Uzere toplamda ¢ odak grubu uygulamasi
gerceklestirilmigtir.

igerik
Uygulayicilar i¢in sosyal medya kullanimina yonelik doért farkl algi belirlenmistir:

Sosyal medyayi uzman bilgileri sunmak icin kullanmak (bilgi yaklasimi);
Sosyal medyayi donlslU bire bir diyaloglar igin kullanmak (iletisim yaklagimi);

m  Sosyal medyayi bireylerin olusturdugu gruplar arasindaki etkilesimi kolaylastirmak i¢in kullanmak
(isbirligi yaklagimi);

m  Sosyal medyayi bireylerin olusturdugu topluluklarin kariyer konularina aktif bir sekilde katilimini
saglamak i¢in kullanmak.

Sonuncu madde, sosyal medyayi kullanarak ‘topluluk Gyeleri arasinda uzmanhgdin paylasiimasi ve
anlamli ortak kariyer gelistiriimesini’ ifade eden ‘ortak kariyer gelistirme’ yaklagsimi olarak tanimlanabilir
(Kettunen, 2017). Ortak kariyer gelistirmede sosyal medya kullanimi en karmasik kategori olarak
nitelendirilebilir. Bu kategori, kariyer hizmetlerinde, uzmanlarin etik boyut ve yenilik kapasitesi de dahil
olmak Uzere ¢evrimici varliga ve uzmanlik yeterliligine sahip olmasini gerektiren paradigma
degisikliklerini ve reformlari tesvik eden sistematik bir yaklasimi kapsamaktadir. Uygun bir sekilde
yonetilen ve izlenen g¢evrimigi varlik ve ilgili uzman topluluklarina katilmin olusturulmasi ve
surdartlmesi ile iliskilidir.

Bulgular

Bu yaklasim, kariyer uygulayicilarinin rollerindeki degisiklikleri ve kariyer rehberligi stireclerinde
kontroliin yeri ve dogasinin evrimini gdéstermektedir. Buna gore, uygulayicilar, pedagojik bir kariyer
ogrenimi yaklasimi belirleyerek topluma hizmet etmekte ve basvuranlarin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde destek sunmaktadir (Bardsdatter Bakke ve ark., 2018).

Bu yaklasimda, sistematik olarak sosyal medyaya agirlik veriimekte ve sosyal medya, paradigma
degisiklikleri ve reformlar icin itici bir gti¢ haline gelmektedir. Kariyer hizmetlerinde sosyal medya
yeterliliginin yalnizca belirli bir dizi yeni becerilerden ibaret olmadigi, bilissel, sosyal, duygusal ve etik
faktorlerin dinamik bir kombinasyonu oldugu savunulmaktadir. Bu arastirmanin bulgulari, kariyer
uygulayicilarinin hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimlerinin gelistirimesi ve sosyal medya yetkinliklerinin
artiriimasina destek saglamak amaciyla kullanilabilir (Kettunen, 2017).

https://rb.qy/zkvhrb
https://rb.gy/cjxczx (orijinal kaynak)
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Kariyer Danigsmanlarina Yonelik Ortak Kariyer Geligtirme

Giris ve baglam

Birlesik Krallik’'ta yer alan Warwick Universitesi'nden Jenny Bimrose ve gesitli Avrupall meslektaslari

tarafindan, uluslararasi kariyer rehberligi toplulugunda bulunan uzmanlarin katilimiyla gergeklestirilen
nitel bir galismada, ¢evrimici katilimcilarin, gelecek beklentileri hakkinda ortak bir tartisma ortaminda
bulunmaya oldukg¢a deger verdikleri ortaya konmustur (Bimrose ve ark., 2019).

Igerik

2017 yihinda, erisime agik ¢evrimici bir kursa yaklagik 20 tlkeden 402 katilimci kaydolmustur.
Arastirma, bir bolimu Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen (2014-18) dért yillik bir Avrupa arastirma
calismasinin bir parcasi olarak yuratilmugstir. Toplam 402 katilimcinin 86’sini cogunlukla kariyer veya
istihdam danigsmanlari olusturmus ve kursa aktif olarak katilim gostererek tamamlamislardir. Calisma
drneklemi, degisen is dinyasina iliskin ¢evrimici kurs almaya istekli olan ve ardindan ¢evrimigi
tartisma ortamina katilmayi secen katilimcilari kapsamaktadir.

Bulgular

Cevrimici 6grenme programi, kariyer sohbetlerinin yapildigi ve akranlar ile egiticilerle arasinda
etkilesim saglanarak kisisel hikayelerin ortaklasa paylasildigi bir ortam sunmustur. Cevrimici kurs ile
katilmcilar, kariyerleri ve kimliklerine iligkin ortaklasa bir anlam olusturma konusunda
desteklenmislerdir. Katilimcilar/kariyer danismanlari, bagvuranlarin kendi baglamlari, becerileri ve
kimlikleri etrafinda ortaklasa konusmalar gergeklestirerek destek sunmanin zorlugunu yasamislardir.

Ortak kariyer gelistirme slreci, roller ve baglamlar degistikge, bir dereceye kadar kariyer
uyarlanabilirligi elde etmek icin dort alanda (iligkisel, duygusal, pratik ve bilissel gelisim) beceri
gelistirmeye dayanmaktadir. Kariyer danismanhginda, genellikle yasam tarzi ve yasam olaylarina
daha iyi uyum saglamak icin kariyer degisikligini iceren yasam temalarina agirlik verilmektedir. Bu
baglamda, kariyer danismani, duygusal destek, bilissel, pratik ve iligkisel gelisimle ilgili uzmanlik ve
ortak kariyer gelistirmenin desteklenmesine yonelik bir cercevede basvuran diastinimselligi igin destek
sunmaktadir (Bimrose ve ark., 2019). Arastirma ile, kariyer ve kimliklere iligkin diyaloglar
gerceklestirildiginde (cevrimigi bir kariyer programinda) profesyonel kimliklerin olusturulmasi ve
g6zden geciriimesinin saglanabilecegini ortaya konmustur.

https://rb.qy/npek2k

istihdam Radari (Tyoelaméatutka), Finlandiya

Giris ve baglam

Finlandiya istihdam ve Ekonomi Bakanligi tarafindan kariyer danismanhigi siirecinde dlgiilebilir
sonuglar elde edilip edilemeyeceginin 6grenilmesi igin bir arag gelistiriimesini ve bdylece, kariyer
rehberligi uygulamasina iligkin kanit ve hesap verilebilirlik saglanmasini hedeflemistir. Bu kapsamda,
2015 yilinda Istihdam Radari pilot olarak uygulanmis ve daha sonra Finlandiya’da KiH basvuranlari,
danismanlari ve yonetiminin erisimine aciimistir.

icerik

istihdam Radari, bagvuranlarin Radarin sekiz farkli boyutu igin 1 ile 5 arasinda puanlar vererek 6z
degerlendirme yapmalarina imkan saglayan ¢evrimigi, gorsel ve etkilesimli bir aragtir. Radardaki sekiz
farkli boyut su sekildedir:
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Durumum (ekonomi, vb.) ise gitmemi mimkun kiliyor.

Hedeflerim ve seceneklerimi net olarak belirledim.

Kargima c¢ikan firsatlara gtvenirim.

is ve egitimler ararken aktif olarak farkli yollar kullaniyorum.

is ve egitim firsatlar konusunda esnegim.

Yetkinliklerim ¢alisma hayati icin uygun dizeydedir.

Calisma kabiliyetim ve kaynaklarim galisma hayati igin uygun diizeydedir.
Meslektaslarimdan destek alirim.

Basvuranlar, ayni zamanda, ‘Radardaki kategoriler disinda durumumu etkileyen baska bir faktor
bulunmaktadir’ segenegini isaretleyerek bu konuda bilgi verebilmektedir.

Basvuranlarin 6z degerlendirmesi ve gelisimi, hem bagvuranlarin gosterdigi ilerlemeyi hem de hizmet
kalitesini degerlendirmek icin bir ara¢ saglamaktadir. istihdam Radari, KiH'in bireysel, grup, yerel,
bolgesel ve ulusal dizeylerde kiimulatif veri toplamasina olanak tanimaktadir (Avrupa Komisyonu,
2017Db).

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Finlandiya istihdam ve Ekonomi Bakanligi raporunda (Shangar ve ark., 2013) asagidaki
degerlendirmelere yer verilmistir:

Radar’'in 6nemli bir 6zelligi ‘danisman ve danismanlarin hem radarda agik¢a bulunan noktalari hem de
g6zden kagan noktalari kesfetmeye tesvik etmesidir. Bu sekilde, kariyer gelisimine iliskin mevcut ve
umut verici goruslere erisiimektedir’ (Peter Plant).

‘istihdam Radari projesi, istihdam/kariyer kararlari vermede géze carpan gesitli bireysel ve baglamsal
faktorleri belirleme konusunda 6nde gelen bir arastirma, uygulama ve politika gelistirme alani
sunmaktadir. Bireylerin genellikle eksik olduklari noktalarla mesgul olduklari bu dénemde, radar
menusundeki olasi her konunun olumlu bir sekilde ifade edilmesiyle 6nemli olabilecek sorunlar
normallestiriimekte ve bu sorunlara yonelik ¢céztmler bulma konusunda umut verilerek motive edici bir
ortam sunulmaktadir. Diger bir dnemli husus ise, programin etkinligini sirdirmede 6n safhalarda
bulunan calisanlar ve kuruluslar icin degerli bir bilgi kaynagdi saglayacak olan yerlesik bir
degerlendirme ve altyapi surecleri saglanmasidir’ (Bill Borgen).

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

istihdam Radari, egitim, genclik ve istihdam hizmetlerinde ortak bir hesap verilebilirlik sistemi
saglamaya iligkin politika gelistiriimesine igin hem ¢evrimici platformlardan hem de yiz ylze
gorismelerden veri toplanmasina yonelik planlanan gelismeler icin bir model niteligindedir.
Gostergeler icin ortak temalar belirlenmesi, ortak bir ara¢ gelistirmede karsilasilan zorluklardan biridir.
Ancak, daha sonra indeksleme araglari farkli sektérler icin mevcut ¢cercevelere eklenebilir.

https://rb.qy/pziaop
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6. KAZAKISTAN’'DA UYGULANAN YENILIKGI
ORNEKLER

6.1 KARIYER REHBERLIGI SISTEMLERINDE BIT KULLANIMI

Yeni Meslekler Atlasi

Giris ve baglam

‘Yeni meslekler atlasr’ (Atlas), ekonominin gesitli sektdrlerinde gelecekte ortaya ¢ikacak beceri
ihtiyaclarini 6ngdérmek amaciyla gelistirilen bir aractir. Atlas, endustrilerin yonelimleri ve yakin
gelecekte (5-10 yil sonrasi) hangi meslek ve becerilerin talep goérecegdine i1sik tutacak sekilde
tasarlanmigtir. Atlas’in amaclarindan biri de kariyer rehberligi ve planlamasi i¢in bilgi sunmaktir.

Kazakistan’da uygulanan Atlas, 2014 yilinda Rusya’da gelistirilmis olan “Yeni meslekler atlasr’
modelinin bir tekraridir. Atlas, belirli sektorler (endUstriler) icin gelistirilmistir ve Beceriler Teknoloji
Ongori yontemini (STF) temel almaktadir.

Atlas icin galismalara ilk olarak 2019 yilinda baslanmistir. Proje devlet tarafindan desteklenmekte ve
dokuzdan fazla sektori kapsamasi beklenmektedir. Bu sektorler arasinda tarim, petrol ve gaz,
madencilik, makine mihendisligi, egitim, saghk hizmetleri, insaat, vb. bulunmaktadir. (Nurbek ve
Moldakassimov, 2019).

Igerik

STF yontemi ile sektére dayali bir yaklasim kullaniimakta ve beceri-tahmin yaklagimlari ile teknoloji-
Ongoru yontemi birlestiriimektedir. Dijitallesme ve teknolojik yenilikler baglaminda gelecekteki beceri
ihtiyaclarinin belirlenmesini saglanmaktadir. Bu sekilde, gesitli sektérlerden uzman gruplari arastirma
araclari ve diyaloglari kullanarak gelecek kavramini insa etmektedir.

STF, SKOLKOVO Egitim Gelistirme Merkezi, Stratejik Girisimler Ajansi ve ILO (Uluslararasi Calisma
Orgiiti) tarafindan gelistiriimistir.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

ilk pilot galisma madencilik sektorii igin uygulanmistir ve nihai sonuglara 2019 sonu/2020 basinda
ulasiimasi beklenirken Covid-19 karantina dnlemleri nedeniyle faaliyetlerin ertelenmis ve bu tarih Ekim
2020 sonuna kadar uzatiimistir. Elde edilen 6n sonuglar, endistriyi donusturecek ve unutulmakta olan
13 meslek, degisen 14 meslek ve yeni 26 meslegin olusmasina yonelik genel trendleri ortaya
koymaktadir.

Atlas, okul 6grencileri ve kariyer yollarini veya kariyer degisiklikleri planlayan yetiskinler tarafindan
kullanilabilmektedir. Atlas ile elde edilen bulgular, masa Ustl oyunlari ve mobil uygulamalarin
gelistiriimesi surecinde kullanilabilecektir.

https://rb.qgy/p5kuna
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Elektronik Is ve Is¢i Bulma (E-Exchange)

Giris ve baglam

Devlet dijital bilgi sistemi olan ‘Elektronik is ve is¢i Buima’ (E-Exchange), 2018 yilinda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgrnin (CSGB) isgiicii Gelistirme Merkezi ortak yénlendirme komitesi (OYK)
tarafindan olusturulmustur. OYK, istihdam Merkezlerine (iM) yéntemsel destek saglamak ve isgiicii
piyasasina iliskin analiz ve tahminlerin yaratilmesinden sorumludur. E-Exchange Kazakistan’da iglerle
ilgili bilgi saglayan tek merkezi bilgi kaynagidir.

E-Exchange’in temel islevi, halkin dilediginde istihdam, is pozisyonlari, 6zge¢mis veri tabani ve isglcl
piyasasi bilgileri (iPB) ile ilgili mevcut bilgilere ulagabilecedi bir platform saglamaktir. CSGB, bu sekilde
istihdam ve kariyer hakkindaki bilgilerin hacim olarak arttigini ve tek bir merkeze bagli kalmadigini
onaylamistir. Bilgiye erisimi iyilestirmek icin modern BIT kullanmistir. Bilgi sistemi, isgiicli piyasasina
iliskin blyuk veri toplayarak IM ve basvuranlarin istihdam firsatlari konusunda kendi aragtirmalarini
yapmalarini saglamaktadir. Bu bilgiler kariyer secimleri hakkinda bilgi sunmak i¢in kullanilabilmektedir
ve bu nedenle, kendi bagina bir kariyer rehberligi araci niteligindedir.

E-Exchange is arayanlar, 6grenciler, isverenler ve 6zel ise alim burolari tarafindan
kullanilabilmektedir. Ayni zamanda, kamu IM’nin galisma araci gérevini gérmektedir.

icerik
E-Exchange www.enbek.kz internet kaynaginda sunulmakta ve asagidaki modullerden olusmaktadir:

m Is bulma — acik pozisyonlari igeren bir is bankasi bélimii. Acik pozisyonlara iliskin veriler cesitli
kaynaklardan toplanmaktadir (isverenler, IM, 6zel istihdam biirolari, vb.).

m Isci bulma — bu béliimde bir 6zgegmis veri tabani sunulmaktadir.

m Istihdam hizmetleri — bu bdliim, istihdami kolaylastirmak icin tim iM, dzel istihdam hizmetleri ve
internet sitelerine iligkin verileri igermektedir.
Kariyer rehberligi — bu bélimde bir tanilama testine yer verilmektedir.

m  Analitik — bu béliim, personel gereksinimleri ve talep edilen uzmanliklara iligkin tahminler,
bolgelere gére maaslar ve acgik pozisyonlar gibi isglici piyasasina yonelik analitik verileri
icermektedir.

Kazakistan genelindeki agik pozisyonlar ve is arayanlar hakkindaki bilgiler ¢esitli kaynaklardan
saglanarak gunliik olarak giincellenmektedir. Ornegin, acik pozisyonlara iligkin bilgiler isverenlerden
dzel istihdam hizmetlerinden, gevrimigi is sitelerinden ve IM’den toplanmaktadir. Bu sayede, agik
pozisyonlar ve ig arayanlar hakkinda genig kapsamli veriler biriktirilmektedir.

Her isveren ve is arayan E-Exchange’e kaydolabilir, kisisellestiriimis bir profil olusturabilir ve bilgi
paylasabilir. IM’ye girilen veriler dogrudan E-Exchange’e gdnderilmekte ve kullanicinin kigisel
hesabinda goruntilenmektedir.

Mevcut mevzuata gore, isverenlerin devleti agik pozisyonlar, istihdam tahminleri, planlanan personel
artisi veya olasi isten gikarmalar hakkinda bilgilendirmesi gerekmektedir. E-Exchange yoluyla
isverenler bu islemi uzaktan yapabilmekte ve mevcut agik pozisyonlar hakkindaki bilgileri iM’yi ziyaret
etmeden yayinlayabilmektedir. Ayrica, isverenler is arayanlarin veri tabanina erigebilir, iletisim
bilgilerini géruntuleyebilir, is ilani verebilir ve acik pozisyonda belirtilen kosullari karsilayan ig
arayanlari segebilir, gbriismeye davet edebilir ve acik pozisyonlari bu sekilde doldurabilir. isveren,
personel secimi yaptiktan sonra portaldaki bilgileri giincellemektedir.
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is arayanlar ise portala 6zgegmislerini yikleyebilir, bagimsiz is aramalari yapabilir, sistem tarafindan
secilen agik pozisyonlara bagvurabilir ve ayrica, isverenlerden is uyarilari alabilir.

ise alim birolari agik pozisyonlari internet sitesinde yayinlayabilir ve is arayanlara iliskin veriler
yikleyebilir. Is arayanlar veya igverenler, E-Exchange araciligiyla ise alim biirolari bulabilir ve hizmet
almak i¢in bu blrolara bagvurabilir.

Gilincel durumda, internet sitesinde yalnizca bir degerlendirme testi yer almaktadir. is arayanlar,
portaldaki Kariyer Rehberligi testini (Jim Barrett testi) uyguladiktan sonra test sonuglarina karsilik
gelen acik pozisyonlari bulabilir. Test, Eyltl 2019 itibariyla toplam 63 422 kez uygulanmigtir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Eylul 2019 tarihinde, 151 802 isveren ve 765 797 is arayan kisi, 54 6zel istihdam birosu ve 7 gevrimigi
is sitesi elektronik is ve is¢i bulma portalina kaydolmustur. E-Exchange portalina, isverenler, istihdam
merkezleri, 6zel istihdam burolari ve medya yoluyla toplamda 66 193 reklam ve 113 982’den fazla
0zgecmis yuklenmigstir. Bu rakamlar, kariyer seceneklerini belirleme ve bilgilendirme ile kariyer
kararlari vermede kullanilabilir. Portalda, Kazakistan’daki her boélge icin kisa ve orta vadeli isgucu
gereksinimleri, istihdam egilimleri ve beklentileri, maas aralidi ve isgucu talebine iligkin anlik olarak
veriler sunulmaktadir.

2019 yilinda, 195 938’i kalici ve 116 118’i gegici olmak lizere toplamda 312 056 vatandas internet
sitesi yoluyla is bulmustur.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

E-Exchange yeni bir kaynaktir ve kariyer rehberligi islevi baslangic asamasinda olup henliz pilot
olarak uygulanmaktadir. Ancak, CSGB egitim hizmeti saglayicilarindan daha fazla miktarda veriyi
portala yikleyerek ve yeni hizmetler ekleyerek bu aracin kapasitesini gelistirmeyi planlamaktadir.

https://rb.qy/00psup

Bilgi kaynagi Bagdar.kz

Giris ve baglam

Bilgi kaynagdi Bagdar.kz, becerilerini ve ilgi alanlarini kesfetmek, olasi kariyer yollarini belirlemek ve
daha fazla calisma ve egitim i¢in arastirma seceneklerini belirlemek isteyen d6grenciler ve yetiskinler
icin tasarlanmistir. Bilgi kaynagi, Kazakistan’daki isguicu piyasasi, egitim, 6gretim ve isler hakkinda
genis kapsaml bilgileri bir araya getiren ve cesitli kariyer rehberligi hizmetleri sunan bir tek durak
noktasi olarak planlanmistir.

Kullanicilar, kigisellestirilmis bir profil olusturabilmekte ve ilgi alanlarini, degerlerini ve becerilerini olasi
mesleklerle eslestirebilmektedirler. Badgar.kz 6zellikle ortaokul 6grencilerinin konu segimi, egitim
yollari ve istihdam hakkinda kararlar almasinda faydal olmasinin yani sira, kariyer yoninu
degistirmeyi planlayan ve egitimine devam etmek isteyen yetigkinlere de destek saglamaktadir.

‘Bagdar.kz’,egitime yonelik arastirma ve yenilikleri pazarlama konusunda uzmanlasmis 6zel bir sirket
olan ‘Qazproftec’ A.$. tarafindan gelistiriimistir.

icerik
Bilgi sisteminin (BS) olusturulmasina 2017 yilinda baglanmis ve kariyer ve mesleki
danismanlik/rehberlige yonelik tek BS olarak hizmet veriimesi hedeflenmistir. BS, Kazakistan’in belirli
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bdlgelerinde kariyer rehberligi hizmetleri sunmak Uzere 2019 yilinda hikimetle yapilan sézlesmeyi
takiben https://bagdar.kz adresinde bir internet sitesi olarak baglatiimistir.
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BS, asagidaki modiilleri kapsamaktadir:

m Test modilunde, 5-8. ve 9-11. Siniflardaki ortaokul 6grencileri ve ayrica, kariyer degdisikligi
planlayan yetiskinler i¢in kariyer rehberligi tanilama testleri sunulmaktadir. Kariyer rehberligi
testleri ‘Qazproftec’ A.S. tarafindan gelistiriimis ve yerel isglcu piyasasi ile ekonomik sektorlere
uyarlanmistir. Testler, yetenekleri, egilimleri, motivasyonu, tibbi kosullari, mesleki ilgileri, vb.
icermektedir.

m  Meslekler/is alanlari modiiliinde, 440 meslege iliskin bilgiler sunulmaktadir. BS ile belirli
meslekler hakkinda genel bilgiler, isglcl piyasasina iliskin analitik bilgiler, secilen meslekler ile
ilgili yonelik isgtict piyasasi taleplerine yonelik orta vadeli tahminler (3 yil), maaslar, kariyer
yollari, beceri gereksinimleri ve kisa tanitim videolari sunulmaktadir.

m Egitim modiiliinde, mesleklerle ilgili bilgilerle, MTEO’de egitim olanaklari, yiiksek 6grenim ve
sinirli sayida kisa sureli kurslar hakkindaki bilgiler iliskilendiriimektedir. 2800’den fazla egitim
programi/kursuna yonelik bilgiler mevcuttur.

m istihdam modiiliinde, is aramalari igin bilgiler sunulmaktadir. 1900°’den fazla agik pozisyon
mevcuttur ve bu pozisyonlar maas araligi ve endustri sektorlerine gore filtrelenebilmektedir.

m  Ozgegmis modiiliinde, potansiyel adaylarin (400’den fazla) 6zgegmislerine yer verilmektedir.
Ozgecmisler, maas araligi, bolgeler ve endlistri sektérlerine gére filtrelenebilmektedir.

m Haber modilunde, is arama, kariyer gelistirme, egitim firsatlari, vb. ile ilgili cok ¢esitli bilgiler
sunulmaktadir.

m  Mobil uygulamalar (IOS ve Android), hizmetlerin erigilebilirligini artirmak amaciyla gelistirilmistir.

m  Canhli danigmanlik, ticari bir hizmet olarak sunulmaktadir.

Bagdar.kz interaktif bir arag niteliginde olup bu platform ile test sonuglari, kariyer ve egitim firsatlarina
iliskin olarak analiz edilerek ve bu yonde tavsiyeler verilerek basvuranlar icin hizmet sunulmaktadir.
internet sitesi araciliiyla saglanan bilgiler, bagvuranlarin kisisel kariyer planlarini olusturmalarina,
mesleki yonde karar verebilmeleri icin stratejiler belirlemelerine, kisilik 6zelliklerini, ilgi alanlarini,
egitimlerini ve bir meslegi segcme nedenlerini anlamalarini saglamaktadir. Ayrica, internet sitesiyle
saglanan bilgiler ile bagvuranlarin isgtic piyasasinin ihtiyacglarini anlamalari ve buna uygun egitim
yollarini segcmelerine destek olunmaktadir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Sistemin isguicu taleplerini tahmin etme de dahil olmak tzere isglcu piyasasindaki trendleri
degerlendirme 6zelligine sahiptir. Yapilan tahminler, Kazakistan'daki sosyoekonomik gelismelerle ilgili
en son verilere ve arastirmalara dayanmaktadir.

Bilgi kaynagdi, Eylul 2019 tarihinde, 421 6zgec¢mis, 1574 acik pozisyon, 2480 egitim saglayicisi ve
egitim kurumuna iligkin bilgiler, 669 uzmanlik alani ve 470’den fazla profesiyogram (beceriler ve
yeterlilik gereksinimleri dahil olmak tzere belirli mesleklere yonelik agiklamalar) icermektedir. Bu
rakamlar dinamik ve strekli artis halindedir.

Bagdar.kz ile, 2018 tarihinde gelistirildiginden bu yana 16 442 dgrenciye test uygulanmistir. Ornegin,
Bagdar.kz, 2018-2019 yillari igin Nur-Sultan’daki istihdam Merkezi'nin kariyer rehberligi hizmeti
saglayicisi olarak iglev gostermis ve 12.000'den fazla ortaokul 6grencisi igin kariyer rehberligi tanilama
testleri gergeklestirilmistir. Ayrica, 2019 yilinda, Badgar.kz araciligiyla ve EBB ile UGO ‘Atameken’in’
destegiyle 11. Sinif 6grencilerine Ucretsiz kariyer rehberligi tanilama testleri uygulanmistir.
Kazakistan’in tim bolgelerinden toplamda 4232 6grenci testlerden faydalanmistir.
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Planlanan geligsmeler

Gilincel durumda, Bagdar.kz gelistiricileri Enbek.kz ve Bagimsiz Devlet Toplulugu (BDT) ulkelerindeki
diger bilgi sistemleriyle isbirligi yapma ve entegre etme mekanizmalarini degerlendirmektedir. Sirket
ayrica, isverenler ve is arayanlar i¢in gapraz beceri testleri, meslek testleri ve eslestirme testleri
gelistirmeyi ve platforma dahil etmeyi planlamaktadir.

https://rb.qy/4llu0l

6.2 KARIYER YONETIMI BECERILERININ GELISTIRILMESI

Nazarbayev Universitesi Kariyer ve Danismanlik Merkezi

Giris ve baglam

Kazakistan Cumhurbaskani’nin girisimiyle 2010 yilinda kurulan Nazarbayev Universitesi (NU), kiiresel
dlzeyde bir arastirma Universitesi olma arzusunu tasiyan llkenin en énemli akademik kurumudur.
Kazakistan’da 6zerklik ve akademik 6zgUrltk ilkeleriyle yonetilen ilk Gniversitedir.

Kariyer ve Danismanlik Merkezi (KDM), 2012 yilinda itibaren NU'de yenilikgi kariyer rehberligi
uygulamalari sunmaktadir. Bu merkez ile, lisans ve lisansustl 6grencilerin profesyonel ortamda
yonlendirilmeleri ve basarili olmalari saglanmaktadir.

Merkez, 6grenciler icin stajyerlik programina yerlestirme, lisansistl ¢alismalara gecgerek egitimde
ilerleme, is arama ve istihdam konularinda destek sunmaktadir. Ayrica, Mesleki Gelisim Programi
(MGP), 6zellikle 6grencilerin istihdam edilebilirlik becerilerini gelistirmeyi hedefleyen kariyer
calistaylarini ve diger kariyer etkinliklerini icermektedir. MGP faaliyetleri, KDM personeli ve ortaklari
(cogunlukla isverenler) tarafindan yurtttlmekte ve istihdam edilebilirligin 6ngdrusu niteliginde olan
sosyo-davranigsal beceriler ve yasam becerileri, yeterlilikler ve karakter 6zelliklerini
gelistirmeye/ortaya ¢ikarmaya agirlik verilmektedir.

2012’den bu yana, MGP cercevesinde KDM tarafindan yaklasik 90 etkinlik (Eyltl 2019 tarihi itibariyle)
ve calistaylar diizenlenmistir. KDM, su anda yaklasik 5400 lisans ve lisanststlu 6grencisine yonelik
olarak faaliyet gostermektedir.

Igerik

KDM'nin sagladigi hizmetler ile isverenlerle baglantilar olusturmanin yani sira uyarlanabilirligin
Ongorusu niteliginde olan ve 6z bilgi, 6z yeterlilik, hedef belirleme, dayaniklilik, cesaret, hayat boyu
o0grenme, vb. gibi tum is rolleri icin hayati 5Sneme sahip genis beceri kombinasyonlarini ortaya ¢ikarma
ve gelistirmeye agirlik verilmektedir. KDM tarafindan olusturulan Mesleki Gelisim Programi ¢
asamadan olugsmaktadir.

1. Asama: Ben kimim? (6z degerlendirme/disinim) — becerisi olusturma, 1. ve 2. Sinif 6grencileri

Merkez, dgrencilerin kariyerlerinde bilingli olarak ilerleyebilmeleri ve kisiliklerini isverenlere agik bir
sekilde ifade edebilmeleri icin degerlerini ve becerilerini 6grenmeleri igin araglar saglamaktadir.
Degerlendirme, IBM Egitim ve Kariyer Kesfi Sistemini temel alan ve kisilerin kendi kendilerini
yonlendirdikleri bir gcevrimici kariyer planlama sistemi olan Focus 2 araciligiyla gergeklestiriimektedir.
Ogrenciler, ana dal segmek, eslesen meslekleri kesfetmek, kariyer yollarini gizmek ve bilingli kariyer
kararlari vermek amaciyla 6z degerlendirme sonuglarindan faydalanabilmektedir.

*** KARIYER REHBERLiGiNDE_ULUSLARARASI
ETmex:" TRENDLER VE INOVASYON | 59

European Training Foundation



2. Asama: Hedefim nedir? (arastirma/hedefler/kariyer kesfi) — 2. ve 3. Sinif 6grencileri

Merkez, 6grencilerin farkli segenekleri incelemelerine ve kariyer arastirmalarina destek olmaktadir.
Ogrencilere, kariyer segeneklerini arastirmak, kariyer firsatlari hakkinda bilgi edinmek igin dig
kaynaklari ele almak ve farkli kariyer alanlarini denemek igin gereken bazi beceriler 6gretiimektedir.
Bu, sirket temsilcileri tarafindan ‘sirket guinleri’ kapsaminda her hafta dizenlenen kampus ziyaretleri,
daha genis kapsamli ‘meslek ginleri’, isbasi egitimler igin isverenlere saha ziyaretleri, mezun
bilgilendirme ve ag olusturma oturumlari aracilhigiyla saglanmaktadir.

3. Asama: Hedefime nasil ulagabilirim? (eylem plani) — 3. ve 4. Sinif 8grencileri

Merkez, dgrencilerin is bulmalari ve is deneyimlerden en Ust dizeyde faydalanmalari igin gerekli
araclarla donatilmasina yardimci olmaktadir. Merkez, bu asama icin cesitli kariyer caligtaylari ve
mesleki gelisim programlari olusturmustur:

m  Kariyer galigtaylari, is arama plani gelistirme, reklami yapilmayan is firsatlarini kesfetme, hedef
sirketleri belirleme, is aramalarinda ag kullanimi gibi is arama becerilerinin 6gretilmesi icin
dizenlenmektedir. Diger calistaylar ise, kisisel bir marka gelistirme ve 6zge¢cmislerde gigli
yonleri ifade etme, 6zge¢cmis ve niyet mektubu hazirlama, deneme miulakatlari oturumlariyla is
gorismelerine hazirlanma gibi ise alinma becerilerini kapsayacak sekilde tasarlanmigtir. Kariyer
calistaylarinda, ayni zamanda, kariyer seceneklerini kesfetme, isverenler icin deger belirleme,
hem yatay hem dikey kariyer gelisimi icin kariyer ilerleme stratejisi olusturma gibi kariyer
gelistirme becerileri de 6gretilmektedir.

s Deneme miilakatlar her akademik yilda toplam iki kez diizenlenmektedir. Deneme miulakatlari
oturumlari yaklasik 20 ortagin (isveren) katilmiyla yaklasik bir hafta stirmektedir. Oturumlar
sirasinda sirketler mevcut agik pozisyonlar icin mulakatlar gergeklestirmektedir. Kayit olan
dgrenciler, sirket IK ve/veya faaliyet yoneticisi ile gercek hayattaki bir is gériismesini deneyimleme
firsatina sahip olmaktadir. Ogrenciler, miilakat oturumlarindan sonra performanslariyla ilgili geri
bildirimler ve mulakat tekniklerini gelistirebilmeleri igin bazi ipuglari almaktadirlar.

m Lisansiistii Bagvuru Danismanhgi Merkez tarafindan saglanmaktadir. NU égrencileri lisansistii
calismalarina devam etmeleri igin tesvik edilmektedir ve NU lisans dgrencilerinin %40’ indan
fazlas| Kazakistan ve yurtdisinda ylksek lisans egitimlerine devam etmektedir. Merkez,
ogrencilere mezun olduktan sonraki asamada ana dallar, Universiteler, kariyer yollari, burslar ve
yuksek lisans basvurularinin taslagini hazirlama konularinda destek olmaktadir.

m  Yerlestirmeler: Merkez, dgrencilerin dogrudan deneyim kazanabilmeleri igin stajlara, yari zamanh
islere, gonullik esasina dayanan islere ve baslangi¢ seviyesi islere yerlestirimesine destek
olmaktadir. Cogu NU programi igin staj yapma zorunlulugu bulunmasa da KDM yardimiyla
ogrencilerin yaklasik %96’s1 6grencilik donemlerinde yerel isverenler ve ortaklarin sagladigi staj
imkanlarini degerlendirmektedir.

Bu U¢ asama ile dgrenciler, kariyer danismanligi oturumlarina katilmaya tesvik edilmekte ve bu
oturumlarda, daha ileri kariyer arastirmalari igin 6z degerlendirme sonuglarini yorumlama konusunda
yardim almaktadirlar. KDM personeli, daha ileri egitim firsatlari, kariyer bilgi kaynaklari ve en iyi is
veya staj arama taktikleri ve stratejilerine iliskin 6nerilerde bulunmaktadir. Ogrenciler, oturumlar
sirasinda 6zgeg¢misleri ve/veya niyet mektuplari hakkinda geri bildirimler alabilmekte ve milakat
tekniklerini gelistirebilmektedirler.

Ogrenci istihdam Edilebilirligi Yaklagimi

Merkez, 2019 yilindan itibaren, 6grenci kariyer yonetimine iliskin yeni bir buttiinsel yaklasim olan
Ogrenci Istihdam Edilebilirligi Yaklagimini benimsemistir. Bu yaklagim, Ogrenci Mesleki Gelisim
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Programinda hali hazirda sunulan ve ek hizmetleri kapsamaktadir. Program asagidaki dokuz farkli alt
programdan olugsmaktadir:

1. istihdam Programiu, igveren iligkileri yonetimi, igsveren veri tabani, agik pozisyonlar veri tabani,
sektdre genel bakis, endlstrilerdeki ise alim surecine genel bakis, deneme milakatlari, kampus
ici ise alimlari icermektedir;

2. Kariyer Gelistirme Kursu, isverenlerin ihtiya¢c duydugu isguict piyasasi trendlerini ve becerileri
arastirma ve anlama, 6z degerlendirme, karar verme, kariyer hedefi belirleme, kisisel marka
olusturma, is arama becerileri, 6zge¢cmis ve niyet mektubu hazirlama, milakatlara hazirlanma,
kisisel organizasyon ve ag olusturmayi icermektedir;

3. Girigimci Gelistirme Programi, cesitli konulara iliskin is ¢alistaylarini icermektedir. Bu konular, is
fikirleri gelistirme, pazar arastirmasi yapma, riskleri ve rekabeti degerlendirme, is plani, hedef
kitleyi kesfetme ve dahil etme, pazarlama ve markalasma, finans ve vergiler, izin ve lisanslarin
alinmasi, vb. kapsamaktadir;

4. Gelecegin Becerilerine Hazirlanma Programi, sosyal becerileri gelistirme egitimi ve
calistaylarini icermektedir. Bunlar, is etigi, duygusal zeka, iletisim, isbirligi, takim calismasi,
liderlik, sunum becerileri, 6zydnetim, elestirel disiinme ve karar verme, yaratici ve yenilikgi
distinme, proje yonetimi vb. konulari kapsamaktadir.

Kariyer Danismanhgi Programi, grup ve bireysel kariyer danismanligi oturumlarini icermektedir;

Staj Programi, staj saglayicilari veri tabani, staj icin agik pozisyon veri tabani ve staja yerlestirme
koordinasyonunu icermektedir;

Kampiiste Galisma Programi, siireci ve veri tabanini koordine etmeyi icermektedir;

Lisansiistii Bagvuru Danigsmanhigi Programi, basvuru ¢alistaylari ve danismanlik oturumlarini
icermektedir;

9. Mezun Katilim Programi, mezun veri tabani, mezun iligkileri, mezunlarin katilmiyla ortak
etkinlikler, NU mezun profilleri, mentérliik programi, Mezunlar Dernegi ile isbirligi ve Elgiler
programini icermektedir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Merkez, 2016 yilinda Symplicity tarafindan 6zellestirilmis bir Kariyer Hizmeti Yoneticisi (KHY)) bilgi
sistemi kurmustur (en iyi ABD Universitelerinin kullandigi BS). Sisteme KiM hizmetleri entegre
edilmistir ve bu sekilde égrenciler ve is verenler KiM hizmetlerine kaydolabilmekte ve bu hizmetlerden
faydalanabilmektedirler. BS ile Nisan 2016’'dan bu yana istatistikler ayrintili olarak takip edilmektedir
ve 2019 Eylil verilerine gore:

Merkeze 4 575 6grenci ve mezun kayithdir.

Merkeze 227 igveren kayitlidir.

Merkezde 1 778 kariyer danismanhgi randevusu dizenlenmistir.

1 803 6grenci Focus 2 gevrimigi kariyer degerlendirme aracini kullanmistir.
2 545 acik pozisyon ilan edilmistir.

KiM, égrencilerin istihdaminin étesine gegerek sunulan programlarla ézellikle siirdirilebilir istihdam
edilebilirlik ve kariyer yonetimi igin gerekli becerileri hedeflemesi nedeniyle yenilik¢i bir 6rnek olarak
segilmistir. 2019’da yayinlanan (Universum tarafindan yuritilen) bir 6grenci anketine gére, NU
égrencilerinin %88'inin KiM tarafindan saglanan bir veya birden fazla hizmetten yararlandigi ve
memnuniyet oraninin 2019 yilinda 7,8 (10 Gzerinde) oldugu ve diger Universitelerde ise bu
hizmetlerden faydalanan 6grencilerin %79’unun ortalama memnuniyet oranin 7,1 oldugu bulunmustur.
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Planlanan geligsmeler
Merkez, deneyimlerini Kazakistan’daki diger ylksek dgretim kurumlari ile paylasmaya ve bdylece
uygulamalari yayginlastirmaya agiktir.

https://rb.qy/kt9nzk

Atirav bolgesi ‘Zangar’ projesi

Giris ve baglam

Zangar projesi, Chevron’un Atyrau Genclik Gelisim Girisimi’'nin bir pargasidir. Proje, 2015 yilinda
Uluslararasi Genglik Vakfi (UGV) tarafindan, Atirav bdlgesi Akimat ortakligiyla gerceklestiriimistir.
Projede, topluluklarla (isletmeler, STK’lar, kurumlar) yakin igbirligi halinde ¢alisiimaktadir ve proje,
genglerin istihdam edilebilirliginin dnindeki en blyuk engellerden biri olan ¢apraz beceri eksikligini
ifade eden yerel igverenlerin ihtiyaclarina yanit olarak baslatiimigtir.

Igerik

Proje kapsaminda, 2015-2020 donemi boyunca bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik (STEM)
becerileri ve isle iligkili yagsam becerileri konusunda egitim sunulmustur. Projenin hedef kitlesini Atirav
sehrinde ikamet eden 10-22 yaslari arasindaki gencler olusturmaktadir. Atirav’da 11543 gengten
4900’den fazlasi yasam becerileri egitimine katilmis ve 6550’si de STEM kursu almistir (bazilari ise
her ikisinden de faydalanmistir).

STEM egitimi, egitim kurumlari, kar amaci gutmeyen dernekler ve devlet kurumlari dahil olmak tzere
toplam 40 kurulus ile isbirligi halinde verilmektedir. Projenin STEM bileseni sirekli kurslari
kapsamaktadir ve gesitli uygulamali aktiviteler sunulmaktadir. Bu kapsamda, IYF tarafindan 2016
yilinda, Fab Lab Atyrau isimli Kazakistan'daki ilk dijital fabrikasyon laboratuvarini kurulmustur ve
bdylece genclerin dijital fabrikasyon ekipmani, mikro denetleyiciler ve yazilimlar kullanarak projeler
gelistirebilecegi, tasarlayabilecegi ve uygulayabilecegi bir ortam olusturulmustur. Genglerin yonettigi,
gorme ve isitme engelli kisilere yardimci olmak icin renk ve ses algilama cihazlari ve tehlikeli ortamlari
kesfedebilmek igin uzaktan kumandal bir robot da dahil olmak Utzere 86 basaril proje
gerceklestirilmistir.

Bunun yani sira, Zangar projesiyle IYF tarafindan gelistirilen ve 2015-2020 yillari arasinda uygulanan
Passport to Success® (PTS) mifredati kapsaminda 6grencilere yagsam becerileri 6gretilmistir. PTS
mufredati, etkili calisma aliskanliklari, mesleki gelisim becerileri, kisisel yeterlilikler, problem ¢ézme ve
catisma yonetimi gibi gesitli kariyer yonetimi becerilerini icermektedir. 2015 yilindan bu yana, Zangar
ile PTS mufredatinda bulunan 8 farkh alandaki 100’den fazla yasam beceri dersinden 72’si
sunulmustur:

m Kisisel yeterlilikler (duygu yonetimi, sorumluluk, dinleme, degerler, hedef belirleme, ¢calisma ve
ogrenme becerileri, stres yonetimi, kendi ¢ikarlarini koruma becerileri, vb.);

m  Sorun ¢gdzme ve gatisma yodnetimi;

Saglikli davraniglar (aile planlamasi, hayat tarzi, cinsel yolla bulasan hastaliklar);

m  Etkili caisma aliskanliklari (kariyer degerlendirmesi, is segimi, is arama, 6zge¢gmis ve niyet
mektubu, mulakat, mali ydnetim, zaman yodnetimi, isyerinde taciz ve kdtuye kullanimla basa
¢tkma, etkili sunum becerileri, isyeri protokoll, ekip ¢alismasi becerileri);

m  Mesleki gelisim becerileri (isyerinde yaratici distinme, kisisel liderlik ve liderlik gdsterme, karar
verme, mizakere, basarisizliklarla basa ¢ikma, yapici geribildirim, vb.);

m  Hizmet 6grenimi (toplum hizmetleri, gonulltlik, takim galismasi, vb.);
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m  Finansal egitim (kisisel mali hedefler belirleme, harcama ve tasarruf aliskanliklari, biitge planlama,
borglanmaya kargi tasarruf, mobil para, vb.);
m  Sonuca varma (yarim kalmis isleri sonlandirma).

PTS miufredati esnek bir yapidadir ve dersler program mezunlari ve PTS egitmenlerinin geri
bildirimleriyle diizenli olarak giincellenmektedir.

Egitmenleri yerel egitim kuruluslarindan ddretmenler ve danigsmanlar olusturmaktadir. Egitmenler, IYF
tarafindan dizenlenen, uzman egitmenlerin koc¢luk yaptigi dort ginlik 6zel egitim programina katilim
gostermiglerdir. TUm egitmenler IYF tarafindan onaylanmistir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Yapilan izleme ve degerlendirmelere gore, katimcilarin %82’si kisisel sorumluluk, karar verme,
kendine ve baskalarina saygl duyma konularinda kigisel gelisim gostermigtir.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

Proje igin saglanan finansman 2020 akademik yilinda sona ermektedir. Bununla birlikte, STEM
Sampiyonlari olarak bilinen G¢ egitim kurulusu, Zangar'in STEM programini egitim programlarina dahil
etmistir ve egitmenler, 2019/20 akademik yilindan bu yana finansal destek olmadan STEM kurslari
vermektedir. Ayrica, IYF, G¢ Sampiyon kurulusa bes yil sireyle Ucretsiz PTS Lisanslari saglamayi
planlamaktadir. Bunun yani sira, sisteme dahil edilen egitmenler, koglar ve uzman egitmenler bu
bilgileri 6gretim ve kocluk kariyerlerinde kullanmaktadir.

Zangar projesinde elde edilen deneyimler surdurulebilirligin saglanmasi amaciyla yerel ortaklarla
paylasiimakta ve kapasitelerini gelistirmelerine destek olunmaktadir. Bugtine kadar (Mart 2020), 402
kisi PTS mufredati ve STEM kurslarini vermek Uzere egitim gérmustir.

https://rb.qy/vwlbif
https://rb.gy/9hcvwn

6.3 ISBIRLIGI VE KOORDINASYON MEKANIZMALARI

Mobil istihdam Merkezleri ve devlet ve kamu kuruluslari arasindaki
isbirligi mekanizmasi

Giris ve baglam

Bu bélimde, genel koordinasyon ve isbirligi mekanizmasinin yani sira, CGSB, UGO ‘Atameken’,
BGO'lar, yerel valilikler (‘akimats’) ve Istihdam Merkezleri (IM) arasindaki spesifik ve uygulamali
isbirligi 6rneklerine yer verilmistir (bkz. Cilt I'de ‘Sistemin anlik goértuntisid’ sunulmustur).

Temmuz 2019 tarihinde, CSGB ve UGO, yerel ‘akimats’ ve iM ile yakin igbirligi halinde Mobil istihdam
Merkezleri agini (‘Atameken Qoldau Ortalyghy’) baglatmistir. Bu girisim, istihdami, girisimciligi ve
egitimi tesvik eden devlet programlarina iliskin kamuoyunun bilingsizligi Uzerine gergeklestirilmistir.
Girisim katilimcilari, birkag hafta icinde kaynak saglayarak mobil pilot merkezler kurmus ve ilgili
personel goéreve baslamistir.

Ulusal Girigimciler Odasi (UGO) ve blnyesindeki Bolgesel Girisimciler Odalari (BGO) sisteme
benzersiz bir sekilde dahil edilmistir. Bu odalar, isguict piyasasi (talep tarafi) ile egitim saglayicilari
(arz tarafi) arasindaki kesisme noktasinda sistem entegratdrleri olarak hareket etmektedirler. UGO ve
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BGO/’lar, beceri gereksinimleri ve isglicl talepleri hakkinda bilgi sunumuna yerel igletmeleri ve
kuruluslari dahil etmektedirler.

BGO'’lar, kariyer rehberligi faaliyetlerinin uygulanmasinda yerel devlet daireleri ile isbirligi halinde
calismaktadir. Ornegin, Nur-Sultan’da bulunan BGO, istihdam Merkezleri, Akimat ve meslek
sendikalari ile birlikte ¢calismaktadir. Nur-Sultan BGO’su, zamanin yaklasik %30’unu kariyer rehberligi
oturumlari dizenlemeye ayirmaktadir. BGO’lar, ayni zamanda, endustri temsilcileriyle kariyer
rehberligi toplantilari diizenlemek amaciyla dogrudan okullar ve MTEO kuruluslariyla birlikte
calismaktadir. Bu toplantilar belirli meslekler, yerel isverenler ve endustriler hakkinda gérismeler,
saha ziyaretleri ve isverenler ile MTEO kuruluslar arasinda sosyal ortakliklar kurma gibi konulari
kapsamaktadir.

Igerik

Pilot Mobil istihdam Merkezleri, Temmuz 2019 tarihinde, Nur-Sultan, Cimkent ve Almati olmak (izere
U¢ sehirde kurulmustur. Merkezler pazarlar, marketler, tren istasyonlari, aligveris merkezleri gibi halka
acik yerlere konumlandiriimigtir. Pilot dénemde (Temmuz-Aralik 2019), 8i Nur-Sultan’da, 10’u
Cimkent'te ve 12’si Almati’da olmak Uizere toplam 30 merkez acgilmistir. Pilot uygulamanin sonuglarina
gdre, Mobil istihdam Merkezleri Kazakistan’in diger bélgelerinde de yayilim gdsterecektir.

Mobil istihdam Merkezleri, is arayanlar icin kariyer danismanligi hizmetleri, egitim ve mesleki bilgiler,
isler ve acik pozisyonlar hakkinda bilgiler (E-Exchange bilgi kaynagi ve diger is arama platformlari
kullanilarak), isverenlerden gelen talepler ve isverenlerle proaktif calisma, hikimet tarafindan
desteklenen ek dnlemler gibi konularda hizmet sunmaktadir.

Her merkezde 4 yonetici ve 1 kisisel gelisim danismani bulunmaktadir. Kisisel gelisim danigsmani
egitimli ve nitelikli bir psikologdur. Basvuranlari degerlendirir, bir kariyer danismanhgi oturumu
dizenlemekte ve daha ileri egitim ve/veya istihdam konusunda tavsiyelerde bulunmaktadir.

Kariyer danismanligi oturumlari, Kazakistan Psikologlar Birligi tarafindan gelistirilen degerlendirme
testlerini, test sonuglarinin yorumlanmasini, tavsiyeler ve diger onerileri icermektedir. Testler kagit
Uzerinde veya elektronik ortamda sunulmaktadir. Test sonuglari elde edildikten sonra, kisisel gelisim
danigsmani bir kisisel gelisim haritasi hazirlamaktadir. Basvuranlarin becerilerinin ve niteliklerinin
degerlendiriimesine iliskin bulgulara dayanarak, mevcut devlet girisimleri (6rnegin, devlet programi
‘Enbek’?) cercevesinde en uygun onlemler sunulmaktadir.

Oturumlarda, kariyer danismaninin is arayanlarin mesleki yeteneklerini ve temel yeterlilik seviyelerini
belirlemesini saglayan 25-35 dakikalik bir Synaq Bilgi Sistemi ¢evrimigi testi kullaniimaktadir:

Mantiksal (bilissel) yetenekler;

Sosyal beceriler;

Organizasyon becerileri;

Azim, cesaret, hedef odaklilik (sonuglara ve motivasyona odaklanma)

Noropsisik istikrar, disiplin ve ¢atismasiz davranisin bir 6l¢itl olarak dirtl kontroll ve davranissal
Ozdenetim.

! Uretken istihdam ve Kitlesel Girisimcilik Programi
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Etki, etkililik ve basari unsurlar
Mart 2020 itibariyla, Nur-Sultan, Aimani ve Cimkent'te yaklasik 140 600 vatandas danigsmanlik hizmeti
almistir (2019'da 81 100 ve 2020’de 59 500).

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

Pilot merkezler baslangigta belirlenmis bir biitge olmadan ve UGO ile iIM’'nin mevcut kaynaklarini
kullanarak kurulmustur. Pilot ddnemin sona ermesini takiben Aralik 2019 tarihinde Mobil istihdam
Merkezlerinin galismalari olumlu olarak degerlendirilmis ve sirekli finansman saglanmistir. Finansman
devlet programi olan ‘Enbek’ ve UGO olmak Uzere iki kaynak tarafindan saglanmaktadir.

Buna ek olarak, Halk Hizmetleri Merkezleri, aligveris merkezleri ve yerel valilikler binyesinde de Mobil
istihdam Merkezleri kurulmustur. Zhambyl bélgesinde bulunan Korday ilgesindeki kirsal kesimlerde
Mart 2020 tarihinde iki Merkez daha agiimistir.

https://rb.qy/al9Imc

6.4 EBEVEYNLERIN GENCLERIN KARIYER SECIMLERINDEKI]
ROLU

Nazarbayev Entelektuel Okullari

Giris ve baglam

Nazarbayev Entelektlel Okullari (NIS), Kazakistan’in her bolgesinden sehirlerde ve Ug¢ blyuk sehirde
bulunan toplamda 20 okuldan olusan bir agdir. Kazakistan Cumhuriyeti'nin ilk Cumhurbaskani
Nursultan NazarbayevV'in girisimiyle 2008 yilinda kurulan NIS, ¢cagdas egitim programlari ve
uygulamalarina yoénelik arastirma ve gelistirme, pilot uygulama ve oélgeklendirme icin deneysel bir
platform olarak tasarlanmistir. 19 Ocak 2011 tarihinde yururlige giren yasa ile bu okullara, egitim ve
arastirmaya iliskin yenilik¢i yaklasimlar gelistirme ve uygulama konusunda esneklik ve bir dereceye
kadar akademik 6zgurlik saglayan 6zel bir 6zerk statl verilmistir. S6z konusu yenilik¢i yaklagimlar
kapsaminda, ebeveynlerle isbirligi de dahil olmak Gizere hem resmi hem de gayri resmi kariyer
rehberligi hizmetleri sunulmaktadir. Okullar ilkokuldan lise seviyesine kadar egitim vermektedir.

Igerik

NIS kariyer rehberliginin amaci, her 6drencinin kisisel ilgi alanlarina, akademik basarilarina ve is
piyasasi talebine gore bilingli kariyer ve/veya meslek secimleri yapmalari icin hazirlanmalaridir. STEM
konularina agirlik verilerek, dgrencilerin Kazakistan ve yurtdisindaki en iyi Universiteleri kazanmalari
hedeflenmektedir. 7. Siniftan 12. Sinifa kadar sunulan kariyer rehberligi sistemi, sistematik planlama,
kisiye dzel yaklasim ve sireklilik ilkelerine uygun olarak gelistirilmistir. Ogrencinin yasi, degerleri,
planlari ve akademik basarisina gore farkli yaklasimlar benimsenmektedir. Bireysel ve grup
yaklasimlari birlestiriimekte ve genel mesleki/kariyer rehberligi, mesleki bilgiler, psikolojik destek ve
cesitli etkinliklere yer verilmektedir. NIS, kariyer rehberligi uygulamalari icin asagidaki personellerle
yakin isbirligi halinde galismaktadir:

m  Kariyer rehberligi danismanlari, NIS 6grencileri igin kariyer rehberlidi streglerini denetlemekten
sorumlu olan NIS personelidir (6gretim veya idari). Daha spesifik olarak, danismanlarin gorevleri
arasinda Universiteye Giden Yolun gelistirilmesi, kariyer rehberligi danismanlarinin
organizasyonu, 6grencilere ve ebeveynlerine/velilerine bilgi destegi bulunmaktadir;

m  Psikologlar, her NIS okulunda, kariyer rehberligi danismanlari ve diger 6gretim kadrosu ile yakin
isbirligi halinde tam zamanli olarak ¢alismaktadir;
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Kuratorler, 6grencilerin kisisel bilgilerini alan ve boylece kariyer rehberligi danismanin kariyer
rehberligi sirecinde gerekli tim verilere sahip olmasini saglayan personeldir;
Kiatiphaneciler, Kariyer rehberligiyle ilgili ilgili literatlrt sagdlayarak ve sergiler ile toplantilar
dizenleyerek kariyer rehberligi slrecine aktif olarak katilmaktadir.
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informal kariyer rehberligi: Yaz Tatili Sosyal Uygulamalari

Yaz Tatili Sosyal Uygulamalari (bir diger degisle ‘Sosyal Projeler’), gayri resmi kariyer rehberligine
yonelik ilging bir 6rnek teskil etmektedir ve ebeveynlerin aktif katilimiyla gerceklestiriimektedir. Bu
uygulamalar 6grencilerin yaz tatilinden en iyi sekilde yararlanmalari (‘Yaz tatilinde 6grenme kaybinin’
onlenmesi) ve 6grencilerin gergek hayattaki sosyal ve is deneyimlerini kazanmalari amaciyla
tasarlanmistir. Asagida NIS tarafindan tasarlanan sosyal uygulamalara yer verilmistir:

m ‘Dag kdylerinde 2 hafta’ 7. ve 12. Siniflara yonelik olarak dizenlenmekte ve ulusal kiltir ve
gelenekler ile kirsal alan ve kdylerdeki yasam hakkinda bilgi sunulmaktadir. Ayni zamanda,
dgrencilere kirsal alandaki isler ve meslekler hakkinda bakis acisi kazandiriimaktadir. Ornek:
https://rb.gy/enro8t;

m  ‘Ebeveynlerin is yerlerinde 10 gin’ 9-11. Siniflara ydnelik olarak dizenlenmekte ve dgrenciler ile
ebeveynler arasindaki iletisimin guclendiriimesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, dgrenciler is
yerlerini ziyaret ederek ebeveynlerini gérevlerini gergeklestirirken gézlemlemekte ve bir dereceye
kadar is basi egitim gdérmektedirler. Ornek: https:/rb.qy/y9dur5;

m  ‘Cocugunu is yerine gotur uygulamasi 7-8. Siniflardaki 6grencilere yonelik olarak dizenlemekte
ve 6grencilerin ¢aligskanlik, ise deger verme, buytklerine ve ise karsi dostane bir tutum sergileme
gibi mesleki agcidan énemli nitelikler kazandirmay1 amaglamaktadir;

m  ‘EXPO-2017 Geng Dostlar’ (Kazakistan Cumhuriyeti’nin Bagimsizliginin 25. Yildénimundn
kutlandigi proje).

Yaz Tatili Sosyal Uygulamalari sirasinda égrenciler, izlenimlerini ve distncelerini yansittiklari,
faaliyetlerini degerlendirdikleri, bilissel arastirma etkinliklerinin fotograflarini ve videolarini paylastiklari
cevrimici blog ve gunlik yazilari yazmaktadirlar.

Bu tlr projeler, anlik kariyer rehberligi ve kariyer yonetimi hedeflerinin tesine gecerek égrencilerin
degerler, ulusal kimlik, vatandaslik ve vatanseverlik, kamu ¢ikarlarina ve ihtiyaclarina saygi
bilinglerinin gelistiriimesini hedeflemektedir.

Planlanan gelismeler

NIS, Kazakistan’daki diger ortaokullarla deneyim paylasimi, kapasite gelistirme ve en iyi kariyer
rehberligi uygulamalarinin yayginlastiriimasi konularinda aktif olarak isbirligi halindedir. Ornegin, NIS,
Ekim 2019 tarihinde, Nazarbayev Universitesi'nde uluslararasi ortaklarla (Uluslararasi Okullar
Konseyleri, isvigre Egitim Grubu) kariyer rehberligi danismanlarina yénelik bir seminer diizenlemistir.

https://rb.qy/wltiho
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7. TURKIYE’DE UYGULANAN YENILIKCI
ORNEKLER

7.1 KARIYER REHBERLIGI SISTEMLERINDE BIT KULLANIMI

E-porfolyo ve e-rehberlik sistemleri

Giris ve baglam

E-portfolyo sistemi, MEB’in 2023 Egitim Vizyonu’ dokiimaninda (Turkiye Milli Egitim Bakanhg,
2018) belirtilen ‘ilkokul ve ortaokullardaki gocuklarin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in e-portfolyoya
dayali bir gelisimsel izleme raporu olusturulmasina’ ydnelik maddeyi kapsayan yenilik¢i bir
uygulamadir. Uygulamanin temel baslangi¢ noktasi, dgrencilerin ilgi, yetenek ve becerilerini izleyerek
bu yonde kariyer gelisimlerini desteklemektir. E-portfolyo ile okul 6ncesinden Universiteye kadar
dgrencilerin yasamlarini kapsayan gelisimsel bir bakis agisini benimsenmistir. E-portfolyo i¢in icerik ve
yazilimlar gelistiriimis ve Ankara’daki 20 okulda pilot uygulamalar gergeklestirilmistir. Sistem tam
anlamiyla Eylil 2019 tarihinde uygulamaya gegirilmigtir.

Igerik

E-portfolyo modiilii Gig bélimden olusmaktadir. ilk bélimde, akademik performans, kayitlar ve
gelismelere yer verilmektedir. ikinci bélim ise degerlendirme araglarindan alinan puanlar ve sonuglar
dahil olmak tzere ¢ocuklarin kisisel, sosyal ve kariyer gelisimlerini icermektedir. Son olarak tg¢tinci
bélimde, ‘sosyal etkinlikler modull’ ve diger ders digi etkinlikler yer almaktadir. 2017 yilinda, e-okul
yonetimi bilgi sistemi ile ders disi etkinlikleri (klltlrel, sanatsal, spor, bilimsel ve topluma katilim)
kaydetmek ve sisteme girisini yapmak igin bir ‘sosyal etkinlikler modlii’? olusturulmustur. Moddl
ogretmenlerin 6grencilerin etkinliklerini sisteme girme, izleme ve okul sistemine yuklemeleri igin
tasarlanmistir. Bu veri tabani, gelecege yonelik planlamalar i¢in de kullanilabilmektedir.

E-portfolyonun énemli bir diger boyutu ise dgrencilerin de kayitlarini, belgelerini, ev 6édevlerini ve
portfolyosuna eklemek istedikleri diger tim etkinlikleri yiikleyebilmesidir. Ogrenci, ayni zamanda, belirli
dosyalari gizli tutma veya erisime izin vermeyi segme 6zgurligine sahiptir. Diger bir degisle,
ogrenciler de sisteme ortak olmakta ve portfolyolarinin igerigini yonetebilmektedirler. Porfolyolar,
ogrencilerin kariyer gelisimlerinin desteklenmesi ve kolaylastiriimasi icin gelistirilen bir 6z distinim
aracidir ve 6grencilerin kariyer gelisiminin desteklenmesinde gorevli danismanlara 6nemli ve anlamh
veriler saglamaktadir.

MEB’e bagh okul ve kurumlarda rehberlik ortaklarinin iletisim, koordinasyon ve isbirligini kolaylastirma
amaciyla bir e-rehberlik modull gelistiriimis ve kullanimina iliskin bir kilavuz hazirlanmistir®. E-
rehberlik moduld, ayrica, saglanan rehberlik hizmetlerinin daha iyi, etkili ve sistematik bir sekilde
organize edilmesini hedeflemektedir. Bunun yani sira, kanita dayal politika olusturma igin de
kullaniimaktadir. Modil, Haziran 2019°da hizmet ici egitimi destekleme ve rehberlik-hizmet ortaklarinin
modille tanismasini saglamak amaciyla ¢evrimici hale getirilmistir.

Ogrencilere kendilerini kesfetme, kariyer kesfi/firsat farkindaligi, karar verme ve harekete gegme
konularinda destek olmak amaciyla E-okul, e-rehberlik, e-portfolyo ve EBA’dan (Egitim BT agi)

2 Sosyal Faaliyetler Yonetmeligi, 8 Haziran 2017, No 30090, MEB
3 E-rehberlik kilavuzu (2019), https://rb.gy/ans9so
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birlikte faydalaniimaktadir. E-rehberlik moduliindeki formlar, anketler ve envanterler e-okul modilinde
de yonetilebilecek ve e-portfolyo modiiliine aktarilabilecek sekilde tasarlanmistir. Ogrencilerin ilgi,
yetenek ve mesleki degerlerine iliskin degerlendirme verileri de e-portfolyalarda yer almaktadir.
EBA’da interaktif oyunlar ve similasyonlar da dahil olmak Uzere ¢esitli etkinliklerle 6grencilerin kariyer
ve firsat farkindaligini destekleyen kariyer dosyalari yer almaktadir ve bu dosyalar, portfolyolara dahil
edilmektedir.

https://rb.gy/gaycv8

Hayat Boyu Rehberlige iligkin gevrimigi egitim programi

Igerik

Tirkiye Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirligl, hayat boyu rehberlik igin cevrimigi bir egitim programi
gelistirmigtir. Programa 18 yas Ustiinde olan okullardaki rehberlik uygulayicilari, Hayat Boyu Ogrenme
GM okullarindaki 6gretmenler/yéneticiler ve Hayat Boyu Ogrenme GM’deki lisans derecesine sahip
personeller katilabilmektedir. Egitmenler, okullarda ve Universitelerdeki rehberlik uygulayicilari
arasindan secilmektedir. Programin icerigini, ¢cok cesitli kavram ve perspektifler, ulusal ve uluslararasi
isglicu piyasasi bilgi sistemleri ve bu sistemlerin hayat boyu rehberlik, degerlendirme ve dlgme,
danismanlar icin nitelikler ve engelli bireyler icin 6zel midahaleler ile iligkili yonlerini kapsamaktadir.

https://rb.gy/gaycv8

Profil olusturmaya dayali danismanlik sistemi ve danigmanlarin gérev ve
sorumluluklarinin dagilimi

Giris ve baglam

Tirkiye Is Kurumu (ISKUR), 2012 yilinda yeniden yapilandiriimis ve ‘is ve meslek danismanlik’
hizmetleri sunulmaya baslanmistir. Bu kapsamda, yaklasik 5000 is ve meslek danismani (IMD) is
arayanlara, galisanlara ve 6grencilere hizmet etmektedir.

IMD’ler agir is ylkleri nedeniyle is arayanlar icin bireysel eylem planlari gelistirme konusunda
sinirlamalarla karsilasmislardir. Bu baglamda, iSKUR tarafindan, hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin
artirlmasi amaciyla profil olusturmaya dayali bir danismanlik sistemi ve IMD’lerin farkli bagvuran
hedef gruplarina gore bes kategoriye ayrilmasi olmak Uzere iki farkli girisimde bulunmustur.

icerik
IMD’lerin gérev ve sorumluluklarinin dagilimi

insan kaynaklari uzmanlari, 6zel istihdam biirolari, is arayanlar ve diger paydaslarla toplantilar ve
gorismeler gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda, hedefe yonelik ve daha etkili miidahaleler icin
IMD’lerin gruplara ayrilmasi kararlastiriimistir.

Bu sisteme gére, IMD’ler, hedefe yonelik ve bireysel danismanlik saglanmasi amaciyla asagidaki bes
gruba ayrilmaktadir:

m s Arayanlar icin IMD;
m Bakim saglayicilar igin IMD;
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m isverenler igin IMD- igverenlerin 6zel ihtiyaglarinin analiz edilmesi ve bu ihtiyaglara cevap
verilmesi;

m s Kogu — destekli istihdam modeli ile 6zel intiyaglari olan kisilere hizmet verilmesi;
is Kullibi Lideri — yiiksek diizeyde destege ihtiyag duyan miisterilere yardimci olunmasi.
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Bu yeni modelin amaglari asagidaki gibidir:

m s arayanlarin sosyal ve demografik farklliklari (6zel ihtiyaclari olan kigiler, mahpus/hikimliler,
yas, cinsiyet, egitim ge¢misi, is deneyimi) dikkate alinmaktadir.

m  Ozel hikkiimlere intiyag duyan dezavantajli gruplara (kadinlar, gengler, 6zel ihtiyaglari olan bireyler
ve yasli mahpuslar) bireysel olarak hizmet almaktadir.

S6z konusu gelistirilmis nitelikli danismanlik hizmetlerinin istihdam edilebilirligi artirirken, issizligi
azaltmasi beklenmektedir.

Yeni modelin pilot uygulamasi ilk olarak Aralik 2017 tarihinde G¢ birimde baslatiimis ve 2018’de
uygulanan birimlerin sayisi 21°e ulasmistir. Mevcut durumda, is arayanlar icin midahaleleri iceren yeni
model 45 birimde (25 il midrligi/20 Hizmet Merkezi) uygulanmaktadir. Bu model igin IMD’lerin
guclendirilmesi amaciyla kapsamli ihtiya¢ analizlerine dayali olarak yeni egitim programlari
tasarlanmis ve IMD’ler yogun bir sekilde egitim gérmustiir. 2020 yilina kadar, sdz konusu yeni sisteme
iliskin tim standartlar ve modellemelerin tamamlanmasi 6ngoérilmektedir.

Profil olugsturmaya dayali danismanlik sistemi

iIMD’lerin siniflandiriimasiyla, blyiik veri ve BIT kullanilarak is arayanlarin profillerinin gikarilmasina
dayali yeni bir danismanlik sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu sistem, is arayanlarin isglcl piyasasindaki
istihdam edilebilirligini izlemek ve verilen hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla tasarlanmistir.

Altl aydan fazla igsiz kalmaya iligkin risk diizeyini hesaplamak icin 14 degiskenlik bir set kullaniimakta
ve veri tabanina gore her bir is arayan icin risk profilleri hazirlanmaktadir. Bir sonraki asamada, is
arayanlar risk gruplari arasindan uygun olanina dahil ediimekte ve ézel ihtiyaclarina gére iIMD’ler
tarafindan desteklenmektedirler. ilgili IMD’ler sistem Uizerinden yénlendirimektedir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan
2012 yilindan bu yana yaklasik 22,7 milyon bireysel danismanlik oturumu, 3,3 milyon is yeri ziyareti ve
123 000 okul ziyareti gergeklestirilmistir.

Yeni iiD siniflandiriimasi modelinin, 6z distiniimiin ve 6z farkindalgin gelistirilmesi icin IMD’lerin
guclendirilmesi ve farkli bireylerin 6zel ihtiyaclarini destekleyerek kariyer yonetimi becerilerine ve
istihdam edilebilirliklerine katkida bulunulmasi olmak Uzere organizasyon icin iki yonli etkisi oldugu
gortlmektedir.

‘Meslegim Hayatim’ MEO Portali

Giris ve baglam

MEO Portali ‘Meslegim Hayatim’, MEB 2023 Egitim Vizyonunun’ (Turkiye Milli Egitim Bakanhgi, 2018)
bir pargasini olusturan diger bir yenilikgi 6rnektir. Bu portal, mesleki teknik egitim alan 6grencilere
program secimlerinde yardimci olmak amaciyla tasarlanmistir. Mesleki Egitim ve Ogretim portali,
isverenlerin talep ettigi yiiksek nitelikli isglictiniin gelistirimesine katkida bulunmayi, MEO
programlarinin kalitesini artirmayi ve egitim, istihdam ve Uretim arasindaki baglantilari desteklemeyi
amaglamaktadir.

icerik
Portalda 54 farkl kariyer alani i¢in 54 video ve farkli mesleklerde basari hikayeleri sunulmaktadir. Ayni
zamanda, yurtdisinda MEQ egitimi, kursiyerlerin egitimi, kariyer firsatlari, milakat teknikleri, gelecegin
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meslekleri ve Tiirkiye’de MEQ’ye genel bakis hakkinda bilgi sunulmaktadir. Portal ile, MEO okullari
mezunlari ile isverenler arasinda 6nemli bir baglanti kaynagi ve is firsatlari hakkinda bilgi
saglanmaktadir.

‘Meslegim Hayatim’ portali, ayrica, MEO égrencileri, d3retmenleri, isverenler, is arayanlar ve ilgili
kuruluslar igin tim sosyal medya platformlarindan erisilebilir ortak bir platform ve aragtir. Ogretmenler
portal Uzerinden egitim programlarina erisim saglayabilmektedir. ‘Mesledim Hayatim’, Tarkiye’deki tim
Arastirma ve Gelistirme Merkezlerine ve Teknoloji Gelistirme Merkezlerine erisime sahip ve
Tirkiye'deki dijital gelismeler ile MEO’niin yeniden yapilandiriimasinda kullanilabilecek bir Mesleki
Egitim Haritasi icermektedir.

Ogrenciler tarafindan en gok ziyaret edilen konu basliklari ‘Farkli meslekler hakkinda bilgi edinme’,
‘Gelecegin mesleki egilimleri’, ‘Duyurular ve Haberler’, ‘Meslekler hakkinda videolar’, ‘Rehberlik ve
Oryantasyon’ ve ‘Belgelerdir’. Rehberlik ve Oryantasyon béliminde 6grenciler, ilerlemeyi segtikleri
alanlar ve bu yénde gegcis yapmak icin calisma alanlarini nasil degistirecekleri hakkinda
bilgilendirilmektedirler.

Planlanan geligsmeler

Yakin zamanda, portala, farkli uzmanlarla réportajlar, staj igin bilgi ve firsatlar, 6gretmen ve
dgrencilerinden makaleler, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, MEO okullari hakkinda bilgiler ve gegmisten
ginimiize MEQ fotograflari eklenecektir.

https://rb.qy/mbtidd

7.2 KARIYER YONETIMI BECERILERININ GELISTIRILMESI

Kariyer bilinci ve yeterliligine iliskin mufredat yaklagimi

Giris ve baglam

MEB'in 2023 Egitim Vizyonunu’ (Turkiye Milli Egitim Bakanligi, 2018) g6z 6nune alarak, 6grencilerin
daha iyi ve gergekgi kariyer planlari olusturmalari igin 6z farkindaliklarinin gticlendiriimesini hedefleyen
yeni bir sistem olusturulmus ve lise mufredatinda énemli degisiklikler yapilmistir. Bu sistem, 2020
yilinda uygulanmaya baslanacaktir. Modelin ana felsefesi, bireylerin potansiyellerini ve ilgili alanlarini
daha iyi anlayarak ve bu yonde karar verip hareket ederek butiinsel olarak gelisim géstermesine
destek olmaktir.

Igerik

Akademik mifredat, bir Akademik Gelisim Programi ve Akademik Yeterlilikler Programi etrafinda
sekillendirilmistir. ilk Programin, 9., 10. ve 11. Sinif 6grencilerini, yeterlilik ve ilgi alanlarina gére
becerilerini gelistirmeye tesvik etmesi dngériilmektedir. ikinci Program ise, égrencileri, gelecekteki
kariyer planlarinin kolaylastiriimasi icin daha iyi firsatlar ve kariyer farkindahgi konularinda
desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Bu baglamda, 6drencilerin kendilerini ve kariyerlerini
kesfetmelerine destek olmak igin galistaylar ve etkinlikler dizenlenmesi planlanmaktadir. Ayrica,
‘Hayal, Aktivite ve Yasam’ temasi kapsaminda, sosyal ve toplumsal ¢alismalari iceren projelerin yer
aldigi faaliyetler igin zaman araliklari belirlenmistir. Burada, Hayal, sanati ve yaratici galismayi;
Aktivite, fiziksel aktiviteleri ve Yasam, topluluk katilimi ve ¢alismayi ifade etmektedir. Akademik yilin
son ay1, portfolyo, sunum ve 6z disiiniim etkinliklerine ayriimistir.
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S6z konusu yeni gelismelerin bir pargasi olarak, farkli siniflar igin rehberlik mifredati, 6grencilerin
kisisel, sosyal, egitimsel ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla buttincul bir bakis agisiyla
revize edilmektedir. Bu yeni mifredat, okul 6ncesinden Universiteye kadar olan yas araligini
kapsayacaktir. Mifredat taslagi hazirlanmis olup, Talim ve Terbiye kurulu tarafindan onaylanmasini
takiben 2020/21 akademik yilindan itibaren uygulanmaya baslanacaktir. 8. ve 12. Sinif 6grencileri igin
‘Kariyer Farkindaligi Gelistirme psiko-egitim programi’ isimli bir diger program da gelistiriime
asamasindadir. Bu programla, 6grencilerin kariyer konusundaki olgunluk dizeyleri ve karar verme ile
harekete gegme becerileri artirilacaktir.

Okulu birakanlar ve mezun olacaklar

Ogrencileri Universite giris sinavlarina hazirlik dénemlerinde desteklemek amaciyla proje ve rehberlik
faaliyetlerinde kariyer gelistirmeye agirlik verilmesini kapsayan, 12. Siniflara yonelik mifredat
degisiklikleri planlanmistir. Okullardaki kigisel rehberlik hizmeti, secmeli dersler ve kariyer ofisleri,
dgrencilerin daha iyi desteklenmesi ve yonlendirilmesi icin tasarlanmigtir. Yeni revize edilmis
mufredatin dnemli bir pargasi olarak her okulda bir kariyer ofisi bulunmasi 6ngérilmektedir. Bu ofisler
ile dgrenciler icin, kendilerini daha iyi anlamalari, kesfetmeleri ve degerler, yeterlilikler ve ilgi alanlarina
gore bir kariyer profili gelistirmeye yonelik farkindalik edinmeleri konularinda 9. Siniftan itibaren destek
saglanacaktir.

Ogrencilerin kariyer gelisimi/kisisel gelisimleri bu ofisler ile izlenecek ve lise rehberlik uygulayicilari
tarafindan koordine edilecektir. Ogrencilerin rehberlik uygulayicilar ve diger égretmenlerin destegiyle
yeterliliklerini, ilgi alanlari ve degerlerini kesfetmeleri ve yansitmalari i¢cin mifredat dahilinde ve
mifredat digi etkinlikler dizenlenecektir. Kariyer ofislerinin, ilgili tim paydaslar arasinda ortak bir
girisim olmasi bu modelin en énemli boyutudur.*

Okullardaki kariyer hizmetleriyle Universiteye devam etmeyen lise mezunlarinin isverenlerle baglanti
kurmalarina destek olunacaktir. Mezunlarin isverenlerin talep ettigi becerileri kazanmalarina yardimci
olmak Uzere yaratici ¢alistaylar, sertifika programlari ve portfolyo gelistirme ¢alismalarina yer
verilecektir.

https://rb.gy/mbtidd

Yetenek avcilari ile mulakat seruveni

Giris ve baglam

ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Ankara’da yer alan ve koklii bir Kariyer ve Mezunlar ofisine
sahip 6zel bir Gniversitedir. Bu Universite, 6grencilerinin ve mezunlarinin gelecek planlarini ve is
dunyasina gegislerini kolaylastirmak amaciyla is diinyasi/isverenler/sirketler ile dGnemli baglantilar
olusturmustur.

Kariyer ve Mezunlar ofisi, 2018 yilinda, 3. ve 4. Sinif 6grencilerinin 6z farkindaliklari ve firsat
farkindaliklarinin gelistiriimesi ve is dinyasina iligkin ilk deneyimlerini edinmeleri amaciyla ‘yetenek
avcilari ile mulakat sertveni’ isimli yeni bir program baslatmistir.

4 https://rb.qy/zditru
https://rb.gy/n2xxrm

https://rb.qy/quzpjy
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icerik
Program, asagidaki asamalardan olugsmaktadir:

m  Onde gelen igverenler programa davet edilmektedir ve kag miilakat igin zaman ayirabilecekleri
Agrenilmektedir. Sirketler arasinda The Opsgenie, Yapi Kredi Bankasi, Signify (Philips Lighting),
PwC, Danone-Nutricia, Microsoft, ING Bankasi, Oyak Renault, Garanti Bankasi, Hillside Beach
Club, Turk Traktor, Vestel, Fiba Group ve Ritz Carlton Hotel yer almaktadir.

m  Katilmak isteyen égrenciler, Universitenin kariyer portali islevi géren veri tabanina 6zgegmislerini
yuklemeli ve Kariyer ve Mezunlar ile randevu almahdir.

m  Ogrenciler, kariyer ofisi danismanlari ile gériismelerinin ardindan alinan geri bildirimlerine gére
O0zgecmiglerini glincelleyerek tekrar yiklemektedirler.

e Ogrenciler 6zgegmisleriyle ilgili olarak farkli sirketler hakkinda bilgilendiriimekte ve tercihlerini
belirtmektedirler.

e Ogrenciler uygun sirketler ile eslestirilmekte ve sirketler ile randevularini kendileri
olusturmaktadirlar. Ogrencilerin yaklasik %85’ tercih ettikleri sirketlerle eslesmektedir.

e  Sirketin insan kaynaklari ¢calisaniyla yliz yize, Skype, Hangout veya telefon araciligiyla 30
dakikalk gorismeler gerceklestiriimekte ve 15 dakikalik bir geri bildirim oturumu
yapilmaktadir.

Etki, etkililik ve basari unsurlan

Programin en kritik ve énemli noktalarindan biri geri bildirim oturumudur. Bu oturumlar ile 6grenciler,
yetkinlikleri, becerileri, iyi olduklari ve kariyerlerini bu yonde devam ettirebilecekleri alanlar hakkinda
bilgi edinebilecekleri 6nemli ve degerli bir firsat elde etmektedirler. Bu sureg, kariyer yonetimi
becerilerinin gelistiriimesine yardimci olmaktadir.

Gorusmelerin %70’i gerceklestiriimekte ve geri bildirim saglanmaktadir.

2019 yilinda 200 6grenci bu olanaktan yararlanmistir ve 400 6grencinin isveren/sirket ile gérismeler
gerceklestirmesi hedeflenmektedir. Bu programa yaklasik 200 sirket katilim gostermektedir.

Planlanan gelismeler
Programin iyilestiriimesine yonelik gelecek planlar asagidaki maddeleri kapsamaktadir:

m  Degerlendirme amaciyla kullaniimak tzere sirketlerin geri bildirimi icin iyi tanimlanmis bir format
uygulanmasi. Ogrenci degerlendirmeleri istatistiksel veri kullaniimak (izere nicel ve nitel
formatlarda olacaktir;

m  Ogrencilerin mezun olduklarinda ve is diinyasina girdikten sonra kariyer yolculuklarinin takip
edilmesi igin bir izleme sistemi kullaniimasi.

Bu programa ek olarak, kariyer ofisi, 6grencilerin mezunlarla ag olusturmalari ve is diinyasini
anlamalari i¢in ‘hizli ag olusturma oturumlari’ gelistirmistir. Ofis, modern ¢épgatanlik diinyasinda
kullanilan ‘hizli bulusma’ formatini uyarlamistir. Bu kapsamda, 20 gonulli 6égrenci 20 mezun ile 3’er
dakikalik oturumlarla dénisumli olarak gorismeler gergeklestirmekte ve ardindan daha fazla ag
olusturulmasi igin ikramlar sunulmaktadir. Gérismelerde 6grenciler kariyer planlari igin firsatlar
bulurken mezunlar ise kariyer yolculuklarini kolaylastirmaktadir.

https://rb.qy/z7v2dc
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7.3 ISBIRLIGI VE KOORDINASYON MEKANIZMALARI

Gocmenler ve ev sahibi topluluk icin entegre kariyer ve istihdam
hizmetleri saglanmasi

Giris ve baglam

Hareketliligin arttigi bir cagda, hukimetlerin uluslararasi isbirligini tesvik etmesi ve isglict piyasasinin
ihtiyaclarina ve ekonomik firsatlara yanit veren isgicu hareketliligini kolaylastirmak icin uygun politika
ve programlar tasarlamasi kritik Snem tasimaktadir. Bu tur politika ve programlarla uluslararasi
gdécmenler koruma altina alinirken toplumlarin da géc¢un faydalarindan yararlanmalari saglanmaktadir.

Tarkiye huktumeti, TUrkiye’de gegici koruma altindaki Suriyelilerin isglicu piyasasina dahil edilmesinin
kolaylastiriimasi amaciyla Uluslararasi Goégmenler Orgiitii (IOM) ile birlikte calismaktadir. IOM Tirkiye
ofisi, Uluslararasi isgiicii Genel Miidiirligii (UIGM) koordinasyonunda, basta ISKUR ve Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) olmak tzere ilgili ulusal ve uluslararasi paydaslar ile, kuruluglar arasinda
ortak bir anlayis icin zemin olusturulmasi amaciyla gesitli istisarelerde bulunmustur.

istisareler sonucunda, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, UIGM, ISKUR ve MYK arasinda
gecici koruma altindaki Suriyelilerin ve ev sahibi toplulugun isglcl piyasasina katiliminin
desteklenmesini igeren ilk dort tarafli anlasma ® imzalanmistir. Bu anlasma kapsaminda, Turkiye'de
kapsamli bir isglici goc¢lu yonetim sistemi gelistirme girisimlerini desteklemeye yonelik faaliyetler yer
almaktadir. Anlasma ile aktif isglict piyasasi politikalarinin yerel dlcekte ve dogrudan uygulanmasina
iliskin olarak kurumlar arasi isbirligini kolaylastirmaya agirlik verilmektedir. Protokol asagida belirtilen
alt basliklardan olusmaktadir:

o  Gegcici koruma altindaki Suriyelilerin ve ev sahibi toplulugun mevcut isgicl piyasasi politikalarina
dahil edilmesi;

o Ekonomik biylime/istihdam yaratma potansiyeli dogrultusunda stratejik yatirimlar yapmaya uygun
gorulen iller ve sektorler bazinda isglict piyasasinin ihtiyaglarina agirlik veriimesi;

o  Gegici koruma altindaki Suriyelilerin ve ev sahibi topluluk icin asagidaki G¢ adimin uygulanmasi:

= |OM tarafindan saglanacak istihdam 6ncesi destek programi;
= [SKUR tarafindan saglanacak is basi egitimleri;
=  MYK tarafindan dizenlenecek testler ve sertifikalar.
Uygulayici Ortaklar, Anlagsmaya uygun olarak 1 Ekim 2018 tarihinde faaliyetlerine baslamis ve 28

Subat 2018 tarihine kadar tamamlamiglardir.

Bu dort 6nemli ve kritik aktorin ortak girisimi olarak uygulanan istihdam éncesi destek programi ile
iki hedef grubun (Suriyeliler ve ev sahibi topluluk arasindan is arayanlar) temel bilgi birikimi/bilgileri
edinmelerinin ve belirli bir seviyeye kadar istihdam edilebilirliklerini kolaylastirabilecek beceriler
kazanmalarinin desteklenmesi hedeflenmektedir. istihdam éncesi destek programi, isverenler ve is
arayanlarin birbirlerini ve ihtiyacglarini daha iyi anlamalari amaciyla hem igverenlerin hem de ig
arayanlarin katildig1 bes ginluk bir programdir. Bu kapsamda, is arayanlarin is yerlerini tanimalari
kolaylastiriimakta ve is hayati ile sosyal hayata uyumlari desteklenmektedir.

°Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Uluslararasi isglicti Genel Midiirligi (UIGM), Tirkiye Is Kurumu
(ISKUR) ve Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) arasinda Proje Uygulama Anlagmasi. 2018.

*** KARIYER REHBERLiGiNDE_ULUSLARARASI
ETsz".J" TRENDLER VE INOVASYON | 75

European Training Foundation



Program, bilgi paylagimi, interaktif/6grenme alistirmalari, tartismalar, beyin firtinasi ve ardindan
isyerinde bilgilendirme ve is basinda 6grenmeyi icermektedir. Program katilimcilari baslangigta Turk
ve Suriyeliler olmak tzere ayr ayri gruplandirilmis ancak daha sonra bu gruplar birlestirilmis ve
Suriyelilerin entegrasyonunu, 6z ve sosyal anlayislarini destekleyen ortak faaliyetler
gerceklestirilmistir.

Oryantasyon programini takiben iISKUR tarafindan KiPAS Holding biinyesinde ydirtitilen Gg aylik
isbas! egitim programlari baglatiimis ve yararlanicilar KIPAS Holding'te iplik egitme operatérii olarak
istihdam edilmislerdir. Egitime katilmaya devam eden Suriyeli ve Turk yararlanicilar, Mart 2019°da
MYK tarafindan dizenlenen mesleki yeterlilik sinavina girerek yeterlilik belgelerini almiglardir.

Planlanan geligsmeler

ileriye bakildiginda, IOM, Tirkiye’nin isglici gé¢linii ydnetme ve kiiresel hareketliligin faydalarindan
yararlanma becerisini desteklemeye devam etmek amaciyla bugline kadar alinan dersleri gelistirmeyi
amaclamaktadir. IOM 6zellikle asagidaki maddeleri hedeflemektedir:

o Son yillarda elde edilen bagarilara yenilerini eklemek ve Tlrk Hikimetinin isglict gdcu ydnetimi
alaninda kapasite gelistirmeye devam etmesi amaciyla gegici koruma altindaki Suriyeliler ve
uluslararasi 6grenciler de dahil olmak Uzere vasifli gégcmenleri Ulkeye ¢cekmek, tutmak ve isgucu
piyasasina dahil etmek Uzere sistemlerin olusturulmasina daha fazla agirlik verilmesi;

o Bulyume potansiyeline sahip Tlrk ve Suriyeli isletmeleri destekleyerek istihdam firsatlari
yaratilmasi ve ihracatin artirllmasi ve ayni zamanda, ¢alisma potansiyeli olan Turk ve Suriyeli
kisilere egitim sunarak Turkiye'de gelisen sektorlerde surdirtlebilir blylimenin desteklenmesi;

o Ulkenin ortaya cikan sektorel ihtiyaclari dogrultusunda farkli statiilere sahip gé¢menler igin saygin
istihdam firsatlari olusturulmasina katkida bulunulmasi.

https://rb.qy/Id9zn4

ISKUR Kariyer Kamptisii

Giris ve baglam

2013 yilindan bu yana, Tirkiye’'nin 73 ilinde iISKUR, 85 devlet ve 20 &ézel tiniversitelerde yer alan
kariyer planlama merkezleri ile ortak bir girisim gergeklestirmis ve bu kapsamda, 170 000 Universite
ogrencisi destek almistir.

Igerik

‘ISKUR kampiis/irtibat noktalarr’, tiniversite égrencilerinin kariyer gelisimini, is arama siireglerini ve
yerlestiriimelerini desteklemek amaciyla Universitelerdeki kariyer merkezleri ile birlikte ¢calismaktadir.
isverenlerle baglantilar kurularak égrencilerin isglicii piyasasi ve firsat farkindaliklarinin gelistirimesi
hedeflenmektedir. istihdam edilebilirlik becerilerinin (6zgecmis hazirlama, miilakat becerileri, vb.)
desteklenmesine yonelik bireysel ve grup faaliyetleri yiritilmektedir. Universiteler ve ISKUR
arasindaki bu ortak girisim, ayni zamanda ISKUR ve hizmetlerinin anlagiimasini saglamakta ve irtibat
noktalariyla égrencilerin ISKUR hizmetlerine erigimi kolaylastiriimaktadir. Bu hedef kitleye ulasirken
ISKUR, ayni zamanda, beyaz yakali calisanlara ulasmayi ve bu hedef kitleye yardimci olacak firsatlar
ve hizmetler gelistirmeyi de amaclamaktadir.
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Gocmen Hizmetleri Merkezleri

Giris ve baglam

Gocmen Hizmetleri Merkezleri, farkli paydaslar arasindaki koordinasyon ve igbirligine ydnelik bir diger
ornektir. Bu merkezler, multeciler ve gé¢gmenler igin entegre kamu hizmeti sunumunu kolaylastirmak
amaciyla IOM ve Ankara (Kegidren), Adana ve Sanliurfa’daki ilgili belediye ortaklarinin destekleriyle
kurulmustur.

Igerik

Merkezler, danismanlik ve ise ydnlendirme hizmetleri saglamakta, ev sahibi ve mlteci/gdgmen
topluluklar arasinda sosyal uyumu tesvik etmekte ve miltecilerle gégmenlerin ihtiyaglarina daha iyi
hizmet verilebilmesi icin yerel diizeyde kamu gorevlilerin kapasitelerini gu¢lendirmektedir. Bu
Merkezler tarafindan sunulan danigsmanlik ve yonlendirme hizmetleri, hukuk, saglik, egitim, mesleki,
sosyal hizmetler/destek ve psiko-sosyal destek danismanlhgi ve tercimanlik hizmetlerini
kapsamaktadir. Belediyeler, temel hak ve hizmetlere sistematik olarak erisim saglamanin yani sira
asagidan yukariya yaklagimla Tlrkiye idari sisteminde milteciler ve gé¢gmenler igin istihdam
edilebilirligi/ise yerlestirmeyi ve sosyal uyumu tesvik etmek i¢in en uygun yerel ydnetim kuruluslaridir.

https://rb.qy/u6ki8q

7.4 EBEVEYNLERIN GENCLERIN KARIYER SECIMLERINDEKI
ROLU

llkokullarda ebeveyn katilim programi

Giris ve baglam

Ebeveynlerin egitim sistemine katilim, yirmi yili agkin stiredir dnemli bir boyut olarak kabul edilmektedir
(Akkok ve ark., 1998). Turkiye ve uluslararasi olgekte yuritilen arastirmalar ile ebeveynlerin
katiliminin, okulda ve evde etkili 3grenme ve tutarli beceri gelisimine sagladigi katkilar ortaya
konmustur (Comer ve ark., 1991). Ebeveynler gencler igin editim ve kariyer yollari destekgileri ve bu
konuda bilgi saglayicilar niteliginde olup ‘kariyer arzusu gtiden’ ebeveynlerin katilimi genclerin
firsatlara ulasmasini kolaylastirabilmekte ve/veya firsatlari artirabilmektedir.

Bu baglamda, 2000’li yillarin baglarinda, dncelikle bir ilkokulda, akademik yil boyunca ebeveyn katilm
programi pilot olarak uygulanmig ve daha sonra bazi diger ilkokullarda da gergeklestirilmistir. Bu
program ginimuizde de mevcuttur.

icerik
Program, mifredatta bulunan etkinlikleri ve 6grencilerin kariyer kesiflerine yonelik diger etkinlikleri
icermektedir. Etkinlikler G¢ seviye halinde tasarlanmistir.

m  Seviye 1 - bilgilendirme: Bu etkinlikler, velilere okul ve sinif hakkinda bilgi veriimesini ve bdylece
velilerin sistemi daha iyi tanimasi ve kendilerinden daha emin olmasini saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Ebeveynlere haftalik mifredat ve mufredat disi etkinlikler bulteni génderilmis ve
ebeveynler ‘Agik Sinif’ glinleri i¢in bir ddnem boyunca siniflarda yer almiglardir.

m Level 2 — katihmi saglama: Bu etkinlikler, ebeveynlerin mifredatin amagclari hakkinda
bilgilendirilmesi ve ev ortaminda gocuklariyla ilgili gdzlemlerini ve degerlendirmelerini
paylagsmalarini tesvik eden, ebeveynler ve 6gretmenler arasinda paylasilan duyuru tahtalari,
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mektuplar, iletisim defterleri, aylik mifredat notlari ve ebeveynler ve gocuklari igin ev etkinlikleri
gibi daha ayrintili etkinlikleri kapsamaktadir.

m  Seviye 3 - aktif katilim: Bu kapsamda, ebeveynlerin sinif i¢i etkinliklere katilmis ve bazi kariyer
kesfi etkinlikleri gerceklestirmiglerdir. Veliler, sinif ortaminda gondlli olarak konusmalar yapmak
ve 6grencileri is yerlerine goturmek Gzere davet edilmis ve aylik veli-6gretmen toplantilari
gerceklestirilmistir.

Etki, etkililik ve bagari unsurlari

Bir yil sliren bu program, okul ve ev ortami arasinda bir bag ve iligki olusturarak ebeveynlerin
cocuklarini, ihtiyaclarini, isteklerini ve ilgi alanlarini daha iyi anlamalarini saglamistir. Ayni zamanda,
Odgretmenler ve ebeveynler arasinda daha tutarli bir etkilesim ve iletisim modeli olusturulmustur.

Velilerle yapilan aylik toplantilar ve aylik bilgilendirme brosurleri gibi faaliyetler hali hazirda cesitli
okullarda uygulanmaktadir. Bazi okullarda, bu faaliyetlere ‘cocuk yetistirme seminerleri’ de eklenmigtir.
Bu toplantilar ile ebeveynler, ebeveynligin farkli ydnlerinin ele alinmasi ve égrenci davranislari ile
sonuglarinin daha derinden anlasiimasi amaciyla okullara davet edilmislerdir. Kullanilan metodoloji
dgretici olmaktan ¢ok yansiticidir ve ebeveynler davraniglarini analiz etmeye ve yansitmaya tesvik
edilmektedir. Bu faaliyetler ile ebeveynlerin ¢gocuklarini daha iyi ve gercekgi olarak anlamalari,
g6zlemlemeleri ve bu sayede bitiinsel gelisimlerini desteklemeleri beklenmektedir.

Planlanan gelismeler

Mevcut egitim sisteminde ebeveynlerin ¢cocuklarin gelisimindeki 6nemi kabul edilmektedir. Bu
baglamda, MEB ve Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirligi tarafindan ebeveyn egitim programlari
gelistiriimektedir. 0-18 yas arasi ¢ocuklarin ebeveynlerinin yani sira anne adaylarina, bakicilara ve
ebeveyn olmayi planlayanlara yonelik olarak ebeveynleri gliclendirmek ve genel anlamda toplumun
gelisimine katkida bulunmak amaciyla ¢cocuk gelisimi ve ¢ocuklarla daha iyi iletisim hakkinda bilgi
saglayan bir program olusturulmustur. Program, 0-3, 3-6 (erken ¢ocukluk), 7-11 (okul ¢agi) ve 12-18
(ergenlik) olmak Uzere yas gruplarina gére moddillere ayriimistir. Egitimler seminerler, uygulamalar ve
ev etkinliklerini icermektedir.

‘Once cocuklar’ isimli diger bir ebeveyn rehberlik programi ise UNICEF? ile birlikte gelistirilmis ve 7-19
yaslarindaki ¢cocuklarin ve ergenlerin ebeveynlerine yonelik olarak tasarlanmistir. Moddiller, ergen
cocuklarinizi yakindan taniyin; etkili iletisim; birlikte blyimek; ebeveyn tutumlari; risk yonetimi; olumlu
davranislarin kazaniimasinda gocuklari desteklemek; uzlasma gelecegi planlama konu basgliklarini
icermektedir. Bu modiiller, cocuklarla birlikte yuritulen faaliyetleri kapsamaktadir.

2023 Egitim Vizyonu dokimaninda (Turkiye Milli Egitim Bakanhgi, 2018), ‘Cesitli kurumlar ve halk
egitim merkezleri ile isbirligi halinde olarak ebeveynlere yonelik cocuk gelisimi ve psikoloji egitimleri
duzenlenmesine’ yonelik bir maddeye yer verilmis ve ilave faaliyetlerin dngorildigu belirtilmistir.

6 Once Cocuklar, MEB
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8. UKRAYNA’DA UYGULANAN YENILIKGI
ORNEKLER

8.1 KARIYER REHBERLIGi SISTEMLERINDE BIiT KULLANIMI
Career Hub Ukrayna

Giris ve baglam
Career Hub Ukrayna, STK CSR Ukrayna tarafindan gelistirilmis yenilik¢i bir platformdur. Kariyer
planlama ve istihdama yonelik olan bu e-platform asagidakileri kapsamaktadir:

Kariyer bilgileri,

Egitim projeleri ve faaliyetleri,
Kariyer programlari ve yarismalar,
Faydali kariyer makaleleri,
Kariyer danismanligi hizmeti,
Gengler icin agik pozisyonlar.

Career Hub internet sitesi kullanici dostu olarak tasarlanmistir ve kariyer 6grenimi ve gelisimine
yonelik gesitli bilgilere yer verilmektedir.

Igerik

Kariyer Bilgileri, tarim, bankacilik, bilgi teknolojileri, perakende satis, hukuk, metallrji ve madencilik
sektorlerini kapsamaktadir. Kamu ve devlet sektorleri gelisim sirecindedir. Her bir kariyer vaka
calismasi, uygun sektorlerdeki kariyer segenekleri, Ukrayna’daki bu meslek sektorintn avantajlari,
isguicu piyasasindaki yenilikler ve perspektif trendleri hakkinda genel bilgileri icermektedir. Her bir
kariyer secenegi ise ilgili temel ¢capraz beceriler, gerekli is deneyimi, terfi segenekleri, calisma
kosullari, mevcut maas dizeyi, nereden baslanacagi ve gerekli diplomanin alinabilmesi igin hangi
egitim kurumuna basvurulmasi gerektigi konularinda tavsiyeler ve bu yolda basaril olanlarin
hikayelerine iliskin bilgileri kapsamaktadir. Kariyer bilgileri, hem ¢evrimici olarak hem de okullar ve
kariyer 6grenme ve gelistirme merkezlerinde dagitilan (yaklasik 40 sayfalik) kitapgiklarda
sunulmaktadir.

Egitim projeleri ve faaliyetleri, egitim programlari ve kurslari (Ukrayna’nin farkh sehirlerindeki Beceri
Laboratuvarlari, enerji endustrisinde egitim arti istihdam, vb.), Mentorluk programlari (STEM Kizlari,
Bankacilik Laboratuvari, vb.), Egitim kurumlari (Ukrayna’daki 6nde gelen enstitller, tniversiteler ve
egitim merkezleri), egitimler ve galistaylar (Hayata Atilim, lyi Baglangig, énde gelen uluslararasi ortak
sirketlerin sagladigi egitimler, yaz okullari, vb.), uluslararasi programlar ve egitim hibelerine iliskin
bilgileri icermektedir.

Kariyer firsatlarina erisim, okul ziyaretleri, yarismalar (Ukrayna Kariyerim, Yilin Bisiklet Dostu
isvereni, Saglikl Zorluklar, Finansal Okuryazarlik, vb.), géniilliiliik ve egitim secenekleri ve égrenciler
icin mevcut acgik pozisyonlar i¢in ortak sirketleri icermektedir.

Kariyere iligkin faydali makaleleri, e-kiitiphane (okul gagindaki ¢cocuklar i¢in Kariyer Haritalar),
kariyerle ilgili kitap ve makaleler, kariyer basari hikayeleri ve is dunyasindaki belirli kariyer
secgeneklerine yonelik ‘Ben...olmak istiyorum’ bagslikl makaleleri kapsamaktadir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Gelistirme Merkezi (CSR Ukrayna), Career Hub Platformuna ev sahipli
yapmakta ve asagidaki konularda karsilasilan zorluklarin agilmasinda 40 farkli is diinyasi ve kamu
ortagi arasinda baglanti olusturan kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki dnde gelen bagimsiz uzman
kuruluslardan biridir:

surdarulebilir gelisim,
genglerin kariyer gelisimi,
STEM'de cinsiyet esitligi,
saglkli yasam tarzi.

Career Hub projeleri

Kariyer haritasi: Projenin amaci, okul ¢cagindaki gocuklarin ve 6grencilerin kariyer ¢esitliligi hakkinda
daha fazla bilgi edinmesine, istihdam edilebilirlik becerilerinin gelistiriimesine ve okul doneminden
itibaren kariyer planlamalarina baglamalarina destek olmaktir. Bu kapsamda, okul ¢cagindaki ¢gocuklar
ile 6grenciler, 6gretmenler ile psikologlar ve ebeveynler olmak lGzere t¢ hedef grubu bulunmaktadir.
Proje G¢ diizeyde uygulanmaktadir:

m  mevcut is dlnyasi, modern isglcl piyasasindaki kariyer segenekleri ve gelecekte edinilecek
basarili kariyer igin 6nemli istihdam edilebilirlik becerileri hakkinda bilgilendirme materyalleri;
okul derslerinde kullaniimak tzere kariyer 6grenimi ve danismanlik materyalleri;

m  Ukrayna’da bulunan 120’den fazla okulun olusturdugu ‘Riya Kariyer’ isimli okul toplulugu.

Ukrayna’da kariyerim: Projenin amaci, Ukrayna’daki genclerin kendilerini gelistirebilmeleri icin ¢ok
cesitli kariyer secenekleri ve firsatlari sunulmasina yonelik bir platform olusturmaktir. Proje ile, okul
cagindaki Ukraynali gocuklarin gelece@in meslekleri hakkinda kapsaml bilgilere erismesine ve kariyer
hedeflerini okul gagindan itibaren olusturmalari icin desteklenmelerine olanak taninmaktadir. Projenin
hedef kitlesini Ukraynali 10. Sinif 6grencileri olusturmaktadir. Proje faaliyetleri asagidaki gibidir:

m  “Gelecekteki mesledim’ (kompozisyon yarismasi);
m ‘Ukrayna’da Kariyerim (6 bolgesel ve 1 ulusal konferans);
m ‘Ust diizey bir yénetici ile bir giin’ (cocuklar ve basarili kisilerin gergeklestirdigi gériismeler).

Basarili bir kariyer i¢in Beceri Laboratuvari: Programin amaci, 16-35 yas arasindaki 6grenci ve
mezunlarin olusturdugu hedef kitleye yonelik olarak Ukraynali genglerin istihdam edilebilirlik
becerilerinin gelistiriimesidir. Program asagidakileri icermektedir:

m  Beceri gelisimine yonelik alti interaktif egitim oturumu;
Kariyer planlamasi igin benzersiz araclar;

m  Onde gelen sirketlerin sagladigi entegre video kursu ve en iyi K birimleri tarafindan
gerceklestirilen calistaylar;

m  Deneme milakatlari ve 6zgegmis hazirlama.

Bolgesel Career Hub (Dnipro Career Hub): Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisilerin Mesleki Katilimlar
projesi kapsaminda Uluslararasi GIZ sirketinin destegiyle kurulmustur. Asagidakileri icermektedir

m  Kariyer danigsmanlari i¢in kurslar dizenlenmesi;
m  Kariyer secimi ve gelisimine ydnelik dizenli olarak gerceklestirilen calistaylar;
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m  Farkh nifus gruplari igin Gcretsiz danigsmanlik;
s Onde gelen isverenlerin sundugu agik pozisyonlar ve ilgili yarigmalar.

Genglik Pakti: Ukrayna sirketleri ile kamu ve sivil toplum egitim kuruslari arasinda 17 Mart 2016’da ilk
kez bir ‘Genlik Pakt’ imzalanmistir.

2016-19 yillar arasinda asagidakiler gergeklestirilmistir:

m ‘s diinyasindaki gencler (16 sehirde ve 1000 katilimciyla, WOW effect igbirligiyle gerceklestirilen
forumlar);

m  ‘Kariyer konusmalari: bagariya ulagmak igin gerekli beceriler’ ulusal konferanslari (3 etkinlik ve
400 katihmci);

m Isverenlerle toplantilar (Pakti imzalayan 146 uluslararasi ve yerel igletme temsilcisi; genglere
yonelik seminerlere katilan 300 igveren);

m  Genglerin istihdamina Yénelik Ulusal Eylem Plani (lilke gapinda bilgilendirme kampanyasi;
UEP’nin hazirlanmasi igin 7 etkinlik, devlet politikasina dahil edilmesi).

Etki, etkililik ve basari unsurlan
Projenin baslangicindan bu yana, isverenler tarafindan 42 482 ise yerlestirme, egitim sektorlyle ortak
olarak 667 igbirligi projesi ve 2 783 genc icin kariyer danismanhgi saglanmigtir.

https://rb.qy/dmd3lj

SmartJob — PES entegre edilmis kaynak araci

Giris ve baglam
Ukrayna Devlet istihdam Hizmetleri, kariyer bilgileri, kariyer danismanhigi ve is arama destegi ile
kariyer rehberligi saglamaktadir.

Dijital Diinyada Etkili is Arama icin Entegre Bir Kaynak olan SmartJob, Harkov Bdlgesel ve Harkov
istihdam Merkezleriyle isbirligi halinde, Harkov Belediyesi Yatinm Gelistirme ve imaj Projeleri
Birimi'nin finansal destegiyle, Ozel Girisimlerin Desteklenmesi STK Harkov Kamu Merkezi tarafindan
yurutulen bir projedir. Proje, yas, mesleki deneyim veya ikamet yeri gdzetilmeksizin halkin basarili
istihdamini tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Igerik

SmartJob, motive edici gorintili kurslar, internet tabanli seminerler, gérintili danismanlik ve
goruntullt 6zgegmis olusturma araciligiyla Ucretsiz olarak kariyer rehberligi saglamaktadir. SmartJob,
bireylerin modern teknolojiler diinyasinda 6zglirce mesleki imaj olusturmasina olanak taniyan nitelikli
kariyer tavsiyeleri ve danigsmanligi sunan yenilik¢i bir e-aractir.

m  Goruntult kurslar ile, is arama, mulakat becerileri, mesleki gelisim icin gerekli is niteliklerinin
gelistiriimesi, kariyer olusturma, kendi isini kurma, rekabetgci bir 6zge¢mis hazirlama igin etkili
tekniklere yer verilmektedir.

m internet tabanli seminerlerde, stresin iistesinden gelme ve catismalari ortadan kaldirma yollari,
kisisel ve kariyer gelisiminin planlanmasi, is iletisiminin iyilestiriimesi, duygusal zekénin
gelistiriimesi, zaman yonetimi ve kendi kendini motive etme konularinda bilgi sunulmaktadir.
internet tabanli seminerler, kamu kuruslari, yardim kuruluslari ve isveren temsilcileri tarafindan
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portal kullanicilarinin isgticu piyasasinin mevcut ihtiyaglari hakkinda bilgi edinmesi amaciyla
dizenlenmektedir.

s Goruntili danismanlik, birgok alan hakkinda (mevcut agik isler, kariyer danismanhgi, istihdam
mevzuatl, is girisimleri destegi, calisan egitimi ve sigorta, is bulma merkezlerine kayit olma)
bireysel olarak iletisim kurulmaktadir. Bagvuranlar, kayit olduktan sonra uygun bir zaman
araligindan merkez blnyesindeki uzmanlardan ¢evrimigi danismanlik hizmeti almaktadir.
Goruntdld danigmanlik hizmeti, kapsayici kariyer rehberligine iliskin énemli bir firsat niteligindedir.
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m  Goriintiilii 6zge¢mis olusturma ile, bagvuranlarin gigli ve avantajli yonlerinin vurgulanmasiyla
kisisel niteliklerini ve mesleki basarilarini ortaya koymalarina olanak taninmaktadir. Bu arag, is
arayanlarin gugla yonlerini tanitmalarina destek olurken, igverenler i¢in gorintili 6zge¢cmis
olusturma, is basvurusunda bulunanlar hakkinda ilk izlenim edinmeleri ve milakata davet
edecekleri adaylari belirlemelerine yardimci olmaktadir. istihdam hizmeti personeli, 6zgegmis
hazirlamaya iliskin hem ¢evrimigi hem de gevrimdisi video kayitlari ile destek sunmaktadir.

SmartJob, gengler, is arayanlar ve diger is sahibi olmayan kisiler tarafindan son derece kullanici dostu
olarak degerlendiriimektedir. Sunulan hizmetler tim Ukraynali vatandaslari kapsamaktadir ve kariyer
basarisi elde etmek, sosyal ve teknik becerilerini gelistirmek isteyen, is deneyimi olmayan uzmanlar ve
basvuranlar igin oldukga faydahdir.

‘Profilim’ modlll, SmartJob’a kayitli is arayan kisiler hakkinda tim bilgilerin sunulmasina yénelik
olarak tasarlanmigtir. Bu kisilerin egitim bilgileri ve becerileri, taranmig diploma belgeleri, ¢calisma
gecmisi ve énceki isverenlerin referanslari ile dogrulanmaktadir. isveren veya uzaktan egitim
saglayicilari, is arayanlarin profilindeki tim bilgilere bir baglanti ile erisebilmektedirler.

Gaziler igin destek

2014 yilindan bu yana, Devlet istihdam Hizmetleri (SES) ile eski askeri subaylari ve Terdrle Miicadele
Operasyonuna (ATO) katilanlara kariyer destedi sunulmaktadir. Kariyer uzmanlari, s6z konusu
Ukrayna nifusuna, sosyal ve psikolojik rehabilitasyon ile ileri kariyer rehberligi hizmetleri
saglamaktadir.

SES internet sitesi ile isgal altindaki topraklarda isini kaybeden ve kariyerine sifirdan baslamak
zorunda kalan kisilere istihdam firsatlari hakkinda bilgi saglanmaktadir. Ayni zamanda, ¢capraz
becerilerin, kariyer 6grenimi ve gelisimine iliskin 6z degerlendirme igin Ucretsiz bir e-platform
sunulmaktadir. Platforma kayitl kisiler (yetiskin veya ergen) kisisel zeka, analitik yetenekler, mantiksal
distnme, strese karsi dayaniklilik ve adaptasyon, takim ¢alismasi becerileri, duygusal zeka, iletisim
ve girisimcilik becerileri, vb. konularinda testler uygulayabilmekte ve test sonuglari yerel istihdam
hizmetlerinde yer alan uzmanlar ile tartisilarak uygun bir kariyer plani tasarlanabilmektedir.

https://rb.gy/nrzwél
https://rb.gy/m29jxm
https://rb.gy/brakix

(Devlet istihdam Hizmetleri tarafindan saglanan) Kariyer rehberligi
videolari

Giris ve baglam

Mizah ve animasyon, efkili iletisim ve 6grenme araglari arasinda yer almaktadir. Ukrayna Devlet
istihdam Hizmetleri (SES) tarafindan, kariyer rehberligi alaninda yenilikgi bir yaklagimin parcasi olarak,
2016 yilinda ‘Iis Arama’ gizgi film serisi gelistirmis ve bu seri, dzel olarak olusturulmus Toon UA
Youtube kanalinda erisime sunulmustur. ‘Farkli Nesillere Ait Meslekler’ toplumsal projesi gergevesinde
gelistirilen cizgi filmler, danismanlik oturumlarinda veya ev ortamindan bireysel olarak is arayanlar
tarafindan kullaniimaktadir.
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Her biri (i¢ dakikayi biraz gegen 22 ¢izgi filmlik seride, komik animasyon karakterler is arama surecini
nasil yaruteceklerini ve bu slire¢ sonunda ‘rlya islerine’ nasil ulasacaklarini géstermektedir.

Cizgi filmler is segme kriterleri, 6zgegmis ve niyet mektubu hazirlama, kiresel dlgekte agik
pozisyonlar, gizli agik pozisyonlar, is aramada sosyal medya kullanimi, istihdam Ofisi ve ise alim
birolari, milakatlara hazirlanma sireci, milakatlarda yapilan yaygin hatalar ve hepsinden daha
Onemlisi ‘milakatlarda maag hakkinda nasil konugulacagdr’ konularini kapsamaktadir.

Buna ek olarak, SES adini tasiyan Youtube Kanalinda (Lep»aBHa cnyx06a 3anHaTocTi), gencglere
yonelik ‘kariyer yolu segcme slreci’ hakkinda 20 kisa video yayinlanmaktadir. Animasyonlar, geng
oyuncular ve uluslararasi diizeyde basari éykilerini (Jamie Oliver, Zaha Hadid...) iceren videolar ile,
genglerin sinif ortaminda veya kariyer danigmanlari yardimiyla kendilerine ilham veren yenilik¢i veya
bilinen kariyer alanlarini tanimlamalarina destek olunmaktadir.

https://rb.qy/5vtig7
https://rb.qy/rpahls

8.2 KARIYER YONETIMI BECERILERININ GELISTIRILMESI

Egitim ve Surekli Egitim Arastirma Enstitlsu

Giris ve baglam

Surekli egitim alaninda 6nde gelen arastirma ve egitim tesisleri arasinda yer alan Ulusal Pedagojik
Dragomanov Universitesi Egitim ve Siirekli Egitim Arastirma Enstitiisii, bireylerin kariyer gelisimlerine
ve hayat boyu 6grenme alandaki teori ve uygulamalarin ilerletiimesine katkida bulunmaktadir. Enstitt
blnyesinde, yetiskin egitim, egitimde yenilikler ve bilgi teknolojileri ve 6gretim sanati olmak tzere Ug¢
bolim bulunmaktadir. Enstittinin temel amaglari asagidaki gibidir;

m  Surdurllebilir kalkinma baglaminda, orta ve yuksek 6gretimde insan kaynaklarinin egitimi ve
yeniden egitimi;
Yenilikgi teorik ve uygulamali arastirmalarin egitim stirecinde uygulanmasi;

m  Yeni nesil egitimsel ve yontemsel literattrin olusturulmasi;

m  Uzmanlara yonelik yeniden egitim ve mesleki gelisim iceriklerinin uluslararasi dizeydeki
gelecegin ihtiyaglarina uygun hale getirilmesi;

m  Cesitlilik ve kapsayicilik saglanmasi icin gelisme 6grenme araglarinin uygulanmasi.

icerik

Enstitii, Ulusal Pedagojik Dragomanov Universitesi'nde akredite edilen tim uzmanlik alanlarinda ileri
egitim sunmaktadir. Bu egitimler, okul egitimi, yonetim, ekonomi ve girisimcilik, filoloji, psikoloji,
sosyoloji, siyaset bilimi, hukuk, turizm, ekoloji, beden egitimi ve spor, vb. alanlari kapsamaktadir.

Enstiti’'ndn egitim kadrosu, AB’nin Tempus Projeleri (Tempus-145029 ‘AB Standartlari ile Uyumlu
Egitim Olgitleri’ 2009-2012, Tempus No 530417-Tempus-1-2-12-IDE [INOVEST], ‘Kapsayici Egitimde
Pedagojik Yeniliklerde Dogu Ortakhgr’, 2012—-2016, Tempus-543873 ‘Egitimcileri ve egitim
yoneticilerine yonelik farkli grup ve kuruluslarla calisma egitimi’, 2013-2017 ) ve devlet tarafindan
finanse edilen ulusal projeler (‘Hayat boyu pedagojik egimde, egitim personelinin mesleki egitimine
iliskin akmeolojik ilkeler’, 2014—2017, ‘Gelecegin 6gretmenlerinin egitimi igin bulut sistemi’, ‘Ogretmen
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yetistirme sisteminin Yeni Ukrayna Okullari Konseptine uygun olarak gtincellenmesi’, 2019-2021) gibi
bircok ulusal ve uluslararasi projede yer almaktadir.
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Enstitt, 2017°den bu yana, Ukrayna Geneli Zihinsel Aritmetik Olimpiyatlarinin diizenlenmesi ve
Odgretmen egitimi programlari kapsaminda dgretmenlerin ve koglarin egitim gérmesine yonelik olarak
Indigo Mental Training Club ile igbirligi halinde galismaktadir. Ogrencilerin egitimsel ve bilimsel
tercihlerini belirlemeleri ve gelisimlerini saglamak amaciyla Gengler icin Bilimler Akademisi (asagida
yer verilmistir) ile aktif olarak etkilesimde bulunulmaktadir. Enstiti’niin égretim kadrosu, ‘ilging
Bilimler’, ‘is Fuarr’, vb. etkinliklerde yer alarak Ulusal Pedagojik Dragomanov Universitesi tarafindan
sunulan kariyer rehberligine aktif olarak dahil olmaktadir.

Enstitl, her yil Agik Kapi Gunleri dizenlemektedir. Bu etkinlik sirasinda katilimcilar ¢alistaylara,
egitimlere ve yuvarlak masalara katilabilmekte, egitim ve yeniden egitim kurslar igcerikleri hakkinda
sorular sorabilmekte ve egitim enstitist 6gretmenleriyle iletisim kurabilmektedir. Hayat Boyu Egitim
Enstitisi’nde gelecekte egitim gérmek isteyen basvuranlar ile mialakatlar yapilabilmekte ve
basvuranlar, gelecekteki meslekleri hakkinda her zaman danismanlik hizmeti alabilmektedirler. Enstita
yonetimi, istihdam Merkezi ve egitim birimleri ile siklikla konferanslara ve yuvarlak masa toplantilarina
katilmaktadir.

Etki ve basar faktorleri

Enstitli, 6gretmen yetistirmenin yani sira, devlet memurlarinin yeniden egitimi konusunda Kiev
Bolgesel istihdam Merkezleri ile isbirligi gergeklestirmistir. Bu kapsamda, 2017’den bu yana, 70
Yiiksek Mahkeme calisani ve hakimi, i¢ isleri Bakanligin 36 uygulamali psikologlar, 979 memur, 71
Bakanlar Kurulu Sekterligi calisani, YO kurumlarindan 335 dgretmen; 121 ortaokul égretmeni, 157
‘Egitimde BIiT’ programi égretmeni, 59 ‘Bilissel Aritmetik’ programinda ilkokul égretmeni, 20 anaokulu
dgretmeni, ingilizce dil kurslarina katilan 96 katiimcei ve Kiev ve Kiev bélgesindeki 3 103 issiz kisi
egitim gérmastar.

https://rb.qy/ketjia

Ukrayna Gengler icin Bilimler Akademisi

Giris ve baglam

Ukrayna Gengler icin Bilimler Akademisi, bilim alaninda kariyer seceneklerini arastiran ve okul egitimi
sirasinda kariyer yollarini segen, bilim alanindaki yetenekli gencler icin olusturulmus basaril bir destek
toplulugudur. Akademi, okul cagindaki Ukraynal ¢ocuklarin kendi bilimsel arastirmalarini
surdurebilmeleri icin organizasyon ve koordinasyon saglayarak kendi mesleki yollarini gizmeleri,
yaratici ve entelektiel gelisimleri icin uygun kosullari olusturmaktadir. Bu kapsamda, Ukraynali
genglerin bilimsel ve entelektiel potansiyelinin gelistiriimesi amaciyla bilimsel kuruluslar, yiksek
ogretim kurumlari ve isletmelerle verimli igbirlikleri gerceklestiriimektedir. Akademi’nin Ulusal Merkezi,
Ukrayna’nin tim bolgelerindeki bagl kuruluslari koordine etmektedir.

Akademi, 2018 yilinda, yeni nesil arastirmacilarin, bilim insanlarinin ve girisimcilerin giclendirilmesi
icin tasarlanmis AK destekli bir ag olan Copernicus Akademisi statisind kazanmistir.

icerik

Mevcut durumda, Ukrayna Gencler icin Bilimler Akademisi personelini, yiiksek akademik ve bilimsel
basarilara sahip geng arastirmacilarin egitiminde kilit rol oynayan yaklasik 6 500 bilim insani ve
ogretmen olusturmaktadir.
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Her yil yaklasik 100 000 Geng Akademi 6grencisi entelektiiel ve yaratici yeteneklerini sergilemek
Uzere Ukrayna Geneli Arastirma Yarigsmasina, entelektiiel yarismalara, turnuvalara ve Olimpiyatlara
katilim gostermektedir.

Akademi projeleri ve yarismalari

Degisim Saglayicilar: vatandaslik ve gonllilik esasi. Bu proje, yerel topluluklarin yasam kalitesini
iyilestirmeyi amaclayan girisimlerde bulunmak isteyen 8. ve 10. Sinif 6grencilerine ydnelik olarak
tasarlanmistir. ‘Degisim Saglayicilari’ olabilmek icin 6grenciler, toplumdaki rolleri, katilimlari ve rollerini
artirma firsatlarina iligkin farkindalik gelistirmek amaciyla okullarda génulliluk hakkinda bilgi edinmeye
baslamaktadir. Tim dersler, deneyimli egitmenler ve misafir 6gretim goérevlileri tarafindan gayri resmi
interaktif yontemler kullanilarak eglenceli ve yaratici bir atmosferde gerceklestiriimektedir. Egitimin
sonunda &grenciler, yerel topluluklarda uygulanan sosyal, ktltirel ve sanatsal projelerini sunmaktadir.

Yesil Enerji. Bu proje, 8-10. Sinif 6grencilerinin kendi bélgelerinde (kdy, sehir, bdlge) alternatif enerji
kullanimiyla ilgili deneyim kazanmalari amaciyla tasarlanmistir. Proje ¢evreye karsi bilingli bir tutum
gelistirmeyi amagclamaktadir ve ekoloji bilgisini tegvik etmek, saglamak ve pratik uygulamalar i¢in acik
bir algoritma sunmak tzere gelistiriimis bir egitim programiyla baslamaktadir. Egitim kursunu takiben,
her katihmci ‘Bélgemdeki alternatif enerji’ konulu bir arastirma 6zeti hazirlamakta ve ‘Alternatif
enerjinin gelecegi nedir?’ konulu bir makale yazmaktadir. Ogrenciler bu sekilde, modern kosullar
dahilinde enerjiyi etkin bir sekilde kullanmayi ve tasarruf etmeyi 6grenmektedir.

Eko Bakis Acisli. 8-10. Sinif 6grencileri igin tasarlanan bu 3 asamali proje, ekoloji ve ilgili alanlardaki
arastirmalari tesvik etmeyi hedeflemektedir. Proje katimcilari, ekolojik projelere yonelik Genel
Ukrayna yarismasina davet edilmektedir. Projenin amaci, Ustin yetenekli 6grencileri cevresel
arastirma faaliyetlerine dahil ederek desteklemektir.

Fikirler Mlizayedesi. Akademide bulunan her bir arastirma departmani, en iyi 6grenci fikirlerini ilgili
deneylerin ayrintili agiklamalariyla birlikte acik artirmaya sunmaktadir. Béylece, akademinin sosyal ve
is ortaklari, herhangi bir arastirma fikrini veya start-up’i yatirrm yapmak tzere segme firsatini elde
etmektedir.

Akademinin Geng Arastirmacilari\Genc Bilginler. 7-11. Sinif 6grencilerine yonelik olarak her yil
duzenlenen bu yarisma Tarih, Ekoloji, Teknoloji ve Astronomi olmak Uzere dort alanda
gerceklestiriimektedir. Katilimcilar, uzaktan egitim araclari sayesinde nerede yasarlarsa yasasinlar
Akademi bunyesinde bulus ve bilimsel arastirmalara katilim firsati elde etmektedir. Yarismalara katihm
hakki elde etmek icin 6drencilerin okullarinda veya bolge koordinatérliigiinde kayit olmalari ve tg farkli
zorluk seviyesindeki testleri gegcmeleri gerekmektedir. Katilimcilarin test sonuglari Akademi tarafindan
derecelendirilmektedir.

Deneysel laboratuvarlar\okullar

Deney Laboratuvari, Ulusal Akademi Merkezi'nde yer alan ve genglerin deneyler yoluyla yepyeni
bilgilere erisimini saglayan modern bir bilim laboratuvari kompleksidir. Deney Laboratuvari, 6nde gelen
Ukraynali bilim insanlari ve geng bilim insanlariyla yakin isbirligi halinde bilimsel egitim alma firsatlari
sunmaktadir. Bu laboratuvarlar, biyoloji ve kimya laboratuvarlarini birlikte sunan, uygulama ve teorinin
birlestigi benzersiz araclardir.

Kimya Laboratuvari, 6grencilerin bilim insanlariyla yakin isbirligi halinde kompleks deneyler yapma
firsatina sahip olduklari son teknoloji ile donatiimig bir laboratuvardir. Bu kapsamda 6grenciler, farkli
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kolloidal solusyon turlerini sentezlemeyi, ince tabaka kromatografi yonteminde uzlagmayi, kimyasal
analiz yapmay1 ve kompleks bilesiklerin dzelliklerini test etmeyi 6grenmektedir.

Biyoloji Laboratuvari, 6grencilerin DNA molekdlleri ile deney yapabilecekleri, hticre dizilerini
gelistirebilecekleri ve yapilarini arastirabilecekleri ve bireysel genlerin yapisal ve fonksiyonel
Ozelliklerini inceleyebilecekleri modern bir laboratuvardir. Laboratuvar dersleri sirasinda 6grenciler,
cevremizdeki genetigi degistiriimis organizmalar ve mikroorganizmalar ile tanismaktadir.

CA.LAB laboratuvari, 7-11. Sinif 8grencilerinin diginme becerileri ve deder-semantik yeterliliklerini
gelistirmeye ydnelik ydontemleri tanitmayl amaclamaktadir. Laboratuvar liderleri tarafindan, Ukrayna
kaltar, felsefesi ve kulturel diplomasisindeki gtincel konulara yonelik farkh etkinlikler; egitimler ve
calistaylar; arastirma faaliyetleri icin danismanlik oturumlari; Geng arastirmacilarin faaliyetlerinin
organize edilmesi icin yenilikgi yaklagimlara yonelik kurslar ve yaz okullarina yer verilmektedir.

Baris Ortami Olusturma Okulu, 6grenmek, ag kurmak ve baris ortami saglamak icin bir araya gelen
farkh kisilerin olusturdugu bir topluluktur. Bu proje, iletisim kurmayi, iliskiler olusturmayi ve ¢atismalari
¢6zmede yaratici olmayi 6grenmek isteyen 8-10. Sinif 6grencilerine yonelik olarak tasarlanmistir.
Proje kapsaminda, ¢catisma durumlariyla basa ¢ikma ydntemleri, duygularin kontrol edilmesi ve
baskalarina ¢catismalari gozmede kendi kendilerine nasil uzmanlasabilecekleri konusunda egitimler
sunulmaktadir. Proje, Ulusal Akademi Merkezi tarafindan ‘Bir Avug Kalp’ genglik girisimi, ‘Ukrayna’da
Siddete Alternatifler’ projesi ve ‘Umut ve Sevgi Cocuklar’ yardim kurulusu ile isbirligi halinde
gerceklestiriimektedir. Egitimler sonrasinda Okul katilimcilari, ‘Siddete Alternatifler’ ana programi
araciligiyla okullarinda, sehirlerinde veya bdélgelerinde egitimler tasarlamak ve yuritmek lGzere (¢ veya
dort kolaylastiricidan olusan bir ekibin Uyesi olmaya davet edilmektedirler.

Etki, etkililik ve basari unsurlari

Akademi blnyesindeki projeler, yarismalar, laboratuvarlar ve okullar, yalnizca bilimsel degil ayni
zamanda mesleki konulara da agrilik vermektedir. Geng arastirmacilar, ‘uygulama yoluyla 6grenirken’
teknik ve capraz becerilerini gelistirmektedir. Bu projenin katilimcilari, standart disi ve yenilikgi
¢ozumler arayisinda hem entelektiiel hem de yaratici potansiyeli gelistiren, gercek hayattaki
zorluklarla basa ¢cikmayi 6grenmektedir.

https://rb.gy/mmgdp?2

Kiev Genclik Merkezi

Giris ve baglam

Kariyer rehberligi, Ukrayna’da uygulanan zorunlu genel egitimin bilesenleri arasinda yer alsa da bu
hizmet cogu zaman, kagit Gzerinde kalmakta ve pratikte uygulanmamaktadir. Egitim sisteminde,
genglerin kariyer farkindaligini gelistirmeye veya hayat boyu 6grenmeye karsi olumlu tutum
kazanmalarinin tesvik edilmesi icin ¢ok az sayida girisim bulunmaktadir.

Kiev Genglik Merkezi (KYC), kariyer 6grenimi ve danismanlgi alaninda yeni bir yaklasim gelistirmek
amaciyla birgok ¢alisma gergeklestirmektedir. Merkez, yilda bir veya iki etkinlik dizenlemek yerine,
surekli olarak uygulanan ve hedef kitlenin ihtiyaglarina gére uyarlanan bittinsel bir proje sunmaktadir.
Gelismig Ulkelerin deneyimlerini gbz 6nine alan KYC, okul gagindaki cocuklar ve 6drencilerin yani sira
35 yasa kadar yetiskinleri de kapsamaktadir.

KYC kariyer rehberligi asagidakileri hedeflemektedir:
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m  Kamunun, gelistirilen kariyer rehberlik yonetimi ile sorumlu kariyer segiminin 6nemi ve faydalari
hakkinda bilgilendiriimesi;

m  Kompleks kariyer rehberligi yontemlerinin kullaniimasinin tesvik edilmesi ;
Genglerin guincel bilgilere dayali olarak bilingli kariyer se¢imi yapmalarinin saglanmasi;
Belirli bir meslek alanina veya meslege iliskin basmakalip goéruslerin yarattigr sonuglarin ortadan
kaldiriimasi;

m  Genglerin yeteneklerini ve ilgi alanlarini inceleyerek, kendi kariyer yollarini olusturmalari ve
gelisimleri icin bir platform gelistiriimesi.
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Igerik

Vaka caligmasi: ‘ProProfesii’ (Mesleklere lliskin), dgrenciler igin kapsamli kariyer rehberligi hizmeti
sunmayi amaglayan bir KYC projesidir. Proje kapsaminda, gelecekteki meslegdini belirlemek isteyen
gencler igin dersler, kurslar ve seminerler bir arada sunulmaktadir. Hedef kitle 13-17 yas arasi okul
¢agindaki cocuklardir.

Proje, asagidaki firsatlara erisimi saglamaktadir:

m  ‘ProProfesii Weekend’, ilkbahar ve sonbahar dénemlerinde olmak Uzere yilda iki kez dlizenlenen
bir forumdur. Forumda, psikologlar ve egitim koglari bir giin boyunca katilimcilarin mesleki ve
kisisel gelisimi icin araliksiz olarak faaliyetler sunmaktadir. Etkinligin amaci, iyi digtndlmus bir
kariyer seciminin basarili bir kariyer olusturmaya ve kiginin yetenekleri ile ilgi alanlarina gore bir
uzmanlik se¢cmesine yardimci olacagdini gostermektir. Forum, bir konferans salonu, psikologlarla
gorisme , calistaylar, gosteri oturumlari igin bir iletisim alani, proje liderleri ve koglari ile
gortsmeler icin gayri resmi bir iletisim alani ve ag olusturmaya yoénelik bir salon alanindan
olusmaktadir. Forum, ayni zamanda, uzman tavsiyesi alarak ¢ocuklarini gelecekte kendi kariyer
yollarini gizmeleri slirecinde nasil etkileyebilecekleri 6grenmeleri agisindan ebeveynler i¢in de
fayda saglamaktadir (Forumlar yaklasik 1000 kisilik kapasiteye sahiptir).

m Bilgisayarda bireysel olarak yapilan Magellano testine Ucretsiz erisim saglanmaktadir. Sonuglar
merkezde bulunan psikologlarla tartisiimaktadir (Ayda 15 kisi).

m  Uzman psikologlarla danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. KYC, ergen bireylerle ¢calisma
alaninda uzmanlasmis ve ergenlerin uygun bir kariyer yolu segmeleri i¢in yeteneklerinin ve ilgi
alanlarinin belirlenmesine yardimci olan psikologlari istihdam etmektedir. (Ayda 15 kisi).

m  Kiev okullarinda kariyer rehberligi hizmetleri sunulmaktadir. Bu kapsamda, katilmcilarin gigli ve
zayIf yonlerinin belirlenmesi ve hayat misyonlarini bulmalarina yardimci olunmasi amaciyla
interaktif egitimler saglanmaktadir (Ayda dort okul).

m ‘....meslegi’ konferanslari, farkli sektérlerden uzmanlarin uzmanlik alanlari, islerinin 6zellikleri ve
cesitli islere iligkin i¢cgorurleri hakkinda konustuklari bir ortam saglamaktadir (Ayda 200 kisi).

m  Genglere farkli mesleklere iliskin gercek hayattaki galisma kosullarinin goésterilmesi amaciyla
ortak kuruluslara ve sirketlere isyeri ziyaretleri dizenlenmektedir (Ayda 80 kisi).

m  Capraz becerilerin gelistiriimesi icin calistaylar ile pratik egitimler sunulmaktadir (ayda 240 kisi).

14-35 yas arasi genglere yonelik olarak duzenlenen diger KYC kariyer rehberligi projeleri asagidakileri
kapsamaktadir:

m  Gelecegin isleri, bagvuranlarin birka¢ saat icinde istihdam edilebilirlik becerilerini etkili bir sekilde
gelistirmelerini saglayan bir dizi calistayl kapsamaktadir. Kendini tanitma, pozitif psikoloji ve
topluluk 6niinde konusmaya yonelik olarak sunulan temel teknikler, genglerin yeni kariyer
secenekleri olusturmalarindaki motivasyonlarini ve 6zglvenlerini artirmalarina yardimci
olmaktadir. (Kurstaki ortalama katilimci sayisi dort giinde 500 kisidir);

m  Kariyer Ginleri, sirket temsilcilerinin potansiyel ¢alisanlarla bir araya geldigi geleneksel bir
kariyer fuari ile kigisel ve mesleki becerileri gelistirmek izere bir egitim girisimi ve calistaylari
kapsamaktadir;

m  Kariyer Sohbetleri, kariyer rehberligine iliskin aciliyet tasiyan konularin belirlenmesi amaciyla
devlet kurumlari, kamu kuruluslari ve kariyer hizmetleri, egitimciler ve igsveren temsilcilerinin
katilmiyla diizenlenen tartisma toplantilarini kapsamaktadir (katihm kapasitesi 60 kisidir);

m IK Sohbetleri, kariyer rehberliginin bir pargasi olarak kendini gelistirme ve kendini tanitma {izerine
gerceklestirilen konferanslari igermektedir (katihm kapasitesi 350 kisidir).
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Etki, etkililik ve bagari unsurlar
KYC faaliyetlerine yilda toplamda yaklasik 15 060 kisi katilim gostermektedir. Basari faktorleri
asagidakileri igermektedir:

m  Kariyer rehberligine ydnelik farkli ydontemleri ve yaklagimlari tek bir mekanizmada birlestiren
kapsamli bir yaklagim;
Doénemsel projelerden ziyade yil boyunca sirekli olarak uygulanan dizenli projeler;
TUmadndn Ucretsiz oldugu erigebilir faaliyetler;

m Bireysel yaklasim ile kariyer kilavuzlari olusturulmasinda kisisel 6zelliklerin géz éniine alindigi
proje faaliyetleri;

m  Esneklik saglanarak kamu talepleri ile uyumlu projeler.

https://rb.qy/gadzhr8.3.

8.3 KARIYER REHBERLIGINDE iSBIRLiIGi VE KOORDINASYON

Zhytomyr Bélgesel Istihdam Hizmetleri kapsaminda kariyer rehberligi

Giris ve baglam

Zhytomyr Bélgesel istihdam Merkezi (bir Bélgesel istihdam Merkezi, dért il istihdam Merkezleri ve 17
bagl kurulus), basvuranlara kariyer danismanligi ve aktif destek hizmetleri saglayan ylksek kaliteli
kariyer rehberlik hizmetlerinin miikkemmel bir érnegidir. istihdam Merkezi kariyer danismanlari, farkli
turlerdeki egitim kurumlarindaki 6grenciler, gencler, 6zel ihtiyacglari olan kisiler, Glke i¢cinde yerinden
edilmis kisiler, Ukrayna tertrle miicadele operasyonuna katilanlar gibi farkli hedef gruplarina istihdam
hizmetleri sunmaktadir.

Yakin zamanda yapilan yenileme g¢alismalariyla, Zhytomyr il istihdam Merkezi, Ukrayna genelinde
Ozel ihtiyaglari olan kisilere yonelik bir kariyer rehberligi merkezine donustirilmustir. Engelli kisiler
icin gelistirilen son teknolojik olanaklarin yani sira, merkez personeli, kapsayici ve musteri odakli bir
yaklasimla diinya ¢apindaki mevcut trendlerin uygulanmasina agirlik vermektedir. Bazi merkez
uzmanlari, kapsayici kariyer danismanligi sertifikasi almak Uzere deneysel kariyer egitimine
katiimistir.

icerik
Zhytomyr Bélgesel istihdam Hizmetleri, kariyer egitimi ve rehberligine yonelik cesitli yenilikgi
uygulamalar gergeklestirmektedir.

Kariyer Kultpleri. Gengler (11), kadinlar (4), is arama teknikleri (7), girisimcilik gelistirme (3), yetimler
ve ebeveyn bakimindan yoksun gocuklar (2), dgretmenler(1) olmak Uzere farkli bagvuranlarin
ihtiyaclarina uygun olarak, her istihdam Merkezi ve bagl kuruluslarda farkl kullipler olusturulmustur.

Lise Ogrencilerine Yénelik Kariyer Rehberligi. Kariyer danismanlari ekibi, il istihdam
Merkezlerindeki lise dgrencileri igin diizenli olarak farkli kariyer etkinlikleri gerceklestirmektedir. Devlet
anlasmalari ve ortak eylem planlari temelinde orta 6gretim kurumlariyla isbirligi gerceklestiriimektedir.
Bu anlagsma ve planlar, tek bir merkeze bagh kalinmamasi icin dahil edilen bolge topluluklarinda da
uygulanmaktadir. Zhytomyr Boélgesel istihdam merkezi, 8. Siniftan itibaren liselerdeki dgrenciler icin
kapsamli bir kariyer rehberligi hizmeti saglamaktadir:
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m 8. Siniflar igin: isglicl piyasasi, basaril bir kariyer yolu olusturma formdli ve kariyer segiminde sik
yapilan hatalar hakkinda bilgi verilmesi igin kariyer dersleri;

m 9. Siniflar igin: kendi kariyerlerini olusturabilmeleri i¢in psiko-teshis testleri;
10-11. Siniflar igin: interaktif ahistirmalar, motivasyon saglayici ve rekabetgci editim, entelektiel
oyunlar, atdlyeler 6zellikle enine becerilerin gelistiriimesine ydnelik dider faaliyetleri kapsayan
kariyer rehberligi dersleri.

Kampiis. Zhytomyr Bélgesel istihdam Merkezi gencler igin diizenli olarak Kariyer Gunleri
gerceklestirmektedir. Kasim 2019 tarihinde, yerel okullardaki 6grenciler, Zhytomyr bolgesindeki yiksek
ve mesleki egitim kurumlarini tegvik etmek Gzere 6zel olarak dizenlenen Kampds adli bir kariyer
etkinligine davet edilmistir. Etkinlik kapsamindaki toplanti, her egitim kurumunun kendisini
tanitabilecegi bir platforma sahip oldugu kampts formatinda gergeklestirilmistir. Bu kapsamda,
bilgilendirici materyaller dagitiimis ve calistaylar sirasinda ziyaretciler, ilgili mesleki alanlarda basit
yaratici gorevler gerceklestirmislerdir. Potansiyel 6grenciler de etkinlige katilm gdsterebilmiglerdir:

m  Mesleki kabiliyet ve yeteneklerin belirlenmesi i¢in hizli testler;

m  ‘Kariyer yolu seciminde dikkatli olun!” hakkinda mini egitim oturumlari ve motivasyon saglayici
fotograf alanlari;
Ogrenci oylariyla egitim kurumlarinin tanitim platformlarinin degerlendiriimesi;
Egitim firsatlari, kariyer secimi yollari, yerel ve isglcl piyasalarinin beceri talepleri hakkinda
kurum temsilcileriyle iletisim kurulmasi.

Giriste, fuari ziyaret edenlere 6grenci kimlik karti ve temsil edilen kurumlarin haritasinin bulundugu
sahte bir kredi karti verilmistir. Ogrenciler bu kartlar ile, egitim kurumlarina kabul edilmeye calistiklar
bir similasyon oyununa katilmiglardir. Kurumlarin okula kabul kurullari tarafindan diizenlenen kisa bir
calistayi takiben katilimcilar, bilgi diizeylerini veya uygulama becerilerini gosterdikleri ‘sinava’ ait test
sonuglarini almislardir. Kampds icinde gezdikten sonra, potansiyel 6grenciler emojilerle oy vererek en
ilgi cekici egitim kurumlarini segmislerdir. Oylama sonuglarina gore en ¢ok oyu alan kurum
aciklanmistir.

Artinlmis gergeklik ile Gelecegin isleri Atlasi. Geng neslin dijital teknolojilerle son derece ilgili
olmasi nedeniyle, istihdam Merkezi uzmanlari bu teknolojilerden, yeni gelisen mesleklere iliskin
bilgilerin yayilmasi amaciyla faydalanmislardir. Artirllmis gergeklik ile Gelecegin isleri Atlasi
kapsaminda, robotik miihendisi, sanal gerceklik mimari, akilli sehir tasarimcisi, saglik danismani,
cevrimici kog, geri dontisiim teknolojisi uzmani, nanodoktor, sehir ciftcisi ve sehir ekolojisti gibi yeni
isler hakkinda bilgi verilmektedir. Her meslegin, isglicu piyasasindaki degisikliklerin agikga
anlagilmasini saglayan ve genglerin kariyer planlamasi ve gelisimi icin motivasyonlarini artiran kisa bir
aciklamasina ve mesleki sorumluluklar listesine yer verilmektedir.

Ebeveyn Danigsmanhgi. Zhytomyr Bélgesel istihdam Merkezi, hem okul ¢agindaki gocuklar hem de
ebeveynlerine yonelik bir danismanlik hizmeti sunmaktadir. Merkez biinyesindeki uzmanlar,
ebeveynlerin, cocuklarin kariyer secimlerine karar vermelerinde buyuk bir etkiye sahip olduklarini
kabul etmektedir. Bu baglamda, ebeveynler, isglicl piyasasindaki mevcut trendler ve ebeveynlerin
asina olmayabilecegi yeni islerin rekabet glici hakkinda tartismalarin yuritildigu dizenli olarak
gerceklestirilen 6zel toplantilara davet edilmektedir. Ebeveynlerin tercihleri ne olursa olsun,
cocuklarinin bagimsiz bir sekilde kariyer yollarini belirlemelerine izin vermelerinin dnemini 6zellikle
vurgulanmaktadir.
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Aile Kariyer Agaci, okul gagindaki gocuklara yonelik olarak diizenlenen oldukga popdiler bir egitim
projesidir. Proje, istihdam Merkezi uzmanlarinin, birgok gocugun biiylikanne ve biyiikbabalarinin
kariyerleri ve nerede galistiklari hakkinda higbir bilgisi olmadigini fark etmeleri Gzerine gelistiriimistir.
Projeye katilan ¢ocuklar, bir video sunumu veya poster ile tim yakinlarinin iglerini anlattiklari bir Aile
Kariyer Agaci olusturmaktadir. Bu proje, aile koklerinin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir ve bu,
cocuklarin kendi kariyer yollarini olusturmalarinda gok énemli bir faktérdiir. Zhytomyr istihdam
Merkezleri uzmanlari, yerel okul psikologlariyla yakin igbirli§i halinde galisarak etkili kariyer rehberligi
icin ortak ve benzersiz uygulamalari paylasmaktadir.

‘Kariyer segimi’ testleri’. Cogu insan hayatlarinin tgte birini mesleki faaliyetlerle gegirmektedir.
Sosyolojik arastirmalara gére, Ukraynalilarin %50’si diplomalarindan farkli alanlarda ¢alismaktadir,
sadece %10'u islerinden memnundur ve memnun olmayanlarin yalnizca %4’0 bagka bir meslek
seg¢meye hazirdir. Egitimine devam etme veya kariyer yolu segme asamasinda olan ve basarih bir
kariyer olusturulmasina katkida bulunacak kisisel yetenekler, karakter tipi, 6z saygi, dikkat, hafiza,
algi, diustunme ve diger 6zellikler hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen bagvuranlar i¢in Ukrayna
Devlet istihdam Hizmetleri internet sitesi araciligiyla lcretsiz bilgisayarli psiko-teshis teknikleri
sunulmaktadir.

Ukrayna Kariyer Rehberligi ve Egitim Danigsmanligi Derneqi

Giris ve baglam

Okul ¢agindaki ¢cocuklar, Universiteye baslayanlar, mezunlar ve yetiskinler icin kariyer rehberligi
hizmetlerinin yetersiz kalmasi nedeniyle 2010 yilinda Ukrayna Kariyer Rehberligi ve Egitim
Danismanlhigi Dernegi (UACGEA) kurulmustur. Dernek, kariyer 6grenimi ve danismanligi alaninda
uzmanlar icin igbirligi ortami yaratmayi, kariyer rehberliginde bilimsel ve uygulama yaklasimlarini
arastirmada uluslararasi isbirligini gligclendirmeyi ve Ukrayna’daki mesleki rehberlik sistemini
dondstirmeyi amagclayan bir STK'dir.

icerik
Dernek, asagida verilen faaliyetlerde uzmanlagmistir:

m  Kariyer rehberligi faaliyetlerini izlenmesi ve kaydedilmesi(uzmanlar, kuruluslar, projeler);

m  Ukrayna’da kariyer rehberligine bilimsel yaklasimlarin arastirilmasi ve bir kariyer rehberligi
s6zIugl olusturulmasi;

m  ‘Ukrayna’da Kariyer Rehberligi Grubu’ toplulugunun olusturulmasi ve gelistiriimesi
(https://rb.qy/zinzcu);

m  Bir dizi Kariyer Yetkinligi ve Kisisel Gelisim Yonetimi Yeterliliginin gelistirilmesi
(https://rb.gy/jiuhgc, https://rb.gy/tugj4v);

m  Kariyer Yeterliliklerini ve Kisisel Gelisim Yonetimi Yeterliliklerinin egitim programlari kurslar,
sertifika programlari yoluyla test edilmesi ve uygulanmasi (https://rb.qy/beoavh).

Dernek, farkli yas gruplarindan égrenciler igin ‘Ogrenme ve Kariyer Yollarr’, ‘Bilingli Hayat Yolu
Secimi’, ‘Ukrayna Kariyer Rehberligi HaritasI’ gibi ¢cok ¢esitli egitim araclari sunmaktadir.

Dernek, butlnsel bir ulusal mesleki rehberlik sistemi olusturulmasi ve bu sistemin gelisim surecini
olumlu yénde etkilemek amaciyla Sivil Toplum Kuruluslari ve Ticari Kuruluslar isbirligi ile birlikte

7 https://rb.gy/ckhnrp
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calismaktadir. isbirligi kapsamindaki faaliyetler, sistemi, Avrupa entegrasyonu baglaminda gelismis
Ulkelerin gagdas deneyimlerini géz 6nlne alarak dénustirme ihtiyaci vizyonunu temel almaktadir.
Belirli saglayicilar icin kariyer rehberliginin degerlendiriimesinde acgik kriterler gelistirme ve
uygulamanin énemli olmasi nedeniyle, isbirligi ile yakin gelecekte Ukrayna’'da gergekgi bir sekilde
uygulanabilecek ilgili vizyonlar, stratejiler, modeller ve yaklasimlar gelistiriimektedir. Bu baglamda,
kariyer yonetimi yeterlilikleri de dahil olmak tzere gincellenmis Avrupa temel yeterlilikler modelinin
(Avrupa Birligi Resmi Gazetesi, 2018a) 2017 Ukrayna Egitim Yasasinda belirtilen temel yeterlilikler
tizerinde uygulanmasi 6nerilmektedir.®

Onerilen yaklagimin temel 6zellikleri sunlardir:

m  Yonetilme egiliminden sorumluluk bilincine gegis,
m  Bir kariyer rehberligi sisteminin uygulanmasi.

Zorluklar ve gelecege yonelik gelismeler

Bu sistemin uygulanabilmesi igin sistemi olusturan temel kariyer yeterlilikleri ve nitelikler ¢cercevesinin
etkinlestiriimesi gerekmektedir. Dogru bir sekilde uygulandiginda, bu iki unsur genclerin firsatlar etkili
bir sekilde yapilandirmalarina ve hayat tercihlerini olusturmalarina olanak tanimaktadir. Ayni
zamanda, Kisisel Gelisim Ydnetimi Nitelikleri (PDMQ) Cercevesi, vatandaslarla iletisimin seffaf bir
sekilde saglanmasi i¢in egitim ve kariyer hizmeti saglayicilarinin siniflandiriimasini kapsamaktadir.

Daha dogru bir esneklik gostergesi yapisi icin ¢alisiimaldir. Béyle bir gésterge ile kariyer rehberliginin
etkinligi yerel, bolgesel ve ulusal dizeylerde degerlendirilebilecektir.

8.4 E@EVEYNLI_ERiN COCUKLARIN KARIYER SECIMI
SURECLERINE KATILIMI

Meslekler Sehri

Giris ve baglam

Avrupa’da esdegeri olmayan bu benzersiz proje, ¢ocuklarin ve ebeveynlerin is diinyasi hakkinda daha
fazla bilgi edinmelerine yonelik olarak her yil diizenlenen bir genis kapsamli ve mobil kariyer
etkinligidir. S6z konusu ulusal girisim, ilk olarak 2014 yilinda, Ukrayna’da bulunan 12 sehirde 40 000’i
askin katimciyla gerceklestirilmistir. Katilimei sayisi 2015 yilinda 98 000 ve 2016 yilinda 350 000’e
ulasmis ve proje baslangicindan bu yana, Ukrayna’da bulunan 50 kasaba ve sehirden en az bir milyon
cocuk ve ebeveynleri tarafindan katilim gosterilmistir.

Igerik

Projenin misyonu, ¢cocuklara bircok meslek alanindan temsilcilerin destegiyle gercek yasam
kosullarinda farkli isleri deneme sansi vermektedir. Mesleklere ait liste bolgelere gore degisiklik
gostermektedir ve her gegen yil meslek alanlarinda artis gortlmektedir. 2019 yilinda, Ulke genelinde
160 farkli meslek temsil edilmistir. Giriste, 2-15 yas arasindaki her gocuga bir pasaport, kisa bir kilavuz
ve bir sehir haritasi verilmektedir. Cocuklar, istedikleri isi sectikten sonra ise alinmakta ve bir uzman ile
gerceklestirilen calistay takiben gergek gorevlerini yerine getirmektedirler. is gegmisleri pasaportlarina
kaydedilmekte ve basaril bir is gininidn sonunda katihmcilar 6demelerini, yerel bir pazarda kirtasiye
ve sekerleme drunlerinde kullanabilecekleri 6zel bir para birimi bazinda almaktadir. Proje

8 Egitim Yasasi 2017, https://rb.gy/snlzig
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moderatdrleri ve is temsilcileri, ilk olumlu is deneyiminin hayati derecede 6énemli oldugunu ve
gelecekte secilecek kariyer yolunu buyuk dlgtide etkileyebilecedini belitmektedir.
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