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Bu raporun igeriginden yalnizca yazarlar sorumludur ve ETF veya AB kurumlarinin géruslerini yansittigr seklinde
yorumlanamaz.

Avrupa Egitim Vakfi (ETF), 2020

Kaynak belirtilerek kullanilabilir.
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ETF Kidemli Uzmani1 Helmut Zelloth’in anisina ithafen

Meslek kariyerimizde nadiren, insanlara igcinden gelen ve
icgldusel bir ilgi ve fark yaratma arzusu ile isine bu kadar
tutkuyla bagh bir uzmanla ¢alisma ayricaligina sahip oluruz.
Helmut'un nezaketi ve agikligi sayesinde onunla her
etkilesimimiz unutulmaz ve zenginlestirici bir deneyim oldu.
Her durumda gosterdigi mizah anlayisi ve uzmanligini
paylasmaya her zaman hazir olusuyla Helmut, birgok farkl
ulkede yillar boyunca biriktirdigi muazzam deneyiminden
ornekler ve hikayelerle bu ¢alismaya katkilarini
zenginlestirdi. Kendisiyle ¢iktigimiz is gezileri, tim bu
hikayeleri dinlemek ve yaptidi isin dtesindeki tutkularini,
daglardan kis sporlarina, memleketine ve hepsinin
merkezinde ailesine duydugu tutku hakkinda konusmak igin
iyi bir firsat oldu. Helmut, Avrupa Egitim Vakfi'nda ve dizenli
olarak fikir ve ilham kaynagi oldugu Avrupa Birligi
cevrelerinde ve ortak ulkelerde 6zlemle hatirlanacaktir.
Kariyer rehberligi Helmut'un 6zel ilgi alaniydi ve bu yayin ile
Helmut'un mirasini yasatmayi ve ¢alismalarimiza ilham
vermeye devam etmesini umuyoruz.

Cesare Onestini
ETF Direktori
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TESEKKUR

Bu rapor, 2019 yilinda Avrupa Egitim Vakfi'nin Kariyer Rehberliginde inovasyon calismalari
kapsaminda hazirlanmistir. Bolim 1-3 ve 5, Sayin Angela Andrei tarafindan hazirlanmis ve Bélim 4
ise Sayin Fusun Akkdk, Sayin Almira Zakiyeva ve Sayin Hanna Voronina tarafindan hazirlanmistir.
Raporun koordinasyonu ve godzetimi, ETF Uzmanlari Sayin Helmut Zelloth ve Sayin Florian Kadletz
tarafindan gercgeklestiriimistir. Ayrica ETF Operasyonlar Daire Bagkani Sayin Anastasia Fetsi
tarafindan rapor gézden gecirilmistir.
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1. GIRIS

1.1 Baglam

Kiresellesme, yeni ve hizla gelisen teknolojiler, demografik degisiklikler ve ¢cevresel bozulma gibi
gelismeler, egitim, 6gretim ve isglict piyasasi sistemleri igin giderek daha fazla miicadele alani
yaratmaktadir. Tim bu gelismeler, hem bireylerin hem de toplumun Uzerinde derin etkiler olusturmaktadir.

Teknoloji, bireylerin 6grenme ve ¢alisma sekillerini degistirmektedir. Yasam boyu tek bir iste ¢alisma
fikrinin yerini strekli degisiklik ve belirsizlik almistir. Dijital dinyada bazi meslekler giincelligini yitirirken
bazi yeni meslekler de ortaya ¢ikmakta ve ayrica alternatif ve geleneksel olmayan istihdam modelleri de
gorulmektedir. Buna, istihdam ortaminda kiriima ve galisanlar i¢in daha fazla kirilganlik da eslik
etmektedir. Yaygin otomasyon ve yapay zeka, verimlilik ve ekonomik blyime igin faydal olsa da, birgok
insanin istihdamda kalabilmek igin becerilerini gelistirmesi ve hatta isini degistirmesi gerektigi anlamina
gelmektedir.

Hizla gelisen bu dinya ve degisen isglcu piyasasi, bireylerin yasam boyu 6grenmeyi ilke edinmelerini,
degisimle basa ¢ikmak igin yeni beceriler edinmelerini ve mevcut becerilerini adapte edip gelistirmelerini
gerektirmektedir. Ayrica, isglicu piyasasindaki gelismeler ve gelecekteki beklentilere iliskin gegerli
bilgilere yonelik talep de artmaktadir. Sonug olarak, gerek egitim ve is hayatinda gerekse egitimden is
hayatina geciste yasanan siklik ve karmagsikhdi yonetebilmeleri icin bireylere daha fazla destek verilmesi
gerekmektedir.

Avrupa Egitim Vakfi (ETF) gibi birgok uluslararasi kurulug, gelecegin isleri konusunda yodun calismalar
yuritmekte olup beceri intiyaclarinin nasil degistigini incelemektedir. Gerekli yeni beceriler arasinda,
bireylerin istihdam edilebilirlik beklentilerini, refah ve yasam doyumlarini iyilestirmeleri i¢in dijital ve
sosyal-duygusal becerilerin gerekli oldugu yéniinde artan bir fikir birligi vardir. Dolayisiyla, yeni stratejik
distnme sekillerine ihtiyag artarken egitim, 6gretim sistemleri, istihdam ve sosyal politikalar da bireylerin
gelece@e yonelik yeni becerilerini gelistirmeleri igin yeniden tasarlanmahdir.

Bu baglamda kariyer rehberligine her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak bir yandan
da kariyer rehberligi yeni kosullara uyum saglamada zorluklarla karsilasmaktadir. Etkililigi artirmak ve
bireyleri kendi kariyer yollarini ydnetme konusunda glglendirmek icin kariyer rehberligi hizmet
sunumunda degisiklikler ve inovasyon kapasitesinin gelistiriimesi gereklidir. Teknoloji hali hazirda
geleneksel kariyer rehberligi hizmetleri Gzerinde bir etki yaratmaktadir ve kariyer yonetim becerileri
kavrami da yalnizca Avrupa’da degil, diger kitalarda da gittikge 6nem kazanmaktadir.

1.2 Raporun amaci ve yapisi

Bu rapor, ETF tarafindan gerceklestirilen “Iisin Gelecegi” (ETF, 2018) ve “Beceri ve Nitelikler: insanlar igin
faydalari — 6grenme ve rehberlik uzmanlari nasil basariyor” (ETF, 2019) konulu uluslararasi
konferanslarin sonuglari Gzerine hazirlanmistirt. Her iki konferansta, hem genglerin hem de yetiskinlerin
yeni isgucu piyasasi zorluklariyla bas edebilmeleri icin gucglendiriimeleri gerektigi vurgulanmistir. Kariyer

1 ‘isin ve Becerilerin Gelecegi’, 2018 ETF arastirmasi ETF ortak (lkelerine odaklanmis olup toplam 564 katiimciyla
gerceklestirilmistir. Anketi yanitlayanlarin gogunlugu (324) ETF ortak Ulkelerindendir. 239°'u ise AB Uye Ulkeleri dahil
diger Ulkelerdendir. ETF ortak Ulkelerinin yanitlari ayri incelenerek diger Ulkelerle karsilastirma yapilmistir.
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rehberligi bireylerin gegis asamalarini destekleyen bir mekanizma olmaya devam edecektir. Bununla
birlikte, hizla degisen dlinyada 6drenen bireylerin ve is arayanlarin ihtiyaglarini karsilamada daha hizli ve
etkili olmasi ve bazi hizmet metotlarinin uyarlanmasi gerekmektedir.

Bu raporda, ‘her yastan vatandasin yasamlarinin herhangi bir noktasinda kapasitelerini, yeterliliklerini ve
ilgi alanlarini belirlemesini; anlamli egitim, 6gretim ve meslek kararlari vermesini; ve bu kapasite ve
yeterliliklerin 6grenildigi ve/ya kullanildigi 6grenme, is ve diger ortamlarda kendi yasam rotalarini

yonetebilmelerini saglayan bir dizi faaliyet’ olarak tanimlanan “kariyer rehberligi” terimini kullaniyoruz
(Avrupa Birligi Konseyi, 2008).

Bu raporda, yukarida belirtilen baglamda, kariyer rehberliginin diinya ¢apinda nasil degismekte olduguna
iliskin yenilik¢i ve umut vadeden 6rnekler sunulmasi amaglanmigtir. Rapor, bu érneklerden 6grenmeyi
kolaylastirmayi, kariyer rehberliginde politika ve uygulamaya iliskin farkindaligi ve anlayisi artirmayi ve
ETF ortak Ulkelerine ve uluslararasi topluma politika konusunda ilham vermeyi amaglamaktadir. Ayrica,
dinyanin dort bir yanindaki uygulayicilar ve politika yapicilari, gelecegin getirecedi risk ve firsatlar
Uzerinde dugstnmeye tesvik etmeyi ve bu fikirleri kariyer rehberligine yonelik politika ve uygulama
perspektiflerine entegre etmeyi hedeflemektedir.

Secilen yenilik¢i ve umut vaat eden politika ve uygulama drnekleri, kariyer rehberligi alanindaki mevcut
mega-trendlerle ilgilidir ve her ne kadar 6rneklerin gogu Avrupa Birligi ve ETF ortak tlkelerinden secilmis
olsa da uluslararasi kapsamda ele alinmistir. Her 6rnekte yenilikcilik Gilke/bolge baglaminda ele
alinmalidir, zira kariyer rehberligi sistemlerinin farkli gelenek ve micadele alanlari bulunmakta olup
gelisimleri de farkli asamalardadir. islevsel bir kariyer rehberligi hizmeti veya sunumu, bir lilkede stratejik
bir hedefken baska bir tlkede yenilik¢i bir uygulama olabilir -(Barnes ve ark. 2020) Guichard (2003),
kariyer rehberligi metotlarinin ve mudahale turlerinin Glkeye ve hatta Ulkedeki egitim sistemine bagli
olabilecegini géstermistir (Whiston & Buck, 2008).

TABLO 1.1 GALISMANIN ANALITIK GERGEVESI VE ARASTIRMA SORULARI

Kariyer rehberligini | Bu kiresel Egitim ve 6gretim Kariyer Kariyer
etkileyebilecek mucadele sistemlerinde, rehberliginde rehberliginde hangi
mevcut kiresel alanlarinin, egitim istihdam ve sosyal | mevcut mega yenilik¢i politika ve
mucadele alanlari ve 6gretim politikalarda ve trendler nelerdir? uygulama 6rnekleri
nelerdir? sistemleri, istihdam | kariyer gelecekteki

ve sosyal politikalar | rehberliginde hangi gelismeler igin

ve kariyer degisikliklere kanit ve ilham

rehberliginin roli ihtiyag vardir? saglayabilir?

Uzerindeki etkisi

nedir?

Rapor asagidaki sekilde yapilandiriimistir:

m  BO6lum 1 raporun baglami, amaci ve metodolojisini aciklayarak analitik cerceveye genel bir bakig
sunmaktadir.

m BOlUm 2 klresel mucadele alanlarina ve egitim ve 6gretim sistemleri, istihdam ve sosyal
politikalarin bunlara yanitlarina odaklanmaktadir; daha sonra bu zorluklarla miucadelede
kariyer rehberligi politika ve uygulamalarinin rolini agiklamaktadir.

| Bolum 3 kariyer rehberligindeki dort mega-trende, yani bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi,
kariyer yonetim becerilerinin (KYB) gelistiriimesi, kilit paydaslar arasindaki isbirligi ve koordinasyon
mekanizmalarinin dnemli ve genclerin kariyer tercihlerinde ebeveynlerin roltina (informal kariyer
rehberligi) agiklamaktadir. Buna ek olarak, uluslararasi kariyer rehberligi tartismalarinda trendler
olarak ortaya cikan diger konu ve yaklasimlar kisaca ele alinmaktadir. Her kismin sonunda, AB ve
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uluslararasi alandan yenilikgi ve umut vadeden 6rnekler bir tablo halinde sunulmakta olup bu érnekler
raporun ikinci cildinde detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

m  BOlum 4 secilen U¢ ETF ortak tlkeden — Kazakistan, Tirkiye ve Ukrayna —politikalara genel bir
bakisin yani sira bu tlkelerde iyilestirme alanlari ve uluslararasi trendlere yonelik kanitlar
sunmaktadir; her mega-trendle ilgili olarak bu Ug¢ ortak Ulkeden yenilik¢i ve umut vaden 6rnekler tablo
icinde verilmektedir. Bu érnekler detayli olarak raporun ikinci cildinde ele alinmaktadir.

m  BOolum 5 ortak Ulkeler ve uluslararasi topluluk i¢in politika 6nerileri ve sonuglari sunmaktadir.

1.3 Metodoloji

Bu calismanin metodolojisinde masa basi arastirmasi ve analizin yani sira mulakatlar ve saha ziyaretleri
birlikte yer almaktadir. Masa basi arastirma ve analiz yoluyla toplanan bilgiler kullanilarak AB'den ve
uluslararasi alandan yenilik¢i 6rnekler gelistirilirken, her saha ziyaretinden 6énce mulakata dayali saha
calismasi ve hedefe ydnelik masa basi arastirmasi yoluyla Kazakistan, Tirkiye ve Ukrayna'dan ornekler
ulusal uzmanlar tarafindan belirlendi?.

Literatlr, raporun amacina uygunluguna ve guncelligine gore segilmistir. Bu ¢alismada uygulanan
analizle ilgili olan guincel ¢alismalari, yayinlari ve politika belgelerini AB'den ve uluslararasi kaynaklardan
temin etmek icin ilgili arastirma ve secim kriterleri kullaniimistir. Raporda yer alan 6rnekler, mega
trendlere (BIT kullanimi, KYB’lerin gelistiriimesi, isbirligi ve koordinasyon, ebeveynlerin rold) iligkin yenilik
derecesine, olumlu etki ve basarili uygulamaya iliskin kanitlara ve baska bir baglama aktarilabilirlik ve
uyarlanabilirlik potansiyeline gore segilmistir. Ornekler, yasam boyu 6grenme (YBO) spektrumunun
tamamini ve kamu istihdam hizmetleri, okullar, tniversiteler ve STK’lar dahil olmak tzere tum tedarikgileri
ele almasiyla mesleki egitim ve 6gretim (MEQ) alanin étesine gegmektedir.

Kazakistan, Turkiye ve Ukrayna ile ilgili bolim, secilen ortak tlkelerde benzer girisimlerin olup olmadigini,
bunlardan ne 6drenebilecegdimizi ve uluslararasi egilimler isiginda potansiyel iyilestirme alanlarinin neler
oldugunu belirlemeye yoneliktir. Okuyucunun tlke baglamini anlamasini kolaylastirmak icin, kariyer
rehberligine iliskin Ulke genel bakislari sunularak ardindan t¢ ortak tlkede uluslararasi egilimlerin ortaya
cikip ¢cikmadigina dair kisa bir dederlendirme yapilmaktadir.

Cilt 2’de, AB’den, secilmis ¢ ETF ortak llkesinden (Kazakistan, Turkiye ve Ukrayna) ve uluslararasi
alandan yenilikci érnekler, mimkin oldugunca asagidaki yapida sunulmaktadir: baglam ve giris,
girisimin icerigi, etki, verimlilik ve basari faktorleri, micadele alanlari ve gelecege ydnelik gelismeler.
Bununla birlikte, bazi érnekler arastirma projesi olmalarindan, pilot asamada olduklarindan veya
yeterli bilgi olmadigindan bu yapiya uymamaktadir.

ETF, kariyer rehberligi alaninda inovasyonu desteklemek icin farkh tlkelerin baslattigi girisimleri bu
raporda sunarak, bilgi aligverisini kolaylastirmayi ve basari faktorleri, engeller, baska bir baglama transfer
potansiyelinin yani sira uygulamalar hakkinda ulusal ve uluslararasi tartismayi tesvik etmeyi
amaglamaktadir.

2 Masa basg! arastirmasi ve Kazakistan, Turkiye ve Ukrayna'da Eyliil-Kasim 2019 déneminde gergeklestirilen ve bu
calismaya katilan ulusal uzmanlar tarafindan diizenlenen ¢ saha calismasi ziyaretiyle bilgi toplanmistir. Kariyer
rehberligi alaninda faaliyet gosteren kuruluslar ziyaret edilmis ve bu kuruluslarin temsilcileri (karar vericiler,
uygulayicilar, arastirmacilar, uzmanlar) ile gérigsmeler yapilmistir. Saha ziyaretleri, masa bagsi arastirma yoluyla
toplanan verileri zenginlestirmek igin ¢ok iyi firsat sunmustur.
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2. EGITiM VE OGRETIM SISTEMLERI, iSTIHDAM VE
SOSYAL POLITIKALARA Ybf:lI_EL_iK KURESEL
MUCADELE ALANLARI - DEGISIM UNSURLARI

Kuresellesme, teknoloji, demografik degisimler ve gevresel bozulma, ekonomiye katkida bulunmak igin
gereken beceriler ve insanlarin galisma sekillerinde blyuk degisimler yaratarak is dinyasi ve 6grenmeyi
donlstirmis ve egitim, istihdam ve sosyal politika alanlarinda buytk etkiler yaratmistir. Bu konuda
yayinlanmis bircok ¢alisma bulunmaktadir (Barnes ve ark. 2020, Cedefop 2019, AB Konseyi 2011, EEEP
2019a, ETF 2018a—h/2019a-c/2017a—e, Avrupa Komisyonu 2017/2019, Gardiner ve Goedhuys 2020,
Guadagno 2020, Harasty ve Ostermeier 2020, Hirschi 2018, Hughes 2019, ILO 2018/2019b/2020, IOM
2019, IPCC 2018, Kose ve Ohnsorge 2019, Mamede ve ark. 2020, Mann 2020, Messenger 2019, Mokyr
2015, Nair 2020, OECD 2019, Schwab 2016, Dinya Bankasi 2015/2019, Dinya Ekonomik Forumu
2020a, 2020b, 2020c, 2020d). Bu degisimlerden en fazla etkilenenler ise disik nitelikli, genellikle sinirh
kariyer beklentisi olan ve issizlik riski tagiyan kisilerdir (Cedefop, 2019). One gikan yetkinlik ve kariyer
gelistirme modellerinin ve ¢ergevelerinin galisma diinyasinda meydana gelen degisiklikleri ele almak igin
ne 6lgctide uygun oldugu ve kariyer rehberligi uygulamalarinin bu degisikliklerden nasil etkilenebilecegi
konusunda elestirel bir dislnceye ihtiyag vardir (Hirschi, 2018).

2020 yilinin basindan itibaren, Covid-19 pandemisi ve etkileri seklinde yeni bir kiresel micadele alani
ortaya ¢ikmis olup pandemi suresinde is kayiplari yasanarak egitim sekteye ugramistir. Ayni zamanda,
Covid-19 pandemisi, is yerlerinde, egitim diinyasinda ve evde teknolojik ¢oztimleri gerekli kilarak 4.
Sanayi Devrimi olarak adlandirilan degisimi de hizlandirmaktadir (Cedefop, 2020).

2.1 Kuresel zorluklara yanit olarak egitim ve 6gretim reformlari

Egitime, mesleki egitim ve 6gretime ve hayat boyu 6grenme sistemlerine yatirim, basarili bir ekonomik
kalkinma icin gerekli bir 6n kosuldur. Egitim sistemlerini yenilemek ve mifredat, 6grenme ortamlari,
ogretmenlerin yeterlilikleri ve egitim ile is diinyasi arasindaki geciste mudahaleler vasitasiyla gengleri
gelecekteki isglicli piyasasina daha iyi hazirlamak igin politikalara ihtiyag vardir. Ogrenenlere gelecekteki
istihdama uygun yetkinlikler saglamak icin egitim sistemlerinin geleneksel dgretim tekniklerinin 6tesine
gecmesi ve bu sistemlerin, 6grenenlerin ¢capraz beceriler ile 6zellikle sosyo-duygusal becerilerin
gelistirilmesi vasitasiyla bu yetkinlikleri degisen durumlara uygulamada kisisel olarak etkin olma
becerilerini gelistirmesi gerekecektir (Mann ve ark., 2020). Buna ek olarak, hizli teknolojik degisimin
ardindan, yeniden beceri kazandirma ve becerilerin artiriimasi da dahil olmak tzere yetiskin 6greniminde
daha hedefli yatinmlara ihtiyag vardir. Ozellikle de yaglanmakta olan niifusta ve gégmen niifuslarinda bu
varsayim gegerlidir. Burada bahsedilen konularda yayinlanmis kapsamli ¢alismalar mevcuttur (ACVT,
2018; Barnes ve ark., 2020; Cedefop, 2019; EEEP, 2019a/c/e; ETF, 2018a—b/2019a—c/2017a—e; Avrupa
Komisyonu, 2019; Avrupa Konseyi, 2018; Avrupa Egitim ve Ogretim Uzman Paneli, 2019; Gouédard ve
ark., 2020; Mann, 2020; OECD, 2019/2020a/ 2020b/2020c/2020; Schleicher, 2020; Stevenson, 2017,
UNESCO, 2020; Voss, 2017; WEF, 2020; Dunya Bankasi, 2019/2020).

Okullarin ayrica tim dgrencilerin kariyer rehberligi midahalelerine erisebilecedi bir ortam yaratmasi
gerekir. Az miktarda kariyer rehberligi almak bile, 6zellikle ortaya ¢ikan yeni meslek tirleri hakkinda bilgi
saglamasiyla blyUk bir etki yaratabilir.
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Mesleki egitim ve 6gretimin yeniden konumlandiriimasi

Mesleki egitim ve 6gretim (MEQ), insanlari yalnizca mevcut islere degil gelecekteki istihdam ve is
yaratma igin de hazirlamalidir. Avrupa Mesleki Egitim Danisma Kurulu'na gére (ACTV), MEO’niin
kendisini yeniden konumlandirmasi gerekmektedir ve gelecekte temel beceriler, genel ¢gapraz ve mesleki
yeterliliklerin saglam bir sekilde temellendirildigi karma bir sistem benimsenmelidir (ACVT, 2018). MEO
sistemleri daha hizh tepki vermeli, beceri ihtiyaclarini dnceden tahmin etmeli ve 6grenciler igin yeni ve
daha esnek yollar gelistirmelidir. MEQ'de yénetisimin, ana paydaslarin gesitli diizeylerde (yani ulusal,
bolgesel, yerel, sektdrel) katilimiyla ¢ok dizeyli bir modele dogru ilerlemesi beklenmektedir. ACVT nin
Avrupa'da Mesleki Egitim ve Ogretimin gelecegine iligkin vizyonu, MEO sistemlerinin "milkemmel,
kapsayici ve dGmur boyu" olmasi gerektigini vurgular ve ¢ temel unsuru tanimlar: (i) istihdam edilebilirlik,
uyum saglama, kisisel gelisim ve aktif vatandaslik saglamak icin becerilerin edinilmesi; (ii) erisilebilir,
cekici, degerli, yenilik¢i ve kalite garantili hizmet sunumu; ve (iii) ydnetisim, finansman ve rehberlikle
desteklenen entegre, duyarli ve gesitlendiriimis MEO. Ogrencilere ve ailelere MEO yollarinin tanitiminda
kariyer rehberligine dnemli bir rol atanmistir. Potansiyel 6grenciler, egitim teklifi hakkinda net ve kullanici
dostu bilgilere sahip olmahdir.

2.2 Kuresel zorluklara yanit olarak istihdam politikalari ve sosyal
politikalar

Klresel isgucl piyasasindaki degdisikliklerin isglicinin korunmasi, kamu politikasi ve kariyer rehberligi
icin d6nemli etkileri vardir.

Hedefe donuk istihdam programlari

Kapsayici ve surdurdlebilir uzun vadeli blylimeyi ve yoksullugu azaltmay tesvik etmek icin beceri
gelisimini ve sosyal icermeyi tesvik eden hedefe donuk programlara ihtiyag vardir. Birgok ulkede, kariyer
bilgilendirme, is tercihi, is arama ve ise devam, beceri gelistirme aktiviteleri, yasam becerisi gelistirme
aktiviteleri ve destek hizmetlerini bir araya getiren hedef gruba yonelik istihdam programlari mevcuttur. Bu
programlar gruplarin 6zel durumlarina gére uyarlanmigtir (OECD, 2019). Profil olusturma araclari, kamu
istihdam hizmetlerinin (KiH) uzun sireli issizlik riski en yiiksek olan ig arayanlara yogun hizmetleri
hedeflemesine, hizmetleri is arayanlarin bireysel intiyaclarina gére uyarlamasina ve istatistiksel modeller
kullanarak is arayanlarin is bulma beklentilerini degerlendirmesine yardimci olabilir. (OECD, 2018).

Uzun dénemli igsizlere destek vermeye yonelik bireysellestiriimis yaklasimlar arasinda sunlar yer
almaktadir: finansal tavsiye ve yardim, rehabilitasyon, sosyal destek hizmetleri, bakim hizmetleri, gé¢cmen
entegrasyonu ve barinma ve ulasim destegi. Bu tedbirler, calismanin dnindeki engellerini ele almayi ve
uzun vadeli igsizleri istihdama goétiren net hedeflere ulagmalari igin gi¢lendirmeyi amacglamaktadir. Kamu
istihdam hizmetleri, uzun sureli igsizlerin entegrasyonuna isveren katilimi tesvik etmeli ve bunun yani sira
iyi hedeflenmis finansal tesvikler ve sosyal ortaklarin katilimini da tesvik etmelidir (Avrupa Konseyi, 2016).

Diger tedbirler, 6zellikle mavi yakali islerde ¢alisan daha yasli ve uzun suireli galisanlar basta olmak tzere
yerinden edilmis isciler icin yeniden istihdam, yeniden egitim ve gelir destegine yoneliktir. Bu tedbirlerin,
uzun slre issiz kalmasi ve daha dusuk Ucretle yeniden istihdam edilmesi nedeniyle buytk kazang
kayiplari yasayabilen bu ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarina gore yeniden ayarlanmasi gerekir. Kapanmak
zorunda olan bir fabrika iginde ihbar siiresince gegici bir KiH Ofisi kurularak yeniden istihdama yonelik
erken miidahale tedbirleri baslatilabilir. isverenlerin, isten ¢cikarmalardan énce yeterli bir ihbar siresi
vermeleri ve isten gikarilaca@ bildirilen isgilerin KiH'e kaydolmalarini saglamalari gerekir. Yerinden
edilmis isciler icin yeniden istihdam 6nlemleri tipik olarak, genel aktif isglicti piyasasi programlari
(AIPP'ler) ve bu belirli grubu hedefleyen programlarin bir kombinasyonu ile saglanir. Diger bir miidahale,
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yerinden edilmis iscilerin hizl bir sekilde yeniden istihdamlarini tesvik ederken ayni zamanda bu kisilere
yeterli gelir destegi saglamaktir. Ornegin, hizla ise geri dénen ancak daha dusik bir (icret diizeyinde yeni
bir isi kabul eden yerinden edilmis iscilere gegici bir ek Ucret verilebilir. (OECD, 2018).

Yaslanmakta olan isgiler ve go¢gmenler icin destek

Yaslanan isciler, gé¢gmen isciler, multeciler ve yerlerinden edilmis insanlar da dahil olmak tzere herkes
icin insana yakisir iglerin tesvik edilmesi cok énemlidir. isverenler, yasa duyarl isyeri tasarimi ve ydnetimi
konseptlerini uygulamaya ve yaslanan isgiler i¢cin yasam boyu 6grenmeyi desteklemeye tesvik edilmelidir.
Yaslanan niifus trendine iligkin olarak etkili politika ve tedbirler uygulanmaldir. Ornegin; sirketlerin daha
uzun kariyerleri desteklemek tizere tesvik edilmesi, esnek ¢alisma ve emeklilik programlari baglatiimasi,
daha kapsayici is glicu piyasalarinin tesvik edilmesi, kusaklar arasi ¢galisma ve 6grenmeyi saglayici
kosullar olusturulmasi ve yastan bagimsiz olarak, surekli mesleki egitim ve 6gretime yatirim yaparak
herkes icin hayat boyu 6grenmenin desteklenmesi ve is yerlerinin hayat boyu 6grenme yerleri olarak
gelistiriimesi gibi politika ve tedbirler uygulanmalidir (Cedefop, 2012).

Uluslararasi ve ulusal politikalar, igletmelerin ve toplumun gé¢gmen isglcinin beceri potansiyeli ve
niteliklerinden yararlanmasini saglamalidir. Bunun igin, beceri arz ve talebini karsilamaya yardimci olan
ve gécmenlerin yeni Glkenin isglcu piyasasina entegre olmasini ve iginde hareket etmesini kolaylastiran
onlemler gereklidir (Cedefop, 2014). lyi koordine edilmis gé¢ ve istihdam politikalari, gégmen isgiler icin
ise alma Ucretlerinin ve maliyetlerinin ortadan kaldirilmasina ve insan kagakgiliginin ve borg esaretinin
onlenmesine katkida bulunabilir (ILO, 2020).

istihdam politikasinda iklim degisikligi ve surdirilebilirlik bilinci

iklim degisikligine uyum ayni zamanda politika ve kariyer rehberligini de etkiler. Avrupa Komisyonu’nun
yakin tarihli bir tebliginde (2019), Avrupa Yesil Mutabakati’'na ulasmak icin gerekli kilit politika ve
tedbirlere yonelik bir yol haritasi sunulmaktadir. 2020 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan énerilen Adil
Gegis Mekanizmasi (JTM), karbon yogun bdlgeler ve fosil yakitlarda ¢alisan birgok insanin bulundugu
boélgeler gibi yesil ekonomiye gecisten en ¢ok etkilenen bdlge ve sektorlere hedefli destek saglamayi
planlamaktadir. En dezavantajli konumdaki isciler, yeni sektorlerde istihdam olanaklari kolaylastirilarak
veya yeniden beceri firsatlari sunularak korunabilir (Avrupa Komisyonu, 2020).

‘Goriinmez’ olana ulasmak icin sosyal yardim stratejileri

Sosyal yardim hizmetleri, temel yasam ve ¢alisma becerilerine sahip olmayan kisileri hedef alir (6r. kayit
digi igsizler, isgUcu piyasasinda yer almayan gengler, dislanmis bireyler, etnik azinlklar gibi). Bu
hizmetler, metodolojileri bu kisilerin 6zel ihtiyaclarina uyarlayarak kariyer rehberligi ve 6grenme
faaliyetlerinden faydalanmalarini saglar.

Saglik, sosyal ve psikolojik hizmetlerin isbirligini gerektiren bitlincll ve proaktif stratejilere ihtiyag vardir
ve is arama ve stajyerlik yerlestirmeleri gibi standart istihdam edilebilirlik tedbirleri bunlardan sonra
uygulanmalidir. Kamu istihdam Hizmetleri (KiH) kurumunun, diglanmig, sug faaliyetlerine karigmis, tibbi,
psikolojik ve istihdam destegine ihtiya¢ duyan kisilerle iletisim kurmak i¢in genclik hizmetleri ve sivil
toplum kuruluslari (STK’lar) gibi diger kuruluslarla isbirligi yapmasi énemlidir. Uzun sireli igsizler igin
destek ve aktivasyon tedbirlerine erisim saglamak icin ulusal politikalarda uzun sareli igsizlik sorunlarinin
acik bir sekilde kabul edilmesi gerekmektedir. Sosyal yardim stratejileri, yerel ve bolgesel diizeylerde
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari arasinda glglu isbirligi ve bilgi alisverisine dayanmali ve
dezavantajl gruplar igin bireysellestiriimis hizmetleri tesvik etmelidir (Cedefop, 2018b).
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Yeni galisma bigimleriyle ilgili olarak istihdam hizmetlerinden ¢ézimler

istihdam politikalari ve sosyal politikalar, teknolojik gelismelerden fayda saglamak ve bunlarin negatif
etkilerini azaltmak icin bu gelismeleri dikkate alan ¢ézimler icermelidir (Diinya Bankasi, 2015). Yeni
calisma bicimleri (yari zamanlh, uzaktan, platform, proje tabanl ¢calisma veya uygulamalar araciligiyla
talep Uzerine galisma), dezavantajli gruplarin isglici piyasasina daha iyi erisimini kolaylastirabilir, bagka
sorumluluklari olan bireylerin iggticu piyasasina katihmini tesvik edebilir ve serbest meslek ya da
girisimciligi tesvik edebilir.

Bununla birlikte, yeni ¢alisma bicimlerinin bireylere ve topluma fayda saglama potansiyeli, isciler i¢cin daha
fazla korumaya saglamasina bagli olabilir. Ornegin, platform galisanlarin sosyal giivenlik, calisma siresi,
saglik ve guvenlik standartlari gibi konularda endiseler artmakta olup isin kendisi genellikle disik gelirli,
disik kalifiye ve bireysel kiigiik ¢apli isler olarak karakterize edilmektedir (Eurofound, 2019). Yeni bir KiH
vizyonu ile bu yeni galisma bicimlerine katilan kisileri destekleme konusunda kamu istihdam hizmetlerinin
roli yeniden ele alinmalidir.

Kamu istihdam hizmetleri ve yeni konumu

Degisen is diinyasi ve yeni istihdam bicimlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, 6zellikle vasifli isglicline
yonelik artan talepler dikkate alindiginda, kamu istihdam hizmetleri (KiH) kariyer rehberligi ve yasam boyu
dgrenmede énemli bir role sahiptir (Borbély-Pecze, 2019). KiH danismanlarinin, alandaki ana paydaslar
olan daniganlarin ihtiyaglarini anlamalari ve bireylerin isgucu piyasasi gegislerine aktif katilimi
guiglendirmek icin hizmetlerin nasil diizenlenmesi gerektigini dikkate almalari gerekmektedir. ilgili tilke
baglamlarinda Kariyer Rehberligi ve Hayat Boyu Ogrenme (HBO) gelistirme ihtiyaglarini degerlendirmek
ve Kariyer Rehberligi ve HBO sistemini ve hizmetlerini giiclendirmek igin uygulamaya yonelik plan
yapmak amaciyla Avrupa KiH ag icin bir uygulayici arag seti hazirlanmistir (Arnkil ve ark., 2017).

KiH ve Avrupa istihdam Hizmetleri (EURES) danismanlarina yénelik Avrupa Yeterlilik Profili, istihdam
danismanlari tarafindan gerceklestirilen ana goérevlere iligkin yeterlilikleri sunarak bu yeterlilikleri
operasyonel bir sekilde agiklamaktadir. Ug yeterlilik alani igermektedir: temel yeterlilikler (genel
uygulayicilarin deger ve becerileri); danisan-etkilesim yeterlilikleri (is arayanlar ve isverenlerle ¢calisma);
destekleyici yeterlilikler (sistemler ve teknik), (Avrupa Komisyonu, 2014). Avrupa Yeterlilik Profili, istihdam
danismanlari tarafindan sunulan hizmetlerin profesyonellestiriimesi icin giglu bir katki getirebilir.

2.3 Kariyer rehberliginin rolu — yenilikgi yaklagim ihtiyaci

Kariyer rehberligi hizmetleri, icinde faaliyet gdsterdikleri ekonomik, politik, kilttrel, egitim ve isglcu
baglamlarinin yani sira mesleki ve organizasyonel yapilari da yansitir (Watts, 1996 alinti Watts & Sultana,
2004). Dolayisiyla, toplumda ve isgucu piyasasindaki degisikliklerin kariyer rehberligi hizmetleri agisindan
da 6nemli sonuglari olmaktadir.

Bircok raporda gittikge karmasik hale gelen bir diinyada yasadigimizin alti gizilmektedir. istikrarsizligin,
glvencesizligin ve 6ngorilemezligin sonuglar toplumdaki tim gruplar etkilemekte ancak en az ayricalikh
gruplari daha sert bir sekilde etkilemektedir. Celiskili bicimde, ¢evre daha az izlenebilir ve bireysel
cabalara daha az duyarli hale gelirken insanlar, adaptasyon, esneklik, 6zne konumuna gelmeleri ve 6z-
yonetim gelistirme konusunda baskilanmaktadir (Bakshi & Goss, 2019).

Kariyer rehberligi modelleri ve uygulamalari, kiresel zorluklari dikkate almali ve bunlari ele alirken hem
kamu politikalarini hem de bireyleri desteklemelidir. Kariyer rehberliginin, hayat boyu rehberlik, hayat
boyu 6grenme, sosyal politika, beceri ylikseltme ve yeniden beceri kazandirma, tim hikimet yaklagimi
gibi birden fazla politika ve stratejiye uyumlastiriimis ve esgidimli bir modelde entegre edilmesi ¢cok
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onemlidir. Vatandaslarin kaliteli kariyer gelistirme programlarina ve hizmetlerine erisimini saglamak,
hidkumetler tarafindan stratejik bir politika tedbiri olarak ve esitsizlikleri ele almanin, yiksek riskli gruplarin
istihdam oranlarini artirmanin ve Universite ve kariyere hazirlik gabalarini desteklemenin bir yolu olarak
gorulmelidir (Solberg, 2017). Kariyer rehberligi faaliyetlerine yonelik kaliteli degerlendirme c¢alismalarinin
¢ogunda gengler icin olumlu ekonomik, egitim ve toplumsal sonuglara iligskin kanitlar sunulmaktadir. Daha
onceki arastirmalar da kariyer rehberliginin yalnizca bireylere degil ayni zamanda egitim, istihdam ve
sosyal icerme alanlarinda kamu politika hedeflerine ulagiimasina katki sagladigini dogrulamaktadir
(Cedefop, 2019; Hooley, 2014; Hooley/Dodd, 2015; OECD, 2004).

Kariyer gelisim programlari ve hizmetleri, bireylerin uygun kariyer kararlari almasini desteklemeye
odaklanmak yerine onlarin karar alma, proaktif ve dayaniklilk (resillience) becerilerini gelistirmelerine
yardimci olmaya odaklanmalidir (Solberg, 2017; Avrupa Hayat Boyu Ogrenme Politika Agi, 2015). Kariyer
rehberliginin rolli daha zorlu hale gelecek ve vatandaslarin ve is diinyasinin dedisen ihtiyaglarina daha
hizli ve esnek bir sekilde uyum saglamasi gerekecektir. Kiresel Isinma ve gevresel zorluklar agisindan
“yesil rehberlik” yaklagimi (Plant, 2014) savunulmaktadir. Ana akim, bireysel kariyer gelistirme teorileri ve
uygulamalarini sorgulamak i¢in yeni rehberlik kavramlarina ihtiyag vardir.

Bu ayni zamanda mevcut uygulamalarin yeniden gézden gegirilmesini ve bazilari halihazirda
gelistiriimekte ve uygulanmakta olan yenilikgi kariyer rehberligi ydntemlerine gegilmesini gerektirecektir.
Uluslararasi Kariyer Gelistirme ve Kamu Politikasi Merkezi (ICCDPP), diinya genelindeki Ulkelere kariyer
gelisiminde inovasyonu desteklemelerini tavsiye etmektedir. Ornegin, yeni kariyer gelistirme program ve
hizmetlerinin test edilmesi i¢in inovasyon ve mekan destegine kaynak ayrilmasi; kariyer gelisimi program
ve hizmetlerinin verilmesinde ¢ok kanalli bir yaklagsim benimsenmesi; kariyer gelisim uzmanlarinin
uygulamalarini geligtirmeleri ve yenilik¢i olmalari icin egitim almalari ve desteklenmeleri gibi tavsiyeler
verilmektedir (ICCDPP, 2019a).

Uygulayicilar, ‘umudu yesertmek ve danisanlarinin sayginhgini korumak’ Gzere yeni rollerine hazirlikli
olmahdir (Herr, 1997). Bunu su sekilde yapabilirler: kariyer karmasasiyla basa ¢cikmalarinda gencleri
desteklemek; daha farkli danigsanlarla ¢calismak (dezavantajli gengler, yasl ¢alisanlar, gé¢menler, yeni
calisma bicimlerine dahil olan yetigkinler, vb.); daha bireysellestiriimis bir hizmet sunumu uygulamak;
surdurulebilirlik boyutunu dahil etmek; danisanlarin gelecege yonelik becerilerini gelistirmek; ve kariyer
rehberliginde yeni teknolojileri daha fazla kullanmak.

Kariyer rehberliginin etkisine yonelik kanitlar

Kariyer rehberligi alaninda oldukga fazla kanit temeli bulunmaktadir. Kariyer rehberliginin etkisi oldugunu
gOsteren calismalardan drnekler asagida sunulmustur.

Hooley (2014) ve Hughes ve ark. (2016), kariyer rehberliginin egitim sonugclari (egitim ve 6gretime
katilimin artmasi veya egitim dizeyi oranlarinin iyilesmesi); ekonomik ve istihdam sonuglari (Ucret artisi,
calisanlarin kaybedilmemesi, kisinin is bulma olasiliginin artmasi, egitimden is hayatina gegis, sosyal
hareketlilik ve ne egitim ve 6gretimde ne de istihdamda yer almayan (NEET) vatandas sayisinda azalma);
toplumsal sonuclar (sug faaliyetinde bulunma olasihiinin azalmasi, topluma katilma, guven, dayaniklilik,
bilissel olmayan becerilerin ve/ya ruh saghgdinin iyilesmesi) agisindan olumlu etkileri oldugunu
gOstermistir.

Bu kanitlar dogrultusunda, Avustralya, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki boylamsal
calismalar, yari zamanli istihdami tam zamanli egitimle birlestiren genclerin okuldan ise gecislerde daha
iyi oldugunu gdstermistir. Bu nedenle, okullardaki bir isyeri deneyimi iceren kariyer gelistirme programlari,
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ogrencilere becerilerini ve bilgilerini agina olmadiklari durumlarda uygulama firsati veya isyerinde etkili
calismanin ne anlama geldigini anlama firsati gibi olumlu faydalar saglar. (Mann ve ark., 2020).

Yari deneysel ve deneysel yaklagsimlari benimseyen galismalara odaklanan bir literatir taramasinda
(Hughes ve ark., 2016), isveren katihmi da dahil olmak Uzere okullarin kariyer egitimi vermesiyle
baglantili sonuglarin agirlikli olarak olumlu oldugu goésterilmistir: egitim sonuglarina bakan galismalarin
%60’1 olumludur (yalnizca %2’si agirlikli olarak olumsuz); ekonomik sonuglara bakan ¢alismalarin %67’si
(higbiri agirlikh olarak olumsuz degildir); ve toplumsal sonuglara yonelik calismalarin %62’si agirhkli
olarak olumludur (yalnizca %3G agirlikl olarak olumsuz).

Whiston ver ark. (2017) ve Blustein ver ark. (2017) tarafindan yapilan arastirmalar, yetiskinlere yonelik
kariyer gelistirme programlarinin ve hizmetlerinin olumlu gelisim sonugclari zerinde etkisi oldugunu
gOstermistir (6rn. Yasam doyumu, psikolojik ve duygusal sikinti, proaktivite, depresif belirtilerin tekrarini
onleme). Boylamsal arastirmalarda, bes dénem suresince istihdam / is arama mufredatina katilimin,
depresif donemlerin (belirgin depresyon 6ykulsu olan yetiskinler durumunda) ve psikolojik / duygusal
sikintilarin gériilme sikhgini azalttigr bulunmustur. issiz yetiskinlerin istihdam programi sirasinda bir
amaca yonelik ve yapilandiriimis sosyal faaliyetlere katilimi, onlarin refahina katkida bulunmustur.
(Blustein ve ark., 2017 alinti Solberg & Ali, 2017).

Arastirmalar, hayat boyu rehberlik midahalelerinin kariyer yonetimi becerilerini nasil olumlu yénde
etkileyebilecegini gostermistir. Finlandiya'da bir grup midahalesinin kariyer yonetimi, akil saghgi ve iste
kalma Uzerindeki etkisi incelenmistir. Midahale, isveren kuruluslarda gergeklestiriimis ve galisanlari kendi
kariyerlerinin yénetimi igin daha iyi hazirlamayi amaclamistir. Katihmcilar rastgele olarak bir miidahale
grubuna (N = 369) veya bir karsilastirma grubuna (N=349) atanan 718 kisiydi. Midahale grubundakiler
grupla birlikte mtudahale atdlyelerine katilirken, kargilastirma grubundakilere kariyer ve saglikla ilgili
konularda basili olarak bilgiler verildi. Yedi aylik takip sonuglarina gore kariyer yénetim becerilerinin
guclendigi ve bunun sonucunda depresif belirtilerde ve erken emeklilik isteginde azalma oldugu
gorulmustur (Vuori ve ark, 2012, alinti Hooley, 2014).

Kariyer rehberligi programlarinin etkisini élgerken, programlarin sunulma yollarini dikkate almak ¢ok
onemlidir, 6rnegin: bireysel, grup bazl, yiz yize veya uzaktan. Whiston ve ark. (2003), meta-analiz
yoluyla farkli miidahale yontemlerini (6rnegin, bireysel kariyer rehberligi, kariyer siniflari) karsilastirdigi
calismasinda bir danigsmanla yuratilen madahalelerin, yalnizca bilgisayarli bir rehberlik sistemine dayall
mudahalelerden 6nemli dlgtide daha etkili oldugunu buldu. Cevrimici kariyer bilgilerine erigim,
danisanlarin aldiklar bilgiyi yorumlamalarina yardimci olacak profesyoneller esliginde yapilirsa olumlu
sonug¢ vermektedir. Whiston (2002), kariyer mudahaleleri igin en etkili yontemlerin bireysel danismanlik ve
kariyer dersleri oldugunu vurgulamaktadir. Brown & Ryan Krane (2000), kariyer midahaleleri igin en
onemli ydntem ve teknikleri vurgulamaktadir: yazili alistirmalar, kigisellestiriimis yorumlar, mesleki bilgiler,
kariyer modelleme ve destek olusturmaya dikkate etme (alinti Whiston & Buck, 2008).

Baska bir calismada, iki yillik bir ddnem boyunca Glney Koreli lise 6grencileri arasinda kariyer-egitim
mudahalelerine katilimin kariyer gelistirme becerileri ve okul basarisi lizerindeki etkisini incelenmektedir.
Bu calismada, ‘iki yillik sire i¢inde iki kez alti farkli kariyer egitimine katilan 6grencilerin yaraticilik ve
akademik basarida artis olarak tanimlanan kariyer gelisim ve okul basarisinda en blyuk kazanimlari elde
ettikleri’ vurgulanmaktadir (Choi et al, 2015).

isvicre’de 199 danisanin katilimiyla yapilan bir calismada karma metotlar kullanilarak bir yil siiresince
kariyer rehberliginin etkisi incelenmistir. Bu ¢calismada, katilimcilarin kariyerlerine iliskin kararlihk
duzeyleri, yasam memnuniyetler ve kariyerlerine olumlu etki edecek planlari hayata gegirme becerileri
analiz edilmistir. Calismada elde edilen sonuglar, uzun vadede kariyer konusundaki kararsizliklarinin
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azaldigini ve daniganlarin yagam memnuniyetlerinde istikrar oldugunu gostermistir (Perdrix et al, 2012
alinti Hooley, 2014).

Son olarak, yukarida agiklanan noktalari da 6zetleyerek Avrupa Hayat Boyu Rehberlik Politika Agr'nin
hayat boyu rehberligin mevcut kanitlari Gzerine gergeklestirilen bir calismasinda (Hooley, 2014)
rehberligin asagidaki 6zellikleri karsiladiginda en etkili oldugu sonucuna varilmigtir:

Hayat boyu ve ilerici;

Katilan bireylerin deneyim ve yasamlariyla baglantili;

Bireylerin farkliliklarini kabul eden ve ihtiyaclarina gére hizmet sunan;
Bir dizi mudahaleyi birlestiren (6rn. Birebir ve ¢evrimigi destek);
Kariyer yonetim becerileri edinilmesini tesvik eden;

Batuncul ve diger destek hizmetlerine entegre edilmis;

isverenleri ve calisanlari igeren ve aktif is yeri deneyimi sunan;

Kalifiye, iyi egitimli ve motive uygulayicilar tarafindan verilen;

© © N o g ke Db

Kaliteli kariyer bilgilerine dayal;
10. Kalite glivencesi olan ve degerlendirilen kariyer rehberligi en etkili olmaktadir.

Kariyer konusundaki karmasanin ele alinmasi

Yakin tarihte gergeklestirilen bir OECD ¢alismasinda, isglicu piyasalarinin hizli ve kokllu degisimler
gecirmesiyle birlikte karar almanin hem zor hem de ¢ok énemli hale geldidi vurgulanmaktadir. Son 20
yilda is diinyasinda blyuk degisimler yasanirken genglerin kariyer beklentileri cok az degisti ve hatta
daha da yogunlasti (OECD, 2020). Uluslararasi anket verilerine gore kuresel olarak genglerin %30’u
yalnizca 10 meslekle ilgilenmekte (IAG, 2019) ve birgcok gen¢ otomasyon riski tasiyan isleri arzu
etmektedir.

Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) 2018'in sonuglarina gére, en dezavantajli gegmise
sahip gengler, egitim ve niteliklerin is ve kariyerler nasil iligkili oldugu konusunda en fazla kafa karisikligi
yasama potansiyeline sahiptir. Bu gencler, hedefledikleri meslek i¢in gerekli olandan daha dusik bir
egditim ve nitelik kazanma egilimindedir. Kariyer beklentileri genellikle dardir ve cinsiyet ve sosyal
gecmislerinden etkilenmektedir. PISA 2018 ayrica, dezavantajli gegmise sahip genglerin, is fuarlari,
stajlar (job shadowing) ve bir kariyer danismaniyla gérisme gibi kariyer gelistirme faaliyetlerine katiima
olasiliklarinin daha ayricalikli akranlarindan tutarl bir sekilde daha distk oldugunu gdstermistir. (Mann
ve ark., 2020).

Genglerin kariyer beklentilerinin daha iyi bilgilerle donatiimasi, daha iyi akademik sonuglar alinmasiyla
baglantihdir (IAG, 2019). OECD ulkelerinde kariyer rehberliginden yararlananlarin okuldaki egitimin
faydasina iliskin daha olumlu tavirlar sergilemesi arasinda bir iliski oldugu gézlemlenmistir (Mann ve ark.,
2020). Amerika Birlesik Devletlerinde 80.000°’den fazla bireyi takip eden boylamsal bir galismada (Tracey
& Robins, 2006 alinti Musset & Mytna Kurekova, 2018), yanlis bir egitim rotasi se¢gmenin egitimden
kopmayla sonuglandigi bulunmustur.

Dolayisiyla genclerin daha etkili ve hedefe yonelik kariyer rehberligi tedbirlerine ihtiyaci vardir. Okullar ve
isverenler arasinda isbirligi ile genclerin meslekler ve kariyerleri daha iyi anlamalarina yardimci olunabilir.
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Daha cesitli danisanlarla galismak

Kariyer rehberliginin zorluklarindan biri her kategoriden danisana destek saglama konusunda
yasanmaktadir; érnedin gdégmenler, etnik azinliklar, disik vasifli isgiler, disik sosyoekonomik
statidekiler, ne istihdamda ne egitimde yer almayanlar (NEET), issiz yetigkinler veya yeni ¢calisma
bicimlerine dahil olanlar (platform igler, serbest meslek sahipleri, gevrimici calisma). Bireylerin istihdam
edilebilirligini artirmak ve igglcl piyasasinin ihtiyaclariyla eslestirmek amaciyla, kariyer rehberligi
hizmetlerinin daha gesitli ve ayni zamanda uyarlanmis hale getiriimesi gerekmektedir. (Arnkil ve ark.,
2017).

Dezavantajli gruplarin (6rnegin gé¢cmenler, etnik azinliklar, distk vasifli isgiler, diisiik sosyoekonomik
statliye sahip vatandaslar) Ucretsiz kariyer rehberligi destegine erisimleri gok énemlidir. NEET riski
tasiyan gencler, gdécmenler, multeciler gibi dezavantajli okul gagindaki gruplar igin 6zel olarak tasarlanmig
programlar, hedefe yénelik olduklarinda, topluluk iginde olduklarinda ve kisisel hale getirildiklerinde daha
iyi sonu¢ vermektedir (Musset & Mytna Kurekova, 2018).

Kariyer rehberlik hizmetleri, mevzuat ve kurumlar, barinma, saglik ve sosyal koruma ile ilgili konular
hakkinda bilgi sunarak gé¢menleri desteklemek gibi 6nemli bir misyona sahiptir. Yeterlilik denkligi
hakkinda bilgi, taninma sureclerinde destek ve onaylanmis mesleki denetim ve beceri edinmeye ydnelik
destek verilmesi, istihdam, egitim ve 6gretime basarili bir sekilde entegrasyon igin ¢ok dnemlidir
(Cedefop, 2014).

Yeni galisma bigimlerinde (platform, serbest meslek, ¢gevrimici is) yer alan kisilere ulasiimasi mevcut
kariyer rehberligi yapilarinda zor olmaktadir. Bununla birlikte bu kisiler, ilerleme ve mesleki becerileri
gelistirme firsatlarinin olmamasi, istihdam statulerindeki gri alanlar (calisan mi yoksa serbest meslek
sahibi mi) ve sosyal koruma, ¢alisma suresi, kazang ve temsiliyet gibi hak ve yetkilerin taniminda eksiklik
gibi bircok zorlukla karsilagsmaktadirlar (Eurofound, 2019). Farkh turlerde ¢evrimici yardim sunmak,
rehberlik uygulayicilarinin bu danisan grubuna ulasmasi igin uygun bir ¢6zim olabilir.

Kariyer rehberligi icin daha bireysellestirilmig bir hizmet sunumu

Kariyer rehberligi programlari ve hizmetleri, bireyleri is, aile ve bos zamanlari iceren ¢oklu yagsam
hedeflerine ulasmalari i¢in desteklemeli ve ayni zamanda yasam boyu 6grenme, uyum saglama ve
6grenmeyi 6grenme konularina taahhit vermelidir. Kariyer rehberligi uygulayicilarinin, danisanlarina
becerilerini, bilgilerini ve tutumlarini gelistirmeleri ve farkli sektdrlerden ve kariyer turlerinden bilgileri
birlestirmeleri konusunda daha proaktif hale gelerek yasamlarini ve islerini sekillendirmeleri icin destek
vermeleri dnemlidir.

Bireysel hizmet kullanicilarinin gergek yasam durumlarini dikkate alan daha kisisellestirilmis bir kariyer
rehberligi hizmet sunumu, bunun basariimasina yardimci olacaktir. isverenler, calisanlarinin yetenek ve
becerilerini daha iyi kullanmalari ve ¢alisanlarini iste kariyer planlamasina daha aktif bir sekilde dahil
etmeleri i¢in desteklenmelidir (Cedefop, 2011b). Ayrica, kariyer rehberligi ile yaygin ve érgiin 6grenmenin
onaylanmasi arasinda daha iyi bir koordinasyon kurulmasi, bireylerin kariyer kararlarina ve kisisel
gelisimine en uygun sekilde destek verilmesine katkida bulunacaktir (Cedefop, 2019). Danisanlarin
kariyer rehberligi hizmetinin tasarlanmasi ve gelistiriimesine katilimi, onlar i¢cin daha etkili sistemleri
destekleyecek ve gereksinim ve ihtiyaclarini daha iyi karsilayacaktir.

‘Yesil rehberlik’ yaklagimi

"Yesil rehberlik" yaklagimi, surdurulebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik ve ekosistem igin sorumluluk ile
ilgilidir. Cevreye verilen zarari en aza indiren ve yesil kariyerin 6nemi konusundaki farkindaligi artiran is
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secimi ve iglerle ilgilenir. Ayni zamanda bireyleri, kariyer secimlerinin ¢evresel etkilerini géz dnunde
bulundurmaya ve is ile yasamlarinin diger yonlerini dengelemeye ve boylece saglidi, ekonomik glivence
ve sosyal adaleti destekleyen bir yasam bicimini sirdirmeye tesvik eder (EEEP, 2019c). ‘Yesil rehberlik,
proaktif, sorgulayici, arastiran, disinceli ve yeni anlamda danisan merkezli olabilir. Yesil rehberlik, daha
basit bir ekonomik blytime glindemini sorgular ve daha genis ve daha yesil bluyime yaklagimlarina isaret
eder (Plant, 2014).

Cevresel surdurilebilirlige gecis ('yesil gecis'), yeniden beceri kazanmanin veya becerilerin
gelistiriimesinin gerekli oldugu mevcut meslekleri etkiliemeye devam etmekte ve - daha nadiren - yeni yesil
meslekler yaratmaktadir. Yeni meslekler daha yuksek beceri seviyelerinde ortaya ¢gikma egilimindeyken,
daha disUk vasifli meslekler ise daha fazla ¢evre bilinci veya is streglerine basit uyarlamalar gerektirme
egilimindedir (ILO, 2019b).

Sirdurdlebilirlik boyutunu tim egitim seviyelerindeki faaliyetlere dahil etmek ve égrencilerini /
danisanlarini daha surdurilebilir yasam tarzi ve kariyer tercihlerine yonlendirebilmeleri igin 6gretmenlerin
ve kariyer rehberligi uygulayicilarinin kendi becerilerini gelistirmelerine destek olmak énemlidir.

Kariyer rehberligi ile gapraz becerilerin gelistiriimesi

Vatandaslarin yeni 4. Sanayi Devrimi kapsaminda istihdam edilebilir hale gelmek icin gereken yetkinlikleri
gelistirmelerine yardimci olmak igin sosyal ve duygusal beceriler ve kariyer yonetimi becerileri giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Bu, Avrupa Birligi tarafindan, "kisisel, sosyal ve 6grenmeyi 6grenme
yeterliligi"nin dahil edildigi hayat boyu 6grenmeye yonelik temel yeterliliklere iliskin Konsey tavsiyesinde
de kabul edilmektedir (AB Konseyi, 2018). Dijital ve bilissel olmayan / ¢gapraz becerileri bir arada
gerektiren isler, digerlerine gore daha iyi Ucretler 6demektedir (Ortak Arastirma Merkezi, 2019). Avrupall
isverenler tarafindan en ¢ok aranan beceri, 30 milyondan fazla agik isten olusan bir drnekte doért acik is
ilanindan Gglnde belirtilen ‘degisime uyum saglama’ becerisidir (Cedefop, 2019).

Vatandaglarin, farkh yoneticiler ve ¢calisma ortamlariyla etkilesimde bulunmak icin sosyal beceriler ve
sosyal farkindaliga, bunun yani sira hayat boyu 6grenmeye katilmak igin 6z yonetim becerilerine
intiyaclari vardir. Bu nedenle, okullar, tniversiteler, kamu istihdam hizmetleri ve sirketler tarafindan
gerceklestirilen kariyer rehberligi faaliyetleri, 6z farkindalik, sosyal farkindalik, 6z yonetim, iliski becerileri
ve karar alma gibi sosyal ve duygusal becerilerin gelistirimesine odaklanmalidir (CASEL, t.y.). Ornegin,
proje ekiplerinde etkili bir sekilde galisabilmek igin bireylerin benzersiz yeteneklerini ve bunun ekip
calisma planina nasil katkida bulundugunu anlamalari (6z farkindalik), farkliliklart mizakere etme ve ele
alma becerisine sahip olmalarini (sosyal farkindalik, iliski ydnetimi) ve bagimsiz ¢alisma ve gerektiginde
kaynak ve destek arama becerisi edinmelerini (kendi kendine yénetim becerileri) gerektirir. iligki ve iletisim
becerileri, cesitli bireyler ve gruplarla saghkli ve ddullendirici iligkiler kurma ve sirdirme becerisini ifade
eder (6rnegin, iletisim ve takim ¢alismasi). Karar alma becerisi; kisisel davranis ve sosyal etkilesimler
hakkinda etik standartlara, glivenlik endiselerine, sosyal normlara, sonuglarin gergekgci degerlendirmesine
ve kendisinin ve baskalarinin refahina dayali yapici ve saygili segimler yapma becerisidir (CASEL, t.y.).

'Kariyer yonetimi becerileri' (KYB) kavrami, bireylerin kendi kariyerlerini etkileyebileceklerini, bir bireyin
kariyerini kisisel olarak avantajli sekillerde yénetmesine yardimci olan bir dizi becerinin oldugunu ve bu
becerilerin 6grenme ve deneyim yoluyla edinilebilecegini varsaymaktadir. KYB, tek bir etkinlik yerine d6mur
boyu siirecek bir sirece dayanmaktadir (6r. bir kariyer yolunun secilmesi), (Neary ve Dodd, 2016). Bu
beceriler, 'bireylere ve gruplara kendileri hakkinda, egitim ve meslek hakkinda bilgi toplama, analiz etme,
sentezleme ve duzenlemeye yonelik yapilandiriimis yontemler sunan bir dizi yeterliligin yani sira karar
alma ve uygulama becerilerinden olugsmaktadir' (ELGPN, 2012). KYB’lere ornek olarak sunlar verilebilir:
kendini tanima ve 6z degerlendirme kapasitesi, meslekler ve igletmeler hakkinda bilgi, egitim, 6gretim ve
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yeterlilik sistemlerini anlama, bir bireyin kendi becerilerini tanimlama kapasitesi, elestirel disinme, bitce
yOnetimi, proje yonetimi vb. Bu becerileri kariyer rehberliginde amaca yonelik miidahaleler yoluyla
gelistirmenin ne kadar mimkun oldugu konusunda daha fazla distinmeye ihtiya¢ duyulurken, bireyleri
kendi kariyerlerini ydnetmeleri i¢in glglendirmek Uzere kariyer yonetim becerilerinin gelistiriimesi de
gelecekte destegin verilecegi yon olarak gérilmektedir.

Covid-19 salgini baglaminda kariyer rehberligi

Covid-19 salgini ani bir sekilde issizlikte artis, meslek degistirme ve is igeriginde degisiklige neden oldu.
Okullarin ve hobi firsatlarinin gegici olarak kapatiimasiyla birlikte pandemi, is, bos zaman degerlendirme,
aile hayati ve toplumun dogasi ile ilgili kavramlari da etkiledi. Ofise gitmenin, ag kurmanin ve bir milakata
katilmanin artik mumkin olmadigi veya riski oldugu bir diinyada, kariyer rehberligi de mesajlarini hizla
uyarlamak zorunda kalmigtir. (Hooley ve ark., 2020).

Boyle bir durumda, kariyer rehberligi uzmanlarinin roll, insanlarin krizin yagsamlari Gzerindeki etkisine
¢6zum bulmalarina yardimci olmaktir. Nitelikli kariyer rehberligi danismanlari ayrica danisanlarini diger
uygun hizmetlere, ruh saghgi kuruluglarina veya sosyal yardim destegine yonlendirebilmelidir. Ayrica
Covid-19 krizi, kariyer rehberligi alaninda BT ve Yapay Zeka (YK) ¢6zimlerinin uygulanmasinin énemini
bir kez daha vurgulamaktadir. Okullar, danisma ve rehberlik merkezleri, KiH, tiniversiteler vb. tarafindan
sana ¢ozumler bulunmal ve benimsenmelidir. Yapay zek& ve diger 6grenme analitigi tekniklerine dayali
dijital egitim ¢ozimleri, yakin gelecekte tasarlanmali ve uygulanmalidir. Dijital teknolojinin egitimin ve
kariyer rehberliginin geleceginde sahip olmasi gereken rolu, yalnizca bu tir bir pandemi sirasinda
hizmetlerin devamlili§ini saglayan bir ¢6ziim olarak degil, ayni zamanda, érn. 6grenme / kariyer
rehberliginin kisisellestiriimesi baglaminda da tartismak gereklidir. Yapay zeka destekli sistemler
sayesinde, dgretmenler, 6grenciler ve ebeveynleri, isverenler ve igsizler, dijital 6grenme kaynaklarinda
(daha erisilebilir ve kullanima hazir olsalardi) gezinebilirlerdir. Bu salgin bize, okul / KiH danismanlarini,
islerini cevrimici yuritme konusunda egitmenin ve hazirlamanin ne kadar gerekli oldugunu goésterdi
(ayrica bakiniz, IAG 2020b, Cedefop 2020).
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3. KARIYER REHBERLIGINDE MEGA-TRENDLER VE
AB VE DIGER ULKELERDEN YENILIKGI
ORNEKLER

Bu boéliim kapsaminda, kariyer rehberligi sistemlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullaniimasi;
kariyer yonetimi becerilerinin gelistiriimesi; kariyer rehberliginde kilit paydaslar arasindaki isbirligi ve
koordinasyon mekanizmalari ve ebeveynlerin genclerin kariyer tercihleri konusundaki rolleri olmak tizere
kariyer rehberligindeki dort mega-trend ele alinmistir. Buna ek olarak, uluslararasi dlgekte giindemde olan
kariyer rehberliginde énemli bir konu olan toplumsal adalet; toplumun kariyer rehberligine erisiminin
kolaylastiriimasi; rehberlik danigsmanlarinin kariyerlerinin ortak bir sekilde gelistirilmesi; kariyer rehberligi
uygulamalarinin ispat edilebilir ve hesap verilebilir sekilde yurttilmesi ve ortak kariyer gelistirme
yaklasimi gibi diger konular ve yaklasimlar kisaca agiklanmistir. Her bir mega-trend icin AB Ulkeleri,
secilmis ETF ortak Ulkeleri ve diger tlkelerden umut vaat eden politikalar ve uygulamalara iliskin érnekler
tablolarda 6zetlenmis ve Cilt Il kapsaminda daha ayrintili olarak incelenmistir.

3.1 Kariyer Rehberligi Sistemlerinde BIT kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), kariyer rehberliginin ulastiriimasinda hizl bir sekilde en énemli unsur
haline gelen e-posta, SMS/mesajlasma, internet siteleri, sohbet, haber gruplari, telefon sistemi gibi birgok
farkli teknoloji ve araglari kapsayan bir semsiye terim olarak tanimlanmaktadir. Agik veri ve akill
telefonlar, uygulamalar, tabletler ve giyilebilir teknolojiler (6r. akilli saatler) gibi mobil cihazlarin gelismesi
de dahil olmak Uzere teknolojinin hizli yayilimi, kariyer hakkinda bilgi alma konusunda yeni yontemlerin
uygulanmasini saglamaktadir (Attwell & Hughes, 2019). BIT'in kullanimi ses ya da video kaydi araglari
gibi bilinen teknolojilerden (Clark, 2016) sohbet odalari ve anlik mesajlagsma (Nagel ve Anthony, 2016),
forumlar (Carlson-Sabelli, 2016) veya kitlesel acik ¢evrimici kurslar (MOOC) (Bakshi & Goss, 2019) gibi
daha fazla uzmanlik gerektiren uygulamalara kadar degisiklik géstermektedir.

Kariyer rehberliginin dnde gelen isimlerinden biri olan Anthony Watts, ‘BiT’in déniisiimsel potansiyelini’
(Watts, 2010) ve BiT’in bir arag, alternatif veya degisim araci olmak (izere potansiyel rollerini (ér. Watts,
1986, 1996, 2010) vurgulamistir. Bir arag olarak, BIT, kariyer hizmetlerinde kullanilan diger araglar
desteklemektedir; bir alternatif olarak ise BiT, diger kariyer hizmetleri unsurlarinin yerini alabilmektedir ve
bir degisim araci olarak ise BiT, temel olarak kariyer hizmetleri tasarimini degistirmektedir (6r. Watts,
1996, 2010 alinti Kettunen, 2017). BIiT kariyer bilgi ve rehberlik hizmetlerinin ulastiriimasinda
kullaniimaktadir ve kariyer hizmetleri saglamada kullanilan diger yontemleri tamamlayabilmekte ve/veya
entegre edilebilmektedir. BiT ve sosyal medya, ayni zamanda, toplum bireyleri ile ve arasinda uzmanlk
paylasimi ve anlamli ortak kariyer gelistirmesini ifade eden (Kettunen, 2017, s. 41) ortak kariyer
yaklagiminda ve ortak kariyer kesfinde (Kettunen, Vuorinen & Sampson, 2015) kullaniimaktadir. Bunun
yani sira, BiT'in ulusal ve bélgesel kariyer bilgi ve rehberlik sistemlerindeki roliine iliskin temel politika
konularina yonelik tartismalar devam etmektedir (6r. Watts, 2001).

Kettunen, Vuorinen ve Ruusuvirta (2016), Avrupa Hayat Boyu Rehberlik Politika Agi (ELGPN)
temsilcilerinin AB ¢agindaki ulusal rehberlik politikalarinda BiT’in roliine iligkin gortislerini incelemistir.
inceleme sonucunda, bazi (lkelerde BIT’in kariyer hizmetlerinde kullaniimadigi gériiliirken bazilarinda ise
stratejik olarak kullanildigi gézlemlenmistir. Aragtirmada, BiT’in hayat boyu rehberlige iligkin kullaniminda
stratejik bir yaklagsimin uygulanmasi igin hayat boyu rehberlikte mutabakata varilmig, bakanliklar arasi
yuratulen bir stratejiye ve hizmet ulastirma ve finansman saglanmasinda ortak bir kavramsal ¢gerceveye
ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Calisma kapsaminda, her yasa yonelik buttnlestiriimis rehberlik
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hizmetinin saglanmasinda ortak bir gercevenin tartisilmasi ve olusturulmasina fayda saglayabilecek bir
matris sunulmustur.

ELGPN, BIT’in potansiyel rollerini asagidaki gibi tanimlamistir (bknz. ELGPN Aragclari No 6 (2015); Hayat
Boyu Rehberlik Politikalari ve Sistemleri Gelistirme Kilavuzlari, s. 26):

o Kariyer gelistirme hizmetleri, kaynaklari ve araglarinin saglanmasina yonelik geleneksel
yaklasimlarin desteklenmesi, iyilestiriimesi ve gelistiriimesi icin bir aragc;

e Bu baglamda, geleneksel yaklasimlara bir alternatif;

o Mevcut kariyer gelistirme hizmetleri, kaynaklari ve araglarinin dénustirilmesi, erisilebilirligi,
kullanimi ve yonetimi konularinda bir degisim araci;

e ispatlama, ispata dayal politika gelistirme, hesap verilebilirlik, kalite glivencesi, sektérler iginde ve
arasinda koordinasyon ve tutarlihgin desteklenmesi gibi alanlarda bir yénetim araci;

o Farkh sektorlerde (egitim, 6gretim, istihdam ve toplumsal) hayat boyu rehberlik hizmetlerinin,
kaynaklarin ve araglarin tasarlanmasi ve ulastiriimasi i¢in ortak kavramsal gergevenin
saglanmasi icin bitlnleyici arag

BiT’in kariyer hizmetleri ve ilgili diger uygulamalara entegre edilmesi konusunda kayda deger bir gelisme
gbzlemlense de daha ileri diizeyde bir gelisim potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir. Yeni teknolojilerin
suirekli olarak yayginlagsmasiyla BIT’in kariyer hizmetlerinde uygulanmasi daha da énemli bir hale
gelmistir. Son zamanlardaki arastirmalara gére BiT’in kariyer hizmetlerinde uygulanmasinda (1) BiT’e
yetersiz erisim, (2) bilgiye yetersiz erisim, (3) beceri ve yetkinliklerin yetersiz kalmasi ve (4) yetersiz
battinlesme gibi birgok eksiklik saptanmistir (Kettunen & Sampson, 2019). Bu noktada, uygulamanin
devam eden bir slire¢ oldugunun ve karsilasilan sorunlarin éncesinden 6ngorilerek engellenebilecegdinin
bilinmesi gerekmektedir.

Asagidaki alt bagliklarda, gevrimici kariyer bilgilendirmesi ve alt tirleri; BiT’in kariyer rehberligi
saglanmasinda kullaniminin ve uygulayicilarin BiT ile ilgili olarak kariyer rehberliginde profesyonel
gelisimleri ele alinmistir.

3.1.1 Cevrimici kariyer bilgilendirmesi ve alt ttrleri

Son yillarda birgok farkl dijital kariyer bilgilendirme sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bu bélumde, s6z konusu
sistemler arasinda en ¢ok uygulananlara yer verilmistir.

Dijital kariyer bilgilendirme sistemleri (KBS)

Dijital KBS, kisilerin yénlendirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. BT sistemlerinin daha etkili ve
kullanish hale getiriimesiyle kullanicilarinin yiuz yize danismanlhk kadar verimli bir hizmet almasi
saglanabilmektedir (Bright, 2015).

BIT, etkili bir kariyer rehberliginin 6n sarti olmasa da énemli bir etkendir. BIT sistemleri gogunlukla
‘kisilerin veya bir grubun bir araya gelerek kariyer, istihdam, meslek veya is konularinda Ucret, sartlar,
egitim, yeterlilikler ve gereken tecriibeler de dahil olmak Uzere meslek, is kolu ya da girisimler bilgi
saglama ve edinme konusunda destek saglama amaciyla tasarlanmistir. Kariyer bilgi sistemleri genellikle
bilgisayar odakli veya cevrimici oldugu gibi yazili olarak da yayinlanmaktadir'. (ELGPN, 2014). BIT, ayni
zamanda, bilgi kaynagi olarak kullanilan veri tabanlarini da kapsamaktadir. BIT'in tasarlanmasi ve
dizenlenmesinde kullanici gesitliligi ve farkli kullanici gruplarinin erisimine sorunsuz olarak agik olmasi
g6z 6nline alinmaldir.
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isgiicii piyasasi bilgi (IPB) sistemleri

Kariyer bilgi sistemleri, isgiicii piyasasi bilgi (IPB) sistemlerinden elde edilerek kullanici dostu hale
getirilen verilerden faydalanmaktadir. iPB sistemleri, isglicli piyasasinin ve/veya mesleklerin ve iglerin
durumu hakkinda bilgi toplama, diizenleme ve iletme gérevi goren sistemler, mekanizmalar ya da slrecler
olarak tanimlanmaktadir. iPB sistemleri kapsaminda isgiicii piyasasi, istihdam, isler ve mesleklerdeki
degisiklikler de kaydedilmektedir (ELGPN, 2014).

iPB sistemleri, genclerin egitim ve 6gretim yollarini segcmelerine; hali hazirda istihdam sahibi bireylerin
yeterli bilgiye sahip olarak ve stratejik bir sekilde kariyerlerini ydnetmelerine veya igsiz bireylerin isglcu
piyasasina yeniden dahil olmalarina yardimci olan kariyer rehberligi uygulayicilarini, 6gretmenleri ve
egitimcileri desteklemek amaciyla kullaniimaktadir. iPB sistemleri, istihdam egilimleri, isgiicii piyasasinin
yapisi ve igleyisine iligkin veriler, farkli meslek gruplari hakkinda bilgilere, mevcut egitim kurslarina ve is
firsatlarina erisim sunmaktadir. (6r. Attwell, 2017 alinti Attwell and Hughes, 2019; Barnes, 2018).
Cevrimici IPB kullanimi kariyer rehberligi uzmanlarinin verecegi destegin yerini almasa da uzmanlik
egitimine yatirnm yapilmasini saglamaktadir.

Glivenilir IPB sistemleri, kariyerlerini gelistirmek veya yeni bir is kurmak isteyen gencler ve ayni zamanda,
issiz ya da bir iste ¢calismakta olup kariyer degisikligi planlayan kisiler icin dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
anlamda, IPB, ekonomik kosullar ve is giicii piyasasinin durumu, egitim seviyesi, nitelikler, alinan diger
egitimler ve beceriler, mevcut ve potansiyel isgucl ve islerdeki arz-talepler, agik isler ve ise alimlar
hakkinda bilgi saglamaktadir (6r. Attwell ve Hughes, 2019; Barnes, 2018).

Bunun yani sira, iPB, politika yapicilarini gelecek isgiicii piyasalarina yénelik strateji gelistirmeleri
konusunda da desteklemektedir. Diinya ¢apinda birgok ulke, isgucu piyasasi politikalarini ve bireysel
kariyer kararlarini desteklemek amaciyla iPB toplama ve yonetmeye énemli 6lglide yatirim yapmaktadir.
Daha etkili bir sonug alinabilmesi igin, kariyer rehberligi programlari, iPB dijital kaynaklarinin kullanimini
cesitli medya ve yuz yuze kanallarla birlestirmelidir. Beceri tahmin ¢alismalari, becerilere yonelik
potansiyel talepleri 6ngérmek, engelleri ve mesleklerin strekli degisen gereksinimlerini belirlemek ve
nitelikleri yeniden sekillendirmek amaciyla gelistiriimistir. Bu kapsamda, sektdrlere 6zgu gercekler, mevcut
acik isler ve igveren perspektifleri hakkinda bilgiler de bir¢ok farkli yelpazede is arayanlara, politika
yapicilara, isverenlere ve okul yoneticilerine sunulmaktadir (Cedefop, 2016).

Kariyer rehberliginde internet tabanl interaktif sistemler

internet, yalnizca iletigimi kolaylagtirmak ve bilgiyi yaymak igin genel bir kaynak olmanin diginda sosyal
medya ve mobil cihazlar araciligiyla bilginin isbirligine dayali olarak olusturulmasini mimkdn kilan bir
araca dontusmustur (6r. Kettunen, Vuorinen & Sampson, 2013; Kettunen, 2017). Web tabanli interaktif
sistemler, kullanicilara veya diger bilgi sistemlerine/uygulamalarina etkilesimli bilgi ve hizmet sunmak igin
internet teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bu sistemler araciligiyla, kisisel beceri ve tutumlarin
degerlendiriimesiyle birlikte meslekler ve 6grenme firsatlari hakkinda bilgi saglanmaktadir. S6z konusu
sistemler sayesinde, kisisel beceriler, nitelikler, deneyimler ve beklentileri iceren kisisel portfoyler
detaylica sunulabilmektedir. Ayrica, kisisel 6zellik ve becerileri ilan edilen acik islere yonlendirebilen ve
kisilerin 6zgec¢migslerini hazirlayarak is bagvurusunda bulunmalarina olanak saglayan eslestirme
motorlarini da kapsamaktadir (Cedefop, 2019c).

Gergekgi bilgi ve kariyer dali belirlemeye yonelik 6z degerlendirme gibi kariyer gelistirme materyalleri
iceren ve ayni zamanda kariyer rehberligi uzmanlariyla danigma hatti veya sohbet baglantisi
olusturabilen kapsaml internet siteleri hali hazirda mevcuttur. Bu internet sitelerinin kisilerin kariyere
iliskin bilgi ve becerileri Uzerindeki etkilerinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu noktada, birgok
aragtirmanin da internet sitelerinin kullanicilarin farkindalik ve memnuniyet dizeylerine veya kullanicilarin
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kariyer odakli internet siteleriyle ilgili gértslerine ve nasil kullandiklari Gzerine yuratildugu gérilmektedir
(Howieson & Semple, 2013).

Kariyer rehberliginde biiyiik veri kullanimi

Yapay zeké (YZ) aracihgiyla buyuk verinin kullaniimasi ve ticareti, bir¢ok faaliyetin dijital ddntsiminu
beraberinde getirmektedir. Blylk veri (mega veri veya masif veri), insan sezgisinin ve analitik
yeteneklerinin ve hatta geleneksel bilgisayarli veri tabani veya bilgi ydnetimi araglarinin bile 6tesinde
hacme sahip veri kiimelerini ifade etmektedir (Robert Schuman Vakfi, 2020). Biyik veri, bireyleri kariyer
ve egitim kararlarinda desteklemek amaciyla ¢evrimigi platformlardan ‘ger¢cek zamanli’ egitim veya isgucu
piyasasina iliskin bilgileri analiz edebilmeyi mimkun kilarak kariyer rehberliginde énemli fayda
saglamaktadir. Bununla birlikte, yapay zekénin kariyer gelistirme alaninda uygulanmasi konusunda henilz
yeterli 6lglide arastirma bulunmamaktadir’ (Bright, 2015).

Uzman Sistemler (US), insan davranislarini taklit etmeye c¢alisan bir YZ dalidir. Kariyer rehberligi
alaninda, US teknolojisinden, lise egitimini tamamlayan 6grencilere lisans derslerinin segiminde rehberlik
edilmesi kapsaminda basariyla faydalaniimaktadir. Bu sistemlerle, bir 6grenci ve danisman arasindaki
diyalogun bilgisayarl otomasyonu saglanarak uygun bir sekilde taklit edilebilmektedir. Bir diger degisle,
bir akademik danismanin muhakeme gicl, US’nin muhakeme giicl ile basarili bir sekilde taklit
edilmektedir (Saraswathi ve ark., 2014).

Kariyer rehberliginde sohbet robotlarinin kullanimi

Bilgisayar tabanli 6grenme teknolojisiyle desteklenen sohbet robotlari, konuya ve ilgili strece iligkin
bilgilere dayali olarak sorunun nasil ¢dzllecegini belirlemekte ve muisteri hizmetlerini otomatik hale
getirmektedir. “Yapay zek&’ herhangi bir soruya cevap veremedigi takdirde ilgili calisanlara uyari
gondermekte, bir sonraki etkilesimi gézlemlemekte ve gelecekte karsilasilabilecek benzer sorulara nasil
yanit verilecegini 6grenmektedir. Sohbet robotu sistemi, tekrarlayan ve tipik sorulara yanit verebilmekte
ve uygulayicilarin musterilerin aldigi danismanlik hizmetini kapsaml bir sekilde ele almalarini saglayarak
kariyer rehberlik hizmetlerinin verimliligini artirmaktadir.

Kariyer rehberliginde uygulamalarin kullanimi

Uygulamalar, mobil cihazlarin GPS &zelliklerini kullanarak yerel istihdam ve egitim firsatlarina iliskin
bilgileri saglayabilmekte ve kariyer gelistirme konusunu, belirli endlstri veya meslek alanlarini spesifik
acilardan ele alarak esneklik ve hedefe yonelik kariyer gelistirme hizmetleri sunabilmektedir. Uygulamalar
kapsamindaki IPB otomatik olarak ve kolayca giincellenebilmektedir (Bright, 2015). Ayrica, uygulamalar
sayesinde, karmasik bilgiler ilgi ¢ekici, anlasilir ve dogru hale getirilerek genglerin erisimine
sunulmaktadir. Birgok akilli telefon ve tablet markasinda bulunan uygulama navigasyonlari, kaydirma ve
dokunmatik ara yUzler kullanilarak sezgisel olarak tasarlanmistir.

Gelistirilmis yapay zeka ile kariyer simiilatorleri

Gelistirmis YZ'ye sahip kariyer simulatorleri, kariyer seceneklerine iliskin uygun risk alma davraniginin
gelistiriimesine katki bulunabilmektedir (6r. Bright, 2015; The Real Game, bkz. Jarvis & Keeley, 2003). Bu
simulatorler, karar vericilerin kararlarin dinamik ve sliregelen dogasini ve sonuglarini anlamalarina da
yardimci olmaktadir.

3.1.2 Kariyer rehberligi sunumunda BiT kullaniminin amaglari ve sonuglari

BIT, kariyer hizmetlerinde bilgi sunmak, etkiletisimi otomatiklestirmek ve iletisim igin kanallar saglamak
amaciyla kullaniimaktadir (Watts, 2002). ‘BIT’in bilgi sunmada kullanimi zaman ve mekan kisitlamalarini
ortadan kaldirarak bireylerin bilgiye erisimini artirmaktadir. BIT'in etkilesimi otomatiklestirmek igin
kullanimi ise uygulayicilarin, ihtiyag duyan bireylere kisisellestiriimis destek saglanmasina olanak
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tanimaktadir. Son olarak, BiT’in iletisim kanallari saglanmasinda kullanimi, dgrenme topluluklari
olusturularak ve bire bir, bire ¢cok ve ¢oka ¢ok gibi farkli kanallar, ydntemler ve modeller kullanarak
bireylerin profesyonel destege erisimini artirmaktadir’ (Kettunen, 2017, s. 21).

BiT’in glinden giine artan roli, 6zellikle rehberlik siirecine olan katkisina bakilarak kavramsallastirilabilir.
Bu baglamda, Barnes, La Gro & Watts (2010), BiT’in islevlerini bilgilendirme, deneyimleme, olusturma ve
iletisim kurma olmak UGzere dort kategoride 6zetlemistir:

1. bilgilendirme — kullanicilarin kurslar ve is veri tabanlari gibi kariyer bilgilerine erisimini ve kullanimini
saglamak amaciyla BiT kullanimi;

2. deneyimleme — hem bilgi toplamayi1 hem de etkilesimi iceren, musterilerin ¢cevrimici simulasyonlar gibi
araglar yardimiyla sanal deneyimler ile 6grenimini saglamak amaciyla BiT kullanim;

3. olusturma — bilgi ve deneyimlere erisimi takiben, e-portfolyo olusturma gibi musterilerin kendilerini ve
mevcut durumlarini daha iyi anlamalarini saglamak amaciyla BiT kullanimi;

4. iletisim kurma veya iletisim igin kanallar olusturma — bilgiye erisimi, deneyim kazanmay: ve kendilerini
anlamayi takiben musterilerin video gériismeleri, e-postalar, gevrimici basvuru formlari gibi birgok
farkl kanal ile destek aglarina baglanmasini saglamak amaciyla BiT kullanimi.

BIT, bilimsel literatiirde ‘danismanlik destegi faaliyetlerini ve karar destegi uygulamalarini dénistiirebilen
bir arac olarak vurgulanmaktadir’ (Savard ve ark., 2002). Ornegin, uygulayici, danisanlara destek olmak
amaciyla veri tabanlari, internet siteleri gibi BiT araglarini kullanmakta veya miisterinin kullanmasi igin
internet siteleri, veri tabanlari gibi belirli bir BIT aracina yénlendirmektedir. BiT'den, ayni zamanda, e-
posta, video konferans, sohbet, vb. yoluyla kullaniciyla iletisim kurmak i¢in bir ara¢ olarak da
faydalaniimaktadir (Cogoi, 2005).

2001-02 yillarinda yuratulen diger bir arastirmada (Vuorinen, Sampson & Kettunen, 2011) ve
arastirmanin 2010 yilinda devam eden bdlimunde, rehberlik uygulayicilarinin rolleri ve internetin
rehberlik hizmetinin amaclari ve kariyer rehberligi hizmetleri kapsamindaki rolini incelemeye ydnelik
olarak toplanan veriler incelenmistir. 2010 yilinda elde edilen sonuglara goére, uygulayicilarin gevrimigi
kariyer kurslarini gelistirme, kurumsal internet sitelerinde kariyer odakli yeni bilgiler sunma veya sosyal
medya kullanimi gibi yéntemlerle internet kullanimini arttirmalarinin beklendigi saptanmistir. Yine, 2001-
02 ve 2010 sonuglarina goére, uygulayicilar danismanlik ve rehberlige yonelik BIT kullaniminda, hizmet ici
egitime ve akran destegine belirgin dl¢lde ihtiyag oldugunu belirtmislerdir.

Bimrose and Brown (2019), kariyer rehberligi danismanhgi ve istihdam uygulayicilarinin mesleki kimlik
dénusumlerinin kolaylastiriimasinda teknoloji destekli 6grenme (TDO) ile nasil destek saglanabilecegini
inceleyen, Avrupa’da yiriitiilmis bir aragtirmayi (2014-18) analiz etmistir. BiT uygulamalari, uygulayicilari
gevrimigi yansima, akran koglugu ve iPB’nin uygulamalarinda kullaniimasi ile desteklemek amaciyla
gelistirilmistir. TDO yaklasimi, kolaylagtirmanin roltinii vurgulamakla birlikte (Bimrose ve ark., 2014),
gevrimicgi IPB araclari ve yansima ile, akran koglugunun kullanilmasiyla karma égrenme programlarinin
veya kitlesel acik gevrimici kurslarinin kullanimini kapsamaktadir. TDO gevrimigi kursu, akran 6grenme
destegine verilen ylksek degeri ortaya koyarken arastirma calismasi ise, organizasyonel baglamlar ve
ulusal sinirlarin 6tesine gecgerek grup temelli mesleki kimlikleri paylasan farkli Ulkelerden meslektaslar
arasindaki ayni etkinin sanal olarak da saglanabilecedini gostermistir (Bayerl, Horton, & Jacobs, 2018
alinti Bimrose ve Brown, 2019).

3.1.3 BIT ve Kariyer rehberligi uygulayicilarinin degisen rolleri

Musterilere uzaktan kariyer rehberligi hizmeti sunabilmek, istihdam konusunda ydnlendirebilmek ve/veya
miisterileri isgiicii piyasasi bilgi (IPB) arayislarinda destekleyebilmek, uygulamalarin déniistiiriilmesini ve
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yeni bir dustinme ile calisma bigimini gerektirmektedir. Bu degisikliklere uyum saglayabilmek igin, kariyer
rehberligi uygulayicilarinin profesyonel kimliklerinin dénustirilmesi gerekmektedir (Bimrose ve Brown,
2019). Kariyer rehberligi uygulayicilarinin, BiT'in beraberinde getirdigi yenilik ve degisimi benimsemede
yeterli egitim ve destede ihtiyaclari vardir. Bu baglamda, 6rnegin Cedefob, 6zellikle kariyer rehberligi
hizmetleri alaninda, galisanlarin BiT’e yénelik tutumlarini daha kolay degistirebilmelerini amaglayan bir
dizi egitim modulu gelistirmistir (Cedefop 2019c).

Ayni zamanda, AB Dijital Yeterlilik Cerceveleri (DigComp, DigCompEdu, DigCompOrg), vatandaslarin,
egitimcilerin ve kariyer rehberligi uygulayicilarinin dijital yetkinliklerini gelistirme araglar olarak
kullanilabilmektedir. DigComp, is, 6grenme, bos zaman, dijital topluma dahil olma ve katilima iliskin
hedefleri gerceklestirmede dijital teknolojilerin kendinden emin, elestirel, igbirligine dayal ve yaratici bir
sekilde kullaniimasi i¢in gereken bilgi ve veri okuryazarligi; iletisim ve isbirligi; dijital icerik olusturma;
glvenlik; problem ¢dzebilme bilesenlerini kapsayan yeterlilikleri tanimlamaktadir. DigComp, vatandaslara,
egitimcilere ve profesyonellere 6z degerlendirme, 6grenme hedefleri belirleme, egitim firsatlarini belirleme
ve is aramayi kolaylastirma konusunda yardimci olmaktadir. Ayrica, DigComp, politika yapicilarin
vatandaslarin dijital becerilerini izlemelerine ve 6rnegin, dijital becerileri okul mifredatina veya
o6gretmenlerin baslangi¢ ve surekli egitimine dahil ederek egitim ve dgretim tekliflerini planlamalarina ve
tasarlamalarina destek olmaktadir.

Uygulayicilarin danisma ve rehberlikte BIT kullanabilmeleri icin gerekli beceriler sunlari icermektedir:
sanal ortamlarda 6grenme; kullanici dostu internet kaynaklari gelistirme ve yonetme; sohbetleri ve video
konferanslari ‘canlandirma’; haber gruplarina katilma; elektronik araclari kullanma (6r. testler, anketler);
musteri bilgilerinin islenmesi igin yazilim kullanma; gecerli, glivenilir ve kaliteli materyalleri ayirt edebilme;
belirli kariyer yazili paketlerini kullanabilme (Botnariuc & Fat, 2011). Ayrica, Bright'a (2015) gdre, internet
sitelerinin, uygulamalarin, video gdsterimlerinin ve etkilesimli gevrimigi 6grenme ortamlarinin
olusturulmasinda gelistiricilerle calisma, kariyer rehberligi uygulayicilarinin sahip olmasi gereken yeni
beceri gereksinimleri arasindadir.

Danimarkali ve Finlandiyali uygulayicilarla yapilan bir arastirmada (Kettunen, Sampson ve Vuorinen,
2015), bilgi saglama (medya okuryazarhgi); kariyer hizmetleri sunma (gevrimici yazma); isbirlik¢i kariyer
kesfi (interaktif calisma alanlari) ve ortak kariyer gelistirme (cevrimici varlik) olmak Uzere kariyer rehberligi
uygulayicilarinin edinmesi gereken dort sosyal medya yeterliliginin dnemi vurgulanmistir. Ortak kariyer
gelistirme ‘toplum bireylerinin uzmanliklarini paylasmalari ve kariyer konularini birlikte anlamli bir sekilde
olusturmalarini’ kapsamaktadir (Kettunen, 2017). Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, kariyer
hizmetlerinde sosyal medya yetkinliklerinin yalnizca belirli bir dizi yeni beceriyle ilgili olmadigini, ayni
zamanda biligsel, sosyal, duygusal ve etik faktorlerin dinamik kombinasyonunu gerektirdigini
g6stermektedir. Ayni zamanda, ¢alismada kariyer uygulayicilarinin hizmet dncesi ve hizmet igi
egitimlerinin gelistiriimesinin ve sosyal medya yetkinliklerinin artirlmasinin énemi vurgulanmaktadir. Bu
baglamda Kettunen (2017), tutarl bir kariyer uygulama cercevesi kapsaminda hizmet éncesi ve hizmet igi
egitim mufredatinin olusturulmasi icin deneysel olarak uretilmis ve kanita dayal bir temel sunmustur (bkz.
Kettunen ve ark., 2020). Bu temel, hem kisisel gelisimi hem de yiz ylze ve uzaktan hizmet sunumunda
BiT’in kullanimini igermektedir (6r. Sampson & Makela, 2014).

Uygulayicilarin, sosyal medyayi uygun sekilde kullanmada ihtiyag duydugu yeterlilikler sunlari
kapsamaktadir: gevrimici icerigi konumlandirma, degerlendirme ve kullanma yeterliligine sahip olmak; ¢cok
yonlu ve dikkatli bir yazar olmak; ilgi ¢ekici ve yapici gevrimigi tartismalar baslatma ve strdirme
kapasitesine sahip olmak; gorintr ve glvenilir gevrimigi varlik olusturmak; akran grubu arasinda kariyer
o6greniminde isbirligine dayali surecleri tesvik etmek (Kettunen, 2017; Sampson ve ark., 2018).
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TABLO 3.1 KARIYER REHBERLIGIi UYGULAYICILARININ BIiT iLE iLGILi GOREVLERIi VE BUNLARI
GERGEKLESTIRMEK iGiN GEREKEN BECERILER

Kariyer rehberligi uygulayicilarinin

BIT ile ilgili gbrevleri Gereken beceriler

sanal ortamlarda 6grenmeyi kolaylastirmak
sohbetleri ve video konferanslari ‘canlandirmak’
haber gruplarina katiimak

elektronik araglari kullanmak (6r.testler, anketler)
mdusteri bilgilerinin islenmesinde yazilim kullanmak
gecerli, guvenilir ve kaliteli materyalleri ayirt etmek
Ozel kariyer yazilim paketlerini kullanmak
(Botnariuc & Fat, 2011)

Cevrimici kariyer rehberligi/kariyer
kurslarinin olusturulmasi

m internet siteleri, uygulamalar, video gosterimi ve ¢evrimigi
6grenme ortamlarinin olusturulmasinda gelistiricilerle birlikte
calismak

m  kullanici dostu internet kaynaklarini gelistirmek ve ydnetmek

(Bright, 2015)

Cevrimici kariyer bilgi ve
kaynaklarinin olusturulmasi

m  cevrimici icerigi konumlandirma, degerlendirme ve kullanma
yeterliligine sahip olmak
¢ok yonlu ve dikkatli bir yazar olmak
ilgi gekici ve yapici gevrimigi tartismalar baslatma ve siirdirme
kapasitesine sahip olmak
gorinur ve guvenilir cevrimigi varlik olusturmak
akran grubu arasinda kariyer 6greniminde isbirligine dayali
suregleri tesvik etmek

m  kuruluslar igin sosyal medya stratejisi tasarlamak ve uygulamak
(Kettunen, 2017; Sampson ve ark., 2018)

Sosyal medya kullanimi

3.1.4 Dijital yeniliklerin kariyer rehberliginde uygulanmasi

Onceki baliimlerden elde edilen sonuglara gére, degisen isgiicii piyasalari ve ilgili degisen beceri
gereksinimleri nedeniyle karsilasilan zorluklar ve ayni zamanda, kariyer rehberliginin bu degisikliklere
uyacak sekilde gelistiriimesinde karsilasilan zorluklar, kariyer rehberlik sistemlerini ve hizmetlerini
yeniliklere uyarlamada uygun araglar olan BIT kullaniminin énemi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, BIT
yalnizca bir arag olarak degil ayni zamanda Danimarka, Finlandiya ve isvec érneklerinde oldugu gibi
sistematik ve duizenli olarak kullanildiginda sistemlerin ve hizmetlerin adaptasyonunu destekleyen
degisim araci ve ayni zamanda, butunlestirici bir ara¢ olarak goérilmektedir (bkz. Barnes ve ark., 2020,
s. 35).

Birgok ulkede, kariyer rehberliginde kariyer bilgi sistemlerinin kullanima iliskin mevcut mega-trendler
(dijital ve gevrimici KBS, iPB, internet tabanli interaktif sistemler, biyiik veri kullanimi) agsagidaki konulari
hedeflemektedir:

m gencleri editim ve 6gretim yollarini segmelerinde desteklemek amaciyla rehberlik uygulayicilari,
dgretmenler ve egitmenler icin kaliteli IPB ve istinbarata erigsim sunmak;
m uygulayicilar, IPB'yi bireysel kullanicilara aktarma konusunda desteklemek (6r. kaynaklar, arag

setleri);
m  mdasterilerin kapsamli ve entegre egitim, meslek ve isglicl piyasasina iligkin bilgilere erigsimini
saglamak;
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m  kariyer rehberliginde dijital ve internet tabanl araclarin ve sistemlerin olugturulmasini ve
kullaniimasini tesvik etmek;

m  Kkariyer rehberliginde, misterilerin erisimini ve kariyer rehberligi hizmetlerinin kalitesini artirmak
amaciyla dijital teknolojiler, interaktif araclar, mobil uygulamalar ve sosyal medya ile birlestiriimis yiz

yuze yaklasim gibi batinlestiriimis ¢ok kanalli bir yaklagim benimsemek;

m [PB sistemleri, BIT, internet tabanli interaktif sistemler ve biiyiik veri gibi araclarin kullanimiyla
uzmanlarin uygulamalarini yenileme ve gelistirme konusunda son derece egitimli olmalarini
saglayarak kariyer rehberligi uygulayicilarini profesyonellestirmek;

m  Kariyer rehberligi hizmetlerinin kalitesini artirmak (¢r. iPB sistemlerinin kullanimi igin ortak
standartlarin olusturulmasi ve uygulanmasi, BIT kullanimi, kariyer rehberliginde internet tabanli
interaktif sistemlerin kullanimi).

3.1.5 Kariyer rehberligi sistemlerinde BiT kullanimina iligkin yenilikci drnekler

Bu raporun amaci kapsaminda, asagidaki tabloda, mega-trendlerden biri olan ‘kariyer rehberligi
sistemlerinde BIT kullaniminr’ birgok agidan ele alan, AB Uye Ulkeleri ve diger (lkelerden segilmis 23
yenilikci 6rnege yer verilmistir. Tablo 3.2’de 6zetlenen yenilikgi érnekler 1. Ciltte daha detayh olarak

aciklanmistir.

TABLE 3.2 KARIYER REHBERLIGI SISTEMLERINDE BIiT KULLANIMINA ILISKIN YENILIKCI

ORNEKLER
Il. Ciltte |
Girigimin tirii | Adi Ulke/bdlge | Temel dzellikleri Zﬁ;lgl L";g::ﬁttISI
sayfa
Kariyer merkezlerindeki
mdusteriler, yuz yuze
Kamu kariyer danigsmanlik, ‘temali
Lo rehberlik . adalar’ ve yazdiriimis QR https://rb.qy/9w
Gevrimici KBS merkezlerinden elde Isvigre kodlari ile gevrimigi bilgi 9 wthb
edilen bilgiler hizmetleri ve e-
danigsmanlik ile
tanigmaktadir.
Yiiksek kaliteli IPB'ye
. kolay ve esnek erisim .
. . o - ps://rb.qy
iohbet Robotu Kariyer sohbetleri Birlesik saglamak igin YZ 9 hitps://rb.gy/dw
Krallik S vioe

teknolojisi —_
kullaniimaktadir.
Beklenen Fayda
Modeline (BFM) dayali .

YZ kullanimi Kariyer segimi Hirvatistan algoritma kullanilarak 10 httthS.//rb. [ow
kisi-ortam uyumu Wihb
hesaplanmaktadir.

Danigman gudimli bu
L model ile uygulayicilar,
z{\?ggfmrﬁ%ﬁ;L Yapay Sinir Aglarinin
Universiteye kabul (YSA) kullaniimasiyla, https://rb.gy/uw
YZ kullanimr* rosedirleri Nijerya dgrencilere Universite 10 5k. :
Ezerinden Kariver ders segimine yonelik QYK
. Y tavsiyelerde bulunmalari
rehberligi Kkonusunda
desteklenmektedir.
is arayanlar ve égrenciler
. .. . . gii ps://rb.qy
Cevrimigi KBS Kariyer destegi Glney Afrika icin bilgi kaynag! ile 11 hitps://rb.qy/0a6

kariyer rehberligi
uygulayicilarinin bilgi ve

dne

* X K '

*
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https://rb.gy/9wwthb
https://rb.gy/9wwthb
https://rb.gy/dwvloe
https://rb.gy/dwvloe
https://rb.gy/9wwthb
https://rb.gy/9wwthb
https://rb.gy/uwoy5k
https://rb.gy/uwoy5k
https://rb.gy/oa6dne
https://rb.gy/oa6dne

kaynaklari
paylagmalarinda bilgi
merkezi gorevi
gormektedir.

Strekli olarak
glncellenen isglict
piyasasi bilgileri, is

CareerMe 2 https://rb.gy/eu6
Uygulama uvaulamasi Avustralya tanimlari, egitim 12 -
Y9 gereksinimleri ve is yn
firsatlarini
kapsamaktadir.
Dijital iletisim kanallarini
kullanilan uygulayicilarla
[P . kariyer danismanhgini . .
. : ps:/irb.qy
Ellltjllz;:ﬁglzl:] (eeRVeehlt;%rrl:; ) Danimarka kapsamaktadir. JobCity 12 Etr: s://b.qy/0jix
y9 ! 9 ve My Competence -
Portfolio uygulamalarini
icermektedir.
Dijital &ncelikli bir
ortamda kariyer
Cevrimici KBS e-rehberlik ve hizmet Estonya rehberligi hlzm_t_etlerllne 13 https://rb.gy/ofy
entegrasyonu dahil olmaya yonelik qvr
reformlari
kapsamaktadir.
Kariyer yollari 6nermek
amaciyla 6grencilerin
gecgmis performansi,
kariyer hedefleri, konular
YZ kullanimi N ile sektér uyumu analiz .
- . : ’ ps://rb.qy
(uzman e On_erl Sri Lanka edilmektedir. YZ akil 14 hitps://rb.qy/twé
; . (iAdvice) - xdh
sistem) ylritme, sorgulama,
alternatif ¢coztimler
saglama ve belirsizligi
hesaba katma yetisine
sahiptir.
Okullar ile okullara
] ziyarette bulunmak ve
Eslestirme Gelecege llham Birlesik isleri hakkinda bilgi 14 https://rb.qy/ja7
araci Vermek Krallik vermek isteyen v8x
profesyonelleri bir araya
getirmektedir.
is arayan gengcler ve
Eslestirme Mentér Uygulamasi Belcika profesyongl re:hberler 15 https://rb.gy/ckl
uygulamasi arasindaki baglanti kry
saglanmaktadir.
Bilgi ve bagis transfer
hizmeti yoluyla

) BM lye gocmenlerin refah https://rb.qy/nztj

Uygulama MigApp Ulkeleri seviyesine katkida 16 7t
bulunularak hiikimete
veri saglanmaktadir.
YZ ve analitik
kullanilarak gelismis
internet tabanh geYrin;igidKariyer
. : egerlendirmesi .

. - 7 . ps://rb.qgy
|r_1terakt|f Mindler Hindistan saglanmaktadir. Kariyer 17 hitps:/itb.qy/soa
sistem, AZ - 7 gse

rehberligi uzmanlari igin
kullanimi PSS
gevrimigi egitim ve
sertifika programlarini
kapsamaktadir.
x * t*
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https://rb.gy/eu6iyn
https://rb.gy/eu6iyn
https://rb.gy/0jixbh
https://rb.gy/0jixbh
https://rb.gy/ofyqvr
https://rb.gy/ofyqvr
https://rb.gy/tw6xdh
https://rb.gy/tw6xdh
https://rb.gy/ja7v8x
https://rb.gy/ja7v8x
https://rb.gy/cklkry
https://rb.gy/cklkry
https://rb.gy/nztj7t
https://rb.gy/nztj7t
https://rb.gy/soaqse
https://rb.gy/soaqse

internet tabanl
interaktif
sistem

Cevrimici KBS

Cevrimici KBS

iPB sistemi

YZ kullanimi
(uzman sistem)

iPB sistemi

iPB sistemi

Dijital platform

Gelismis YZ ile
kariyer
simulatori

YZ kullanimr*

Gelecegim

BecerileriminGelece
gi ve
KariyeriminGelecegi

O*NET

Mesleki Goérinim El
Kitabi

Pondicherry
Universitesi ders
sec¢imi uzman
sistemi

Skills-OVATE

Beceriler
Panoramasi

Yeni Europass

Gergek Oyun

Kisilerin ve islerin
eslestiriimesi igin
dijital parmak
izlerinden
faydalanma

Avustralya

Singapur

ABD

ABD

Hindistan

Avrupa
Birligi

Avrupa
Birligi

Avrupa

Birligi

Kanada

Avustralya

Kullanict merkezli
tasarim, is ve endustri
profili olusturma,
kisisellestirilmis kariyer
gelistirme araclarini
icermektedir.

Oz farkindahgi artirmak
ve ig aramay!
kolaylastirmak igin iki
ulusal gevrimici portal ve
kariyer rehberligi
uzmanlarinin gevrimici
egitimini kapsamaktadir.

Kariyer kesfi igin 6z
degerlendirme araglari
ile 1000’den fazla meslek
tanimindan olusan veri
tabanini kapsamaktadir.

Ucret, egitim
gereksinimleri ve
blylme orani
kategorilerine gore
arama yapilabilen
meslekler veri tabanini
kapsamaktadir.

Aday 6grencilere
secimlerinde yardimci
olmak amaciyla bir
Universiteye bagl farkli
yuksekokullar hakkindaki
verileri toplamak
amaclyla
kullaniimaktadir.

Gergek zamanli isguct
piyasasi bilgilerini (IPB)
kullanan ¢evrimigi bosluk
analizini iceren Pan-
Avrupa sistemini
kapsamaktadir.

AB Uye Ulkelerinde
beceri gereksinimleri igin
cevrimici merkezi erisim
noktasini kapsamaktadir.

AB Uye Ulkelerindeki
ogrenciler ve is arayanlar
icin bilgi paylagimi ile is
ve kurslara basvurma
platformunu
kapsamaktadir.

Kariyer yonetimi
yeterliliklerini ve hayat
becerilerini gelistirmek
amaciyla rol istenme
video oyununu
kapsamaktadir.

Meslek Haritasi
olusturmak ve kisilik
ozelliklerini mesleklerle
eslestirmek amaciyla
kullanilan, 100.000
Twitter kullanicisinin
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https://rb.gy/z3knei
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https://rb.gy/ddd2uh
https://rb.gy/2dcthg
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https://rb.gy/c1wevg
https://rb.gy/zshegi
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https://rb.gy/kqgbcd
https://rb.gy/hhjdje
https://rb.gy/hhjdje

paylastigi verileri
kapsamaktadir.

*Arastirma projesi **Pilot proje

3.2 Kariyer yonetimi becerilerinin gelistiriimesi

Uluslararasi Kariyer Gelistirme ve Kamu Politikasi Merkezi, kariyer gelistirme programlari ve hizmetleri ile
vatandaslarin kendi kariyerlerini ydonetme becerilerinin gelistiriimesinin saglanmasi amaciyla birgok Ulkeye
tavsiyelerde bulunmustur (ICCDPP, 2019). Bu kapsamda, Ulkelere kendi baglamlarinda hangi kariyer
yonetimi becerilerinin 6nemli oldugunu belirlemeleri ve bunlari egitim sistemi ve beceri gelistirme
politikalarina entegre etmeleri dnerilmigtir.

Avrupa Birligi duzeyinde, egitim ve istihdam sektdrlerine iligkin birgok politika belgesinde kariyer
rehberliginin rollne ve gelistiriimesi igin alinmasi gereken 6nlemlere yer verilmistir. Kariyer rehberliginin
temel amaci, bireylerin kariyerlerini ydbnetmelerine yardimci olmaktadir ve 6grenme ciktilari, kariyer
yonetimi becerilerinin (KYB) edinilmesi ve gelistiriimesi olarak belirlenmelidir. KYB, her yastaki veya
gelisim asamasindaki bireylerin 6grenme ve galisma hayati yollarini ydnetmelerini saglamaktadir
(ELGPN, 2015a).

Hayat Boyu Ogrenme icin Avrupa Yeterlilikler Cergevesinin yeni halinde (2018), kariyer yoénetimi
becerilerine iliskin konulari igeren ‘kisisel, toplumsal ve 6grenmeyi 6grenme yeterliligine’ yer verilmis ve
bu yeterlilik ‘kendini derinlemesine dustinme, zamani ve bilgiyi etkili bir sekilde yonetme, bagkalariyla
yapici bir sekilde galisma, direngli kalma ve kendi 6grenim ve kariyerini ydnetme yetenegdi’ olarak
tanimlanmistir. Bu yeterlilik, belirsizlik ve karmasik durumlarla basa ¢ikma, 6grenmeyi 6grenme, bir
kisinin fiziki ve duygusal saghgdini destekleyebilme ve fiziksel ve zihinsel saghgr koruma ve saglik bilincine
sahip olarak ve gelecede odakl bir hayat slirebilme, kucaklayici ve destekleyici bir sekilde empati kurma
ve catismayi yonetme becerilerine sahip olmayi kapsamaktadir (Avrupa Birligi Konseyi, 2018). Bu
baglamda, LifeComp ‘kisisel, toplumsal ve 6grenmeyi 6grenme’ yetkinliklerini daha ayrintili olarak
aciklamistir. Buna gore, kisisel yeterlilik, kendi kendini dizenleyebilme, esneklik ve refahi; toplumsal
yeterlilik empati, iletisim ve igbirligini; 6grenmeyi 6grenme yeterliligi ise gelisme zihniyetini, elestirel
distinmeyi ve 6grenmeyi yonetmeyi ifade etmektedir (Cedefop, 2020; Sala ve ark., 2020).

Avrupa Birligi Konseyi'nin rehberlige iliskin iki kararinda (2004, 2008), vatandaslar icin kariyer yonetimi
becerilerinin (KYB) gelistiriimesinin énemine dikkat ¢ekilmistir. S6z konusu beceriler, ‘bireylerin ve
gruplarin bireysel, egitimsel ve mesleki bilgileri toplama, analiz etme, sentezleme ve organize etmenin
yani sira kararlar alma ve uygulama, dénisumlerini saglama yetkinliklerini ifade etmektedir (ELGPN,
2012). KYB oérnekleri arasinda, kendini tanima ve 6z dederlendirme kapasitesi; meslekler ve igletmeler
hakkinda bilgi sahibi olma; egitim ve 6gretim sistemlerini, gerekli nitelikleri anlama; kendi becerilerini
tanimlayabilme kapasitesi; elestirel distinme; bltce yonetimi ve proje ydnetimi bulunmaktadir.

AB’nin rehberlige iliskin Kararinda (2008) birinci 6ncelik olarak, AB Uye Ulkelerinin, KYB’nin hayat boyu
edinilmesi icin harekete gegmeleri konusunda tavsiyede bulunulmustur. Bu kapsamda, genel, mesleki,
yuksekogretim, yetiskin egitimi programlarinda kariyer yonetimi becerilerini gelistirmeyi tesvik eden
o6gretme ve 6grenme faaliyetlerini tanitma; 6gretmenleri ve egitmenleri bu tur faaliyetleri yuratmeleri igin
hazirlama ve destekleme; ebeveynleri bu faaliyetleri desteklemeye tesvik etme ve sivil toplum kuruluglari
ile toplumsal ortaklari bu slirece dahil etme; egitim firsatlari ve mesleklerle bagdlantilari ile yerel veya
bdlgesel dizeyde beklenen beceri gereksinimleri hakkindaki bilgilere erisimi kolaylastirma konularinda
onerilerde bulunulmustur (Avrupa Birligi Konseyi, 2008).
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Avrupa Hayat Boyu Rehberlik Politika Aginin (2007-15) calismasinda ise kariyer yonetimi becerilerinin
erken yasta gelistiriimesinin 6nemi ve okul mifredatina zorunlu ders olarak dahil edilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

Sonug olarak, KYB, bircok farkli Ulkede, dzellikle egitim ve isgucu piyasasi sektdrlerinde kariyer rehberligi
hizmetlerinin sunulmasiyla tesvik edilmektedir (Sultana, 2012). Birgok Ulke, ulusal dlgekte bir dizi KYB
belirlemek ve ulusal bir KYB gergevesi olusturmak igin ¢alismalarda bulunmaktadir (ELGPN, 2015a). KYB
kavraminin islevsel hale getirilmesi, Uye Ulkelere, daha yiiksek egitime erisim, artan istihdam ve daha
aktif bir sivil katilim gibi ekonomik ve sosyal agidan fayda saglama nihai amaciyla tim yas ve
ortamlardaki vatandaslarin, 6grenmeye, kariyer yonetimine ve diger hedeflerine yonelik kisisel eylem
planlarini olusturma ve uygulama konusunda desteklemektedir (Cedefop, 2011a).

ETF tarafindan hazirlanan kariyer rehberligi miidahale modelleri siniflandirmasinda, kariyer rehberligi
sunumuna iliskin olarak mufredat modeli, merkez modeli, bireysel model (uzman veya yari uzman) ve
sanal model olmak Uzere bes farkli yaklagim ortaya konmustur. Bu modellerin her biri kariyer bilgisi,
kariyer yonetimi becerileri/kariyer egitimi, is deneme, test etme, bireysel rehberlik, grup rehberligi ve
kariyer danismanhgi olmak zere toplam yedi yontemle saglanabilmektedir (Zelloth, 2014b). Kariyer
yonetimi becerilerini saglamanin en uygun yollarindan biri mifredat modelidir. Bu baglamda, KY B, farkl
egitim diizeylerinde (ilkokul, ortaokul, ortaokul sonrasi, MEO, yiiksekégrenim) okul mifredatina dahil
edilmelidir. Baz Ulkelerde, KYB, okullarda yapilan diizenlemeler ile halihazirda okul mufredatina dahil
edilmistir durumdadir. Ulusal bir KYB ¢ercevesi olusturulmasinin yani sira kisisel KYB geligiminin
degerlendirilmesi i¢in de araclar gelistiriimelidir (ELGPN, 2015a).

Bu kapsamda, bir¢ok llkede uygulanan kariyer yonetimine iliskin mevcut mega-trendlerle asagidaki
konular hedeflenmektedir:

m  kariyer rehberligi gelisimini egitim, 6gretim ve isgucu piyasasinda gerceklestirilien daha genis
reformlara entegre etmek;

m hayat boyu 6grenme, KYB, istihdam edilebilirlik becerileri, uluslararasi 6grenme ve kariyer
hareketliligi dahil olmak tzere beseri sermaye gelisimini destekleyen bir rehberlik sistemi olusturmak;

m Dbireylerin kararlarinda bilgiye erisim saglamalari, anlamalari ve kullanmalari icin KYB’nin geligimini
desteklemek;

m  kariyer gelistirme programlari ve hizmetlerinin, bireylerin kendi kariyerlerini ydnetme becerilerini
desteklemesini saglamak;

m okullarda, ileri ve ylUksek 6gretim ortamlarinda 6grenciler icin ve kamu istihdam hizmetleri gibi
baglamlarda gencler ve yetiskinlere yonelik olarak KYB programlarini olusturmak ve uygulamak;

m  KYB'yi ilkokul, ortaokul, orta okul sonrasi, MEO, yiiksek 6gretim gibi farkli egitim diizeylerindeki okul
mufredatlarina dahil etmek;

m  Okul mufredatinda kariyer rehberliginin uygulanmasi/farkli egitim seviyelerinde kariyer egitimi
sunulmasi i¢in uygulayicilara/6gretmenlere metodolojik kilavuzlar, acik egitim kaynaklari, ispata
dayali arastirma 6rnekleri gibi araglarla ydntemsel destek saglamak;

m  KYB'nin gelistiriimesiyle gegisleri (farkli egitim seviyeleri arasindaki gecis, okuldan ise gegis, vb.)
desteklemek.

3.2.1 Kariyer yonetimi becerilerinin geligtiriimesinde yenilik¢i érnekler

Bu raporun amaci kapsaminda, asagidaki tabloda, mega-trendlerden biri olan ‘kariyer yonetimi
becerilerinin gelistirimesini’ birgok agidan ele alan, AB Uye Ulkeleri ve diger llkelerden secilmis alti
yenilikgi 6rnege yer verilmistir. Tablo 3.3’de dzetlenen yenilik¢gi 6rnekler Il. Ciltte daha detayh olarak
aciklanmistir.
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TABLO 3.3 KARIYER YONETIMi BECERILERININ GELISTIRILMESINDE YENILIKGi ORNEKLER

Il. Ciltte |
Girigimin tiri | Adi Ulke/bsige | Temel ozellikleri yer Internet
aldigi baglantisi
sayfa
Okullarda Wi - 'O'rtaoll((ulll vt(ajlls(;a ogrencileri
kariyer isconsin de Iein okuflarda danisman https://rb.qy/35t4
. Akademik ve ABD O6gretmen tarafindan 27
rehberligi - . ep
Kariyer Planlama uygulanan dort agamali
programi
programi kapsamaktadir.
Kariyer rehberlik
hizmetlerinin planlanmasi,
ybnetimi ve sunumunda
Yetkinlik Ka“ye.lr Yonetimi sk St’ﬁrf'l"'ag.k“rul'ﬁ'a” | https:/rb.gy/tgjzu
ercevesi Beceri eri skogya ilgilendirmek amaciyla 28 a
¢ Cercevesi kariyer yonetimi =
becerilerinin tanimlanmasi
ve agiklanmasina yonelik
belgeyi kapsamaktadir.
KYS, diger okul derslerine
Ulusal ana benzer zorunlu bir ders
Okul miifredat: mufredatin bir Finlandiya olarak ilkokuldan liseye 30 https://rb.qy/vpa8
pargasi olarak kadar ulusal ana ax
KYB mufredata dahil
edilmektedir.
Ortaokul Ortaokul egitimi siresince https://rb.qy/ly7i
. mifredatinda 6grenci yeterliliklerinin a7
Okul mifredats Danigmanlik ve Romanya gelistirilmesi gereken bes 30 https://rb.gy/s5vn
Kisisel Gelisim alani kapsamaktadir. hz
Kariyer hizmetleri,
NCGE Tum Okul | ogrencilerin karar almaya httos://rb.av/bveh
Okul miifredati Rehberlik Irlanda hazir bulunma durumlarina | 31 MHPS:ATH.gyIpyen
Cergevesi gore farkli olarak B
dizenlenmektedir.
Okul 6grencilerinin
Oz Yetkinlik Dosyam yeterliliklerine iligkin .
- . . S ps://rb.qy
degerlendirme (My Competence | Danimarka belgeleri bir araya 32 hitps://rb.qy/8ne

araci

Folder)

getirdikleri elektronik
klasori kapsamaktadir.

2Kk

3.3 Kariyer rehberliginde igbirligi ve koordinasyon

Dunya ¢apinda birgok Ulke, vatandaslarin galisma hayatlari igin en iyi beceri ve hazirliklara sahip olmalari
amaciyla kariyer rehberliginden sorumlu kurumlar, hizmet saglayicilari ve isverenlerin bir araya gelerek
verimli bir sekilde galismalarini saglamanin yollarini aramaktadir. Avrupa Komisyonu, 2002 yilinda, egitim
ve istihdama iliskin bakanliklardaki goérevliler, uluslararasi rehberlik uzmanlari ve ilgili Avrupa dernekleri
temsilcileri arasindaki isbirligine yonelik olarak hayat boyu rehberlik Uzman Grubunu kurmustur. Uzman
Grubu, bilgi, rehberlik ve danismanhk politikalarini, sistemlerini ve uygulamalarinda Avrupa dizeyinde
gelistirmeyi amaclamigtir. Bunun yani sira, ilgili AK tebliglerinde, ortak raporlarda veya Konsey kararlarinda

hayat boyu rehberlikten s6z edilmesini saglama konusunda dnemli rol oynamistir (Vuorinen, 2017).

Avrupa Birligi Konseyi'nin Rehberlige iliskin Kararlarinda (2004, 2008), Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde,
rehberlik politikalarina yonelik sektorler arasi etkili isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi tavsiye

edilmistir. Politika dlizeyinde koordinasyon ve igbirligi gibi ilgili temel alanlar bu stratejiler kapsaminda ele

alinmistir. Konsey’in rehberlige iliskin kararinda yer verilen 4. 6ncelik alani olarak ise (Avrupa Birligi

*
x *

*
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Konseyi, 2008) cesitli ulusal, bdlgesel ve yerel paydaslar arasinda koordinasyon ve isbirliginin tesvik
edilmesi dnerilmigtir.

Avrupa Hayat Boyu Rehberlik Politika Agi (ELGPN,, 2007-15), 30 Uye Ulke (2015 verileri) ve Isvicre
(gb6zleme dayali sonug) arasinda egitim ve istihdam sektérlerinde rehberlik politikasi isbirligini
desteklemistir. ELGPN, hayat boyu rehberligin bir gapraz unsur olarak okullar, MOE, yiiksekdgretim,
yetiskin egitimi, istihdam ve sosyal icerme olmak tzere alti politika alaninda AB’nin politika olugturmasina
nasil katkida bulunabilecegini analiz etmistir. Bu kapsamda, AB ve ulusal dizeylerde Avrupa hayat boyu
rehberlik politikasi ve sistemleri olusturulmasi amaciyla birgok kapsamli AB arag¢ ve yayinlari gelistirmistir.
Bu araglar arasinda, politika yapicilarin kendi Glkeleri/bolgelerindeki mevcut hayat boyu rehberlik
hizmetlerini gézden gecirmelerine, dikkat edilmesi gereken bosluklari ve sorunlari belirlemelerine ve diger
Avrupa Ulkelerindeki iyi uygulama érneklerinden yararlanmalarina yardimci olmayi amaglayan hayat boyu
rehberlik politikasi gelistirme Avrupa Kaynak Kiti bulunmaktadir (ELGPN, 2012). ELGPN, tarafindan
2007-14te gelistirilen tim araglari birlestiren kapsamli ¢gergceve ‘Hayat Boyu Rehberlik Politika ve
Sistemlerin Gelistiriimesi Kilavuzu: AB ve Komisyon i¢cin Referans Cercevesi’'ne’ dahil edilmistir (ELGPN,
2015b). Bu kilavuzda, gapraz konular (BiT, finansman, vb.), sektér sorunlari (okullar, igsizler, vb.) ve
hayat boyu rehberlik politikalarini iyilestirmek icin dnerilere yer verilmistir.

AB cagindaki bu isbirliginin bir sonucu olarak, yasal ve stratejik 6nlemler baslatiimis ve bir¢ok Ulkede
ulusal rehberlik politika forumlari olusturulmustur. Ulusal hayat boyu rehberlik forumlari, etkili politika
gelistirme ve yeterli hizmet sunumunun saglanmasi amaciyla farkh yetkilileri ve paydaslari bir araya
getirmektedir. Ulusal forumlar ise tutarli bir ulusal YBR sisteminin olusturulmasinda ortak terminoloji ve
hedef belirleme anlayisina katkida bulunmayi amaglamaktadir.

Séz konusu Avrupa agi ile tesvik edilen katma deger ve karsilikli 6grenme, Uye Ulkelerin karsilastig
benzer zorluklara ve YBR sistemlerinin ortak 6zelliklerine dayali olarak olusturulmustur. ELGPN
ulkelerinin birgogu, ELGPN etki dederlendirmelerinde, ¢calisma programlarinin (2008-14) bakanliklar ve
diger politika yapici kuruluslar (toplumsal ortaklar STK’lar) arasindaki iletisim ve igbirligi strecleri izerinde
etkisi ve hatta bazi baglamlarda énemli dlgtde etkisi oldugunu bildirmistir (Vuorinen, 2017).

Diger bir girisim olan Euroguidance, 34 Avrupa ulkesini kapsayan, Avrupa rehberlik ulusal kaynak ve bilgi
merkezleri agidir. Bu agin ana hedef grubunu egitim ve istihdam alanindaki rehberlik uygulayicilari ve
yurtdiginda egitim ve 6gretim firsatlari arayan son kullanicilara uluslararasi egitim hareketliligi hakkinda
bilgi ve rehberlik saglayan profesyoneller olusturmaktadir. Tum Euroguidance merkezleri hayat boyu
rehberligin Avrupa’daki gelisimini desteklemek; rehberlik uygulayicilarinin yeterliliklerinin gelistirilmesini
desteklemek ve uluslararasi hareketliligin 6nemine iliskin farkindaliklarini artirmak; rehberligin Avrupa
boyutuna iliskin bilgi ve iletisim saglamak olmak tzere Ug¢ ortak hedefi paylasmaktadir. Euroguidance,
rehberlik ve egitim alanindaki farkli paydagslar arasinda igbirligini tesvik etmekte ve farkli temalarda
seminerler, egitim ve ¢calisma ziyaretlerinin dizenlenmesiyle rehberlik uygulayicilarinin ulusal ve
uluslararasi aglarini gelistirmelerini desteklemektedir. Ayrica, uluslararasi hareketlilik firsatlari; AB ve ETF
Uye Ulkeleri ve aday ilkelerdeki egitim, 6gretim ve rehberlik sistemleri; egitim, 6gretim ve hareketlilik
alanlarda Avrupa girisimleri ve programlari; hayat boyu rehberlik alaninda proje sonuglari, yenilikgi
calisma ydntemleri ve iyi uygulamalar konularinda bilgi toplama, dagitma ve bilgi alisverisi faaliyetlerinde
bulunmaktadir.

Uluslararasi sempozyumlar ise kariyer rehberligi politikalari ile uygulamalar arasindaki diyalogun
yurGtilmesi icin mekanizmalar gelistirmeyi amaglayan ortak girisimlerdir. En son dizenlenen Uluslararasi
Kariyer Gelistirme ve Kamu Politikasi Sempozyumunda (2019), kariyer rehberliginden sorumlu devlet
daireleri ve kurumlar arasinda igbirligi ve koordinasyonun desteklenmesi amaciyla mekanizmalar
olusturulmasi ve ayni zamanda kariyer gelistirmede danismanhgi ve koordinasyonu destekleyen ulusal
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bir organin olusturulmasi ve kaynak saglanmasi konusunda diinya ¢apinda birgok Ulkeye tavsiyelerde
bulunulmustur. Kariyer gelistirme alaninda farkli aktérler ve paydaslar arasinda diyalog ve igbirligini
kolaylastiran resmi yapilarin olusturulmasi etkili politika olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu yapilar,
hikimet temsilcileri, isverenler, egitim, kariyer gelistirme destedi saglayicilari, kariyer gelistirme meslegi
ve program hizmetleri kullanicilarini kapsamalidir (ICCDPP, 2019).

Bunun yani sira, Cedefop’un hayat boyu rehberlik ve kariyer gelistirme agi olan CareersNet, 2017 yilinda
ilgili uygulamalarin uyumlu, karsilastirilabilir giktilarina erisim saglamak ve bu ciktilarin transfer ve
adaptasyonunu tesvik etmek; ulusal sistemlerin ve girisimlerin uluslararasi karsilastirmali analizini
kolaylastirmak; ulusal politika gelistirmede Ulkeleri desteklemek amaciyla kurulmustur. Gelecek AB
politikasinin olusturulmasinda temel konular (CareersNet, 2019) arasinda hayat boyu rehberlikte entegre
hizmetleri butlinsel modellerle destekleme; toplumsal destek, onaylama ve rehberlik arasindaki
koordinasyonu tesvik etme; profesyonellere bitinsel hizmet sunmalari konusunda egitim saglamaya yer
verilmistir.

Kariyer rehberliginden sorumlu farkli kurumlar ve hizmet saglayicilari arasindaki isbirligi ve koordinasyon
mekanizmalarina iliskin birgok Ulkede mevcut olan mega-trendler asagida 6zetlenmistir:

m  beceriler, egitim, istihdam ve sosyal politikalarla baglantili ulusal sektorler arasi kariyer gelistirme
stratejileri olusturmak ;
sektorler arasi ve meslekler arasi ag olusturmaya dayali igbirligini gelistirmek;
kariyer rehberliginde koordinasyonu desteklemek igin uluslar bir organ gelistirmek ve gerekli
kaynaklari saglamak;

m  yerel zorluklar ve talepleri karsilamak icin sektorler ve yonetimler arasinda (6r. egitim, 6gretim,
istihdam, genclik, sosyal ve saglik hizmetleri) bolgesel isbirligini tesvik etmek;

m devlet daireleri ile kariyer gelistirme ve ilgili alanlardan sorumlu kurumlar arasinda koordinasyonu ve
isbirligini desteklemek icin mekanizmalar olusturmak;

m  egitim kurumlari ile kamu istihdam hizmetleri (KiH) arasinda ve kariyer hizmetleri ile is diinyasi
arasinda vb. etkili igbirliklerini saglamak;

m  hukimet temsilcileri, isverenler, sendikalar, genglik kuruluslari, STK'lar/sivil toplum/toplum kuruluslari
gibi kariyer rehberliginde yer alan diger kuruluglar arasinda igbirligini saglayan mekanizmalar
olusturmak

3.3.1 Kariyer rehberliginde isbirligi ve koordinasyona iligskin yenilikgi ornekler

Bu raporun amaci kapsaminda, asagidaki tabloda, mega-trendlerden biri olan ‘kariyer rehberliginde
isbirligi ve koordinasyonu’ birgok agidan ele alan, AB Uye Ulkeleri ve diger llkelerden secilmis alti
yenilikgi 6rnege yer verilmistir. Tablo 3.4’de 6zetlenen yenilikci 6rnekler Il. Ciltte daha detayh olarak
aciklanmistir.

TABLO 3.4 KARIYER REHBERLIGINDE iSBIRLIGI VE KOORDINASYONA iLISKIN YENILIKGI
ORNEKLER

II. Ciltte .
Girigimin tird | Adi Ulke/bslge Temel 6zellikleri yer Internet
aldigi baglantisi
sayfa
Egitim ve Calisma d_gnyasmda yer
isveren isverenler alan mentorlerle okullar https://rb.qy/7ky
Birlesik Krallik arasinda baglanti 33 EE—
katilimi Yardim . yrb
o kurulmakta ve dezavantajli
Dernegi

okullarda yonetimin
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desteklenmesi igin uzman
gondillaler
gorevlendiriimektedir.

Ulkenin 10 farkli resmi
dilinde haftalik radyo
yayinlamak ve boylece

Yayin ortakhgi Khetha radio Guney Afrika kirsal kesime de 34 https://rb.qy/3ls
programi ulagabilmek igin SABC cel
Education ile ortaklik
kurulmustur.
Devlet, toplumsal ortaklar,
egitim ve kariyer rehberligi https://rb.av/szs
Paydaslar Ulusal hizmetlerinden paydaslar, fiv
forumu Rehberlik Avusturya ulusal hayat boyu rehberlik 34 httos://rb.av/6ac
Forumu stratejisinin ilerleyiginin PHPS.ATh.gyfoqe
izlenmesi i¢in her yil bir EYW
araya gelmektedir.
Ulusal isbirligi desteklenmekte ve
]f’ayda§lar Rehberlik Hirvatistan ulusal_.hfa\yat boyu rehberlik 35 thps.//rb.gy/foe
orumu Forumu stratejisinin l_JyguIanmaS| ei
izlenmektedir.
Genglerin ise girmesine
Entegre Tek Durakl yardimci olmak amaciyla https://rb.gy/4q5
hizmet Rehberlik. Finlandiya Ozel, kamu ve Uglnci 36 ebv
saglama Merkezleri sektor hizmet sagdlayicilari https://rb.qy/vw
(Ohjaamo) tek bir noktada bir araya aylz
gelmektedir.
82;" ::?;e ve ng[et, ggitim kurumlari ve https://rb.qy/ghe
isveren Hizmetleri girisimciler ar'asmda qrtakllk dar
Katihimi Merkezi Hollanda kurularak kariyer tavsiyeleri, | 37 httos://rb.qav/vyz
caligtaylar ve sosyal destek Nps.ITh.gyivyz
(Leerwerkloke saglanmaktadir c9p
tten) 9 :

3.4  Genclerin kariyer tercihlerinde ebeveynlerin roli

Bir ETF raporunda (Zelloth, 2009), AB Uye Ulkeleri ve AB komsu Ulkelerindeki kariyer rehberligi sistemleri
ele alinarak resmi ve gayri resmi kariyer rehberligi arasindaki ayrim ortaya konmustur. Kariyer rehberligi
KiH, okullar, STK’lar ve bazi 6zel sektér kuruluslari tarafindan resmi bir hizmet olarak sunulmaktadir.
informal kariyer rehberligi ise akranlar, aile (cogunlukla ebeveynler) ve ilgili bireyin icinde bulundugu daha
genis toplumun temsilcileri (akrabalar, arkadaslar, 6zel ders 6gretmenleri, yetkililer, basarili olarak kabul
gormus kisiler) tarafindan verilmektedir (Zelloth, 2009).

AB’ye komsu Ulkelerde ¢ok yaygin olan gayri resmi rehberlik, resmi rehberlik hizmetlerinin uygulamasinda
bazi sinirlamalara sebep olabilmektedir. Ogrenciler, kariyer kararlarinda ebeveynlerin, akrabalarin ve
arkadaslarin etkisiyle toplumsal sinif modellerini yeniden olusturma veya ebeveyn ve akrabalarinin
gerceklestiremedikleri hirslarini dikkate alarak se¢cim yapma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir (Zelloth,
2009). Bu noktada, politika yapicilarinin ve uygulayicilarinin, resmi kariyer rehberlik hizmetlerini
tasarlarken veya yeniden yapilandirirken gayri resmi rehberlik hizmetinin rolint kabul etmeleri nem
teskil etmektedir.

Uluslararasi trendlerde, 6grencilerin kariyer segimlerini desteklemek amaciyla yurutilen faaliyetlere
ebeveynler ve bakimi Ustlenen kisilerin dahil edilmesinin dnemine iliskin alinan énlemler asagidaki gibidir:

m okullarda, toplumda ve ailelerde isbirligine dayali girisimlerde bulunmak;
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m  Ogretmenler, rehberlik danismanlari ve ebeveynler arasindaki iletisimi gl¢clendirmeye yonelik cabalari
artirmak;

m ebeveynler, 6gretmenler ve diger okul personeli, psikolojik-pedagojik merkezler, diger okullar, aile,
cocuk ve gencler icgin faaliyet gosteren kuruluslar ve kurumlar arasinda igbirligini artirmak;

m ebeveynleri, 6grencilerin yararina olacak sekilde ¢ocuklarinin 6grenimine ve gunlik okul hayatina
katilimlarina dahil etmek;

m ebeveynlerin ve bakim Ustelenenlerin gocuklarina verdikleri tavsiyeler hakkinda daha bilgili ve
kendinden emin olabilmeleri igin okullar ve ylksek 6gretim okullari yoluyla destek saglamak;

m ebeveynlerin gocuklarina verdikleri tavsiyeler ve destek hakkinda kendinden emin olabilmeleri igin
kariyer yollari ve isglcl piyasasina iligkin farkindaliklarini artirmak;

m ebeveynlerle aktif olarak iletisim kurarak egitim sistemi, meslekler ve isglcu piyasasi hakkinda bilgi
saglamak;

m ebeveynler ve ¢cocuklar i¢in kariyer rehberligi hizmeti sunmak.

Warps (2013 alinti Oomen, 2019), tek seferlik olarak gergeklestirilen bilgi sunma oturumlariyla bile
ebeveynleri kariyer egitimi ve rehberligine dahil etmenin Hollandali 6grencilerin ylksek dgrenimlerinin ilk
yilindaki basarisini artirmaya katki sagladigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, bazi bulgulara gére
(Barnes ve ark., 2020), ebeveynlerin kariyer rehberlidi faaliyetlerine katilimi sistematik ve zorunlu
bulmaktan ¢ok faaliyetlerde, kendi istekleri dogrultusunda yer aldiklari gézlemlenmektedir. Bazi Ulkelerde,
ebeveynlerin genclerin kariyer yollarina karar verme sureglerine dahil edilmesi i¢in 6zel politikalar
uygulanirken ¢ogu ulkede bu sureg, egitimsel sonuglarin iyilestiriimesi, okulu birakmanin énlenmesi,
toplumsal olarak dezavantajli cocuklarin desteklenmesi, vb. amaglayan daha genis bir stratejisinin
parcgasi olarak ilerlemektedir. Ancak, yine de, kariyer rehberliginin bu 6nemli alaninda daha ¢ok arastirma
yapilmasina ihtiyag vardir.

3.4.1 Ebeveynlerin Genglerin Kariyer Segimlerindeki Roliine iliskin Yenilikgi Ornekler

Bu raporun amaci kapsaminda, asagidaki tabloda, ebeveynlerin gocuklarinin becerilerini gelistirme ve
kariyer kararlarini verme siireglerine destek olmalarina yonelik olarak AB Uye Ulkeleri ve diger Ulkelerden
secilmis sekiz farkli arastirma, galisma, politika odakli programlar, strateji ve uygulamalara yer verilmistir.
Tablo 3.5’de dzetlenen drnekler Il. Ciltte daha detayli olarak aciklanmistir.

TABLO 3.5 EBEVEYNLERIN GENCLERIN KARIYER SEGIMLERINDEKiI ROLUNE iLISKIN YENILIKCI
ORNEKLER

Il. Ciltte |
Girisimin | 5, Ulke/bslge | Temel 6zellikleri yer | Internet
tard aldigi baglantisi
sayfa
Kariyer danismanligi )
okul ve rehberligi igin Okullar aracihgiyla, veliler https:/rb.qy/ifh2
roaramlari® ebeveynler ve Pakistan arasinda anket, goriismeler 39 2r
prog cocuklar arasindaki ve galistaylar diizenlenmistir.
diyalogu saglama
. Alti kariyer rehberligi )
Kalitel Dbt Ggretmeni, okullarda hitps./itb.qy/2f3
egitim* kariye%]r egitimi ve Hollanda ebeveyn merkezli bir kariyer 40 6u
rehberligine katilimi girigimi tasarlamis ve
uygulamigtir.
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Ebeveynler ve bakim
Ustlenenler arasinda kariyer

Ebeveynler ve _ rehberlik hizmetleri https://rb.gy/wu
Rapor* Bakim Ustlenenler Iskogya konusundaki farkindaliga 40 36vg
Arastirma iliskin olarak yurutilen

anketin sonuglarini
kapsamaktadir.

okul Ebeveyn 200 okulda okul-aile igbirligini https://rb.gy/ty3
lar danismanligi Romanya uygulamaya yonelik UNICEF | 41 pah
program programi destekli bir programdir.
Kariyer rehberligine yonelik
(")gr_enci kariyer olarak 2019 Egitim ve https://rb.qy/7ko
Rapor* se(;_lmlerl uze_rlndekl irlanda Beceriler I_3|r|m| tarafindan a1 1pk
etkilere yonelik yuritilen incelemeden elde
arastirma edilen bulgulan
kapsamaktadir.
Ebeveynlerin Biri 6grenci, dig_gri veli
ogrencilerin kariyer | . o Z?)gl\llgﬂh?;?:gyrzeirglerin https://rb.gy/3ef
Rapor* secimleri Uzerindeki K s -veynlerin ogr . 42 yfn
etkisine iliskin rallik kariyer secimlerindeki
arastirma etkisinin gortlmesi amaciyla
iki anket diizenlenmistir.
Ebeveynlerin ve bakim
Kariyer egitimi ve Ustlenicilerin rolleri ve nasil
Arastirma rehberligi Birlesik desteklenebileceklerine https://rb.gy/vm
projesi* saglamada Krallik iligkin literatlr ve 43 6tou
ebeveynlerin roli gorismelerden elde edilen
Uizerine arastirma bilgileri iceren uluslararasi
raporu kapsamaktadir.
Ebeveynler ve bakim
Ustlenenlere yonelik okul
National Iskocya Becer _ konu segimlerine iligkin bire https://rb.gy/lea
skills Gelistirme Iskogya bir danismanlik ve 44 y90
agency ebeveynler igin 6zel

gelistirilmis internet sitesini
kapsamaktadir.

*Arastirma projesi

3.5 Diger temel konular ve yeni trendler

Bu raporun amaglari kapsaminda, kariyer rehberligi alaninda ortaya ¢ikan en yeni mega-trendlere iliskin
ilgili diger yaklasimlar ele alinmistir. Bu bélimde kisaca sunulan iki teorik model, bir fenomenografik
calisma, bir nitel calisma ve bir izleme ve takip aracina Il. Ciltte daha ayrintili olarak yer verilmistir. Kariyer
rehberligi alanindaki son yenilik¢i yaklasimlar, derinlemesine distinmenin ve tartismanin tesvik edilmesi
ve ayni zamanda, yeni arastirma ve uygulama bicimleri gelistiriimesi agisindan énemli bir potansiyele
sahiptir.

Toplumlarda Kariyer Rehberligi (Thomsen 2012), elestirel, distinimsel ve demokratik kariyer rehberligi
uygulamalarinin olusturulmasini tesvik etmektedir. Bu kapsamda, faydalanicilarin kariyer rehberligi
uygulayicilari, sosyal hizmet uzmanlari, toplum galisanlari ve gondulltlerle igbirligi yaptigi bir ortam
saglanarak kariyer rehberligi toplumsal bir gercevede sunulmaktadir. Kariyer rehberligi uygulayicilarinin
elestirel analizlerinde desteklenmesi i¢in dusunimsel uygulamalarin olusturulmasi ve 6zellikle toplumdaki
dezavantajh gruplara yonelik olarak yurtttlen kolektif ve ortama uygun faaliyetlerin gelistiriimesi tesvik
edilmektedir (Thomsen ve ark., 2013; Thomsen, 2017). Bu yaklasimin avantajlari arasinda gengleri yakin
cevrelerinde etkileme olasiligi; toplumun algisini degistirme imkani; okullardaki siniflar ve atdlyeler,
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isyerleri, Universitelerdeki kantinler, yerel kiitiphaneler, kafeler, spor/genclik kultipleri gibi kariyer
rehberliginin uygulanabilecegi ortamlarin kapsaminin gelistiriimesi yer almaktadir.

Toplumsal Adalet icin Kariyer Rehberligi (Hooley, Sultana & Thomsen, 2018), toplumsal adalet icin
gereken teorik temelin kariyer rehberliginin bir amaci ve sonucu oldugu yaklagimini ifade etmektedir. Bu
baglamda, elestirel biling olusturma (bireylerin diinyayi oldugu gibi anlamalarina ve nelerin
degistirilebilecegini digiinmelerine yardimci olma); baskinin adlandiriimasi (6r. sémuru, étekilestirme,
glgsizlik, kiltirel emperyalizm, siddet); normlari sorunsallastirma — nelerin normal oldugunu sorgulama
ve yeni olasiliklar olusturma; kisileri birlikte calismaya ve igbirliginin 6nemini anlamaya tesvik etme;
insanlara yardim igin farkli diizeylerde galisma (0r. bireysel destek, sistem degisikligi veya es zamanl
destek ve degisiklik) olmak tzere sosyal adaletin kariyer rehberligiyle saglanmasina yénelik bes madde
belirlenmistir. Bu modelin avantajlari arasinda, iPB’deki kalip yargilarin ve ényargilarin belirlenmesi ve
azaltilmasi; bilinen yollarin degistiriimesi; bireyleri normal olarak algiladiklari konular ve bu konulardan
memnun olup olmadiklari Gzerine disinmeye tesvik etme; kariyer rehberligi uygulayicilarini kullandiklari
normlar vb. Gzerinde disinmeye tesvik etme yer almaktadir.

Ortak kariyer gelistirme yaklasimina ilk olarak, kariyer rehberligine yonelik sosyal medya kullaniminda
kariyer rehberligi uygulayicilarinin deneyimlerini arastiran fenomenografik ¢alismada (Kettunen ve ark.,
2015) yer verilmigtir. Kettunen (2017), uzmanlik bilgisi sunma (bilgi yaklagimi); bire bir diyalog kurma
(iletisim yaklasimi); grup halindeki bireyler arasinda etkilesimi kolaylastirma (isbirligine dayal kariyer kesfi
yaklasimi); kariyer konulari Gzerine tartismalarin yuratildigua ve destek sunulan, gevrimici topluluklara
aktif olarak katilim olmak UGzere sosyal medyanin dort farkli kullanimini tanimlamistir. Bahsedilen en son
kullanim turu (cevrimici topluluklara katilim), ‘ortak kariyer gelistirme’ olarak adlandiriimis ve sosyal
medya kullanimiyla ‘toplum Gyeleri ile yUruttlen ve toplum Uyeleri arasindaki uzmanhk paylasimi ve
kariyer konularinin ortak olarak gelistiriimesi’ olarak tanimlanmistir (Kettunen, 2017). Bu yaklasim,
profesyonellerin ¢evrimigi olarak izlenebilen bir varlida sahip olmalarini ve ilgili ¢evrimici topluluklara
katilmalarini gerektirmektedir. Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, kariyer uygulayicilarinin ézellikle BIT
ve sosyal medya yeterlilikleri konusundaki mesleki egitimlerinin gelistiriimesi igin kullanilabilir (Kettunen,
2017).

‘Rehberlik danismanlarinin kariyerlerinin ortak olarak gelistiriimesi’ yaklagimi (Bimrose ve ark., 2019),
uluslararasi kariyer rehberligi toplulugunda yer alan profesyonelleri kapsayan nitel bir calismada ortaya
konmustur. Arastirma katilimcilari, degisen is dinyasiyla ilgili bir egitim programina ve sonrasinda,
kariyerleri ve kimlikleri hakkinda ortak bir anlam olusturduklari gevrimici kariyer sohbetlerine katiimiglardir.
Bu arastirmada, kariyer ve kimlikler Gzerine gerceklestirilen diyaloglarin, uygulayicilarin mesleki kimlik
gelisimlerine ve revizyonuna nasil katki saglayabilecegi ortaya konmustur.

istihdam Radari, Finlandiya istihdam ve Ekonomi Bakanligi tarafindan 2015 yilinda, Finlandiya’daki KiH
yararlanicilari, kariyer rehberligi danismanlari ve ydneticileri icin gelistirilen bir cevrimici interaktif aragtir.
Kariyer rehberligi uygulamalarinin ispatlanabilirligi ve hesap verilebilirligini saglamak amaciyla
yararlanicilarin kariyer rehberligi faaliyetlerinin olusturulmasi strecine dahil edilmesini kapsamaktadir.
Yararlanicilar, hem bireysel hem de kariyer rehberlik hizmetlerindeki ilerleme ve kaliteyi degerlendirerek
Radar’in sekiz farkli boyutuna iligkin bir 6z degerlendirme yapmaktadir. istihdam Radari, gevrimigci
platformlardan ve ylz yize hizmetlerden veriler toplayarak bu verileri, gelecekteki gelismeler igin de
kullanabilmektedir.

3.5.1 Diger temel konulara ve yeni trendlere iliskin yenilikgi ornekler

Tablo 3.6’da 6zetlenen, kariyer rehberliginde gelecekteki gelismelere yon verme potansiyeline sahip
yukaridaki arastirma ve uygulama érneklerin detayli agiklamalarina Il. Cillte yer verilmistir.
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TABLO 3.6 DIGER TEMEL KONULARA VE YENi TRENDLERE iLiSKIN YENILIKGi ORNEKLER

) Il. Ciltte |
Girigimin tirii | Adi Ulke/ Temel 6zellikleri yer | Internet
boélge aldigi baglantisi
sayfa
Kariyer rehberliginin sosyal https://rb.qy/udu
. Sosyal Adalet igin . . adaletteki yerinin teorik
Yayn Kariyer Rehberligi | B'S°K UKe |t melini ele alan makaleleri | #° syf
kapsamaktadir.
Rie Thomsen’in 2012'de https://rb.qy/7cb
. N Topluluklarda . yayinlanan kitabindan
Teorikmodel™ | kariyer Rehberiigi | DANMAKa | &rnekier v kitabin etklerini | 4° tku
kapsamaktadir.
Sosylal meldyanln% g https://rb.qy/zkv
. uygulayicilar tarafindan
Fenomenografi Ort.ak. Kariyer . . kullanimina iliskin odak hrb )
* gelistirme Finlandiya . 48 https://rb.ay/cix
k caligma aklasim gruplarla yurutulen NHps.//rb.gyicIX
y s galismanin sonuglarini czx (original
icermektedir. source)
Kariyerlerini ortak olarak
Kariyer gelistirmenin, kariyer
Danigsmanlarinin rehberligi danismanlarina https://rb.gy/npe
Nitel caligma* Kariyerlerinin BK/Avrupa | diger danismanlarla birlikte 48 k2k
Ortak Olarak calisma surecindeki yardimi
Geligtiriimesi Uzerine uluslararasi bir
calismay! kapsamaktadir.
Sektorler arasi daha genis
. ) Glgekte de kullanilabilecek https://rb.qy/pzi
I1zleme ve takip Istihdam Radari . ) olan, KIH danisanlari ve
Finlandiya 49 aop

aracl

(Tydelamatutka)

danismanlari icin olusturulan
06z degerlendirme aracini
kapsamaktadir.

*Arastirma projesi

*
x *

*
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4. KARIYER REHBERLIGINDE MEGA-TRENDLER VE
SECILEN ETF ORTAK ULKELERINDEN YENILIKCI
ORNEKLER

4.1 Kazakistan

4.1.1 Kazakistan’da uygulanan kariyer rehberligine genel bakis

Kazakistan Cumhurbagkani Sayin Kassym-Zhomart Tokayev, 2 Eylul 2019 tarihinde Kazakistan halkina
hitaben yaptigi konusmada, kariyer rehberliginin dnemini ve egitim ile buttinlestiriimesi gereken isgtci
piyasasi taleplerine dayali yaklasiminda kariyer rehberliginin rolind vurgulamigtir. 2020-25 Devlet Egitim
Gelistirme Programi (DEGP) kapsaminda, kariyer rehberligine yonelik butiinlesik yaklagimlarin eksikligi
ve MTEOQ ile yiksekdgretim saglayicilarinin kariyer rehberligine bir reklam kampanyasi olarak yaklasim
gosterdikleri bildirilmigtir. Ayrica, kariyer rehberligi sistemindeki yetersizlikler, ekonomik biylme ve
uretkenligi giiglendiren temel faktér olarak gorilen MTEO sistemine genglerin diisiik seviyede katilim
gostermesinin nedenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Program dokiimaninda, ayni zamanda, lise
ogrencilerinin sadece %15’inin gelecekteki mesleki faaliyetlerine karar verebildigini ortaya koyan 2016
sosyolojik arastirmasi ‘Gelecek benim segimimdir’ (Bilim, Orta Asya) sonuglarina yer verilimektedir.
DEGP, bu konularin ele alinmasi amaciyla, Kazakistan Cumhuriyeti Mesleki Rehberlik ve Kariyer
Merkezi'nin kurulmasini saglamaktadir. Bu kapsamda, danisanlarin gelecekteki mesleklerini se¢cmelerine
yardimci olmak amaciyla olusturulacak ‘Meslek rehberi’ isimli mobil uygulama tim bdlgelerde kullanima
sunulacaktir. Ayni zamanda, tim devlet yiuksekogretim okullarinda istihdam ve kariyer merkezlerinin
olusturulmasiyla mezunlarin kigisel mesleki yollarini cizmelerine destek saglanacaktir.

Kariyer rehberligi devlet kurumlari tarafindan énemli bir husus olarak kabul edilirken, yapilan tespitlere
gore, bu konunun birinci dncelik olarak gorilmedigi gdzlemlenmektedir. Kariyer rehberligi faaliyetlerinin
koordine edilmesi icin 6nemli girisimlerde bulunulsa da, bu konuda heniz buttnlesik bir bakis agisinin
benimsenmedigi gorilmektedir. Koordinasyonu saglama ¢abalarina bu Rapor’un sonraki bolimlerinde
ayrintil olarak yer verilmistir. Raporda bahsedilen ¢ogu érnek olay inceleme calismasi, yakin zamanda
gerceklestirilmis olan galismalar arasindan segilmistir. Raporda, ayni zamanda, baslangi¢ asamasinda
olan yenilik¢i uygulamalara iliskin bilgiler de sunulmustur. Bu raporun amaclari kapsaminda, kariyer
rehberligi sisteminde yer alan tim kilit aktorlerle gérismeler diizenlenmis ve ylksekdgretimde kariyer
merkezlerinin gelistiriimesine ydnelik olarak ayrilan AB hibeleri gézden gegirilmistir.

Sistemin mevcut durumu

Kazakistan’da, ulusal 6lgekteki kariyer rehberligi sisteminin yonetisimi, Calisma ve Sosyal Koruma
Bakanhgi (CSKB) ile Egitim ve Bilim Bakanlgi (EBB) tarafindan saglanmaktadir. Boélgesel ve yerel
diizeyde kariyer rehberligi, yerel yonetim, kamu IM (istihdam merkezleri) ve ortaokullar tarafindan
uygulanmaktadir. MTEO kuruluslari ve Gniversiteler, egitim saglayicilarinin gérevlendirilmesini
stlenmektedir. Isverenler ve isgiicii piyasasi aktérlerini ise ‘Atameken’ Ulusal Girisimciler Odasi (UGO)
ve bunyesinde bulunan Bélgesel Girisimciler Odalari (BGO) temsil etmektedir. UGO ve BGO’lar yerel
isletmelere, girisimcilere ve isglcu taleplerine iligkin bilgi ve erisim saglamaktadir. Bu raporun amaglari
kapsaminda, s6z konusu paydaslarin her birinden temsilcilerle géristulmustar.

Kariyer rehberligi sistemlerinin temel aktorlerine asagida yer verilmistir.

m Calisma ve Sosyal Koruma Bakanli§i (CSKB), isgiicii piyasasi bilgilerinin (IiPB) ana saglayicisi ve
istihdamdan sorumlu kurumdur. Ayni zamanda, toplumsal mesleki rehberligin gelistirimesi ve
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uygulanmasindan sorumludur. Bakanlik, isgiicii piyasasi taleplerini bir araya getirerek Kamu istihdam
Merkezleri (IM) ve Elektronik is ve Isci Bulma Kurumu (enbek.kz) bilgi kaynagi araciligiyla egitim
saglayicilarina ve halka iletmeye yonelik faaliyetler yuritmektedir (yenilikgi 6rnekler béliminde daha
detayli olarak agiklanmistir).

m  Egitim ve Bilim Bakanhdi (EBB), egitim ve bilim alanlarinda devlet politikasinin gelistiriimesi ve
uygulanmasi (yenilikgi 6rnekler bolimiinde daha detayli olarak agiklanmistir) ile egitim kurumlarinda
kariyer rehberligi faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumludur.

m Kamu istihdam Merkezleri (IM) sistemi 2011 yilinda olusturulmustur. Kazakistan’da 2019 yilindan
itibaren yaklagik 203 IM bulunmaktadir. iM, vatandaslara ve isverenlere yonelik istihdam hizmetleri;
kisa sureli egitimler, genclerin staj yapabilmesi i¢in devlet siibvansiyonlari, toplumsal igler gibi
istihdami tesvik etme ve issizligi engellemeye yonelik dnlemler; toplumsal refah 6demeleri ve issiz
vatandaslarin kaydedilmesi gibi birgok hizmet sunmakta ve faaliyet géstermektedir. iM, kisisel
istihdam planlari gelistirerek ve ‘E-Paylasim’ bilgi sistemi (bkz. yenilik¢i drnekler) gibi modern araglari
kullanarak her yararlanici icin bireysel destek yaklasimini hedeflemektedir. iM, ayni zamanda,
ortaokullar ve yetiskin vatandaglar icin mesleki rehberlik faaliyetleri yurttmekle gorevlidir.

m  ‘Atameken’ Ulusal Girisimciler Odasi (UGO), isletmelerin menfaatlerini temsil eden ve kar amaci
gltmeyen bir kurulus olarak 2013 yilinda faaliyet gostermeye baslamistir. Kazakistan kanunlarina
gore, tim isletmeler (KOBI ve biiyiik dlcekli isletmeler) ‘Atameken’e’ liye olmak zorundadir. UGO,
isletmelerin menfaatlerini gézetmek ve hukumet ve kamu yetkilileri nezdinde muzakere guglerini
artirmakla gorevlidir. UGO faaliyetleri, beseri sermayenin gelistiriimesi de dahil oimak Uzere is
hayatiyla ilgili tim alanlari kapsamaktadir. Beseri sermayeye yonelik olarak, UGO o6ncelikle
MTEQO'niin gelistirimesinden ve isgiicii akisinin yerel isletmelerin taleplerine uygun olarak
kolaylastiriimasindan sorumludur. Bunun yani sira, isverenler/isglcu piyasasi ve egitim saglayicilari
arasindaki ortakliklarin gelistirimesine katki saglamaktadir. UGO blnyesinde bulunan Beseri
Sermaye Gelistirme ve istihdam Birimleri sistem entegretérii olarak hareket ederek is hayati ve
hikimet paydaslarini bir araya getirmekte ve mesleki egitim ile Uretken istihdamin gelistiriimesi
faaliyetlerini koordine etmektedir. Bu hedefine ulasabilmek i¢in ilgili mevzuatlar iyilestirme, isgticu
gereksinimlerini izleme, sosyal ortakliklari gelistirme, hikimet programlarini destekleme ve yerel is
gulcu talebini kargilamak icin mesleklerin ilgi ¢ekiciligini artirmayi amaglayan faaliyetlerde
bulunmaktadir.

m  ‘Atameken’ Bolgesel Girisimciler Odasi (BGO), UGO faaliyetlerini yerel dlcekte yuritmekle gorevlidir.
Kazakistan’da toplamda 17 BGO bulunmaktadir ve dogrudan yerel dlgekteki isletmeler ve egitim
saglayicilariyla caligiimaktadir.

m  Egitim alaninda yerel yuritme organlari, hikimet yuritme organlari sisteminin bir pargasidir (9r.
‘akimats’, belediye baskanlari). Bu sistem kapsaminda, hikimet politikalari bolgesel ve yerel
dizeyde (‘oblasts’/ bdlgeler, sehirler, ilgeler, kdyler, kirsal alanlar, vb.) uygulanmaktadir.

m  Egitim kuruluslari ortaokullar, MTEO kuruluslari ve Gniversiteleri kapsamaktadir. Daha detayl olarak
asagida aciklanmistir.

m  Ozel kariyer rehberligi hizmetleri saglayicilari

Yasal cergeve

Mesleki rehberlik ve kariyer rehberligdi iki temel yasal belge ¢ercevesinde yuritiimektedir. Bu belgelere ek
olarak, okullar ve yerel dlcekteki diger paydaslarin kullandidi kurum igi rehberlik ve diizenleme belgeleri
de kullaniimaktadir.

1. 2016 yihinda CSKB, ‘ Toplumsal mesleki rehberligin yurttiimesine iliskin kurallar’ olugturmustur. Bu
belge, kariyer rehberliginden sorumlu farkli paydaslar arasinda isbirligi icin bazi hikimleri
icermektedir. Bu hikimler, mesleki rehberligin, EC uygulamalariyla paralel olarak yurutilmesi ile
egitim kuruluslari, yerel ytritme organlari, BGO’lar ve 6zel hizmet saglayicilari ile koordinasyon

s KARIYER REHBERLiGiNDE_ULUSLARARASI
ET g oo TRENDLER VE INOVASYON | 40

European Training Foundation



mekanizmalari olusturulmasini kapsamaktadir. Ayni zamanda, ortaokul sistemlerine ve iM’ye hizmet
almak icin basvuran yetigkinliklere yonelik kariyer rehberliginin uygulanmasi icin yénergeler
sunulmaktadir.

2. Egitim sektdrtinde kariyer rehberligine iliskin ydnergeler iceren diger bir yasal belge ise, 19 Aralik
2018 tarihinde yururlige giren ve Nisan 2019 tarihinde glincellenen ‘Ortadgretim kurumlarinda tespit
edilen konular ve kariyer rehberligine yonelik metodolojik tavsiyelerin onaylanmasini’ iceren 150 sayili
EBB kararidir. Bu belgede, ortadgretim kurumlarinda kariyer tespitleri, bilgi ve kariyer rehberligi
sureclerine iligkin yonergeler sunulmaktadir. Ayrica, 5. siniftan itibaren baslayan ortaokul
sistemlerinde yer alan streg ve rol dagilimina iliskin yénergeleri ve gesitli is alanlari ile meslekler
hakkinda bilgi saglamayi; becerileri ve egilimleri dederlendirme amaciyla tespit testleri uygulamays;
kariyer danismanligi ve rehberligini icermektedir. Belgede, yalnizca ortaokul sistemi paydaslariyla
isbirligine dayali mekanizmalara yer verilmistir.

Ortaokullarda mesleki rehberlik uygulamasi
‘Toplumsal mesleki rehberligin yuratilimesine iliskin kurallar’ uyarinca, ortaokullarda mesleki rehberligin
saglanmasinda asagidaki adimlar izlenmektedir:

1. Egitim alanindaki yerel yurutme organi kariyer rehberlik programini gelistirir, okul ve 6grenci listelerin
olusturur ve bu listeleri iM’ye sunar.

2. IM, gerekli gérildiigiinde, kariyer rehberlik hizmetlerinin yiriitiilmesi icin 6zel hizmet saglayicilarina
basvurur (6r. uygulanan testlerin degerlendiriimesi igin dis kaynak olarak).

3. BGO’lar, 6grencilerin istihdam firsatlari hakkinda bilgi edinmeleri igin yerel isletmelerin siirece dahil
edilmesini saglar;

iM ve alt yiiklenicileri, 6grenciler igin degerlendirme testleri uygular.

iM isgiict piyasasinin durumu, istihdama yénelik gelecek beklentileri, Gicretler, egitim ve dgretim
firsatlari hakkinda bilgi saglamak icin okullari ziyaret ederek 6grenci ve ebeveynlerle bir araya gelir.
BGO'lar, yerel isletmelerin diger isletmelere sunumlar yapmalarini ve ziyarette bulunmalarini
destekler.

6. MTEO ve yiiksek 6gretim kuruluslari, egitim ve mesleki egitim firsatlari segenekleri hakkinda bilgi
sunmak Uzere okullar ziyaret eder.

7. Uygulanan test sonuclarina gére durumu belirsiz olan ve meslek sec¢imi konusunda kararsiz
dgrencilerin listesi hazirlanir ve égrenciler istihdama ydnelik kisa sureli egitim kurslarina yonlendirilir.

Ayrica, egitim alaninda faaliyet gésteren yerel yiriitme organlari, iM, MTEO ve BGO’lar, ortaokul
ogrencileri ve ebeveynlerine yonelik secilen meslekler ve gelecek istihdam olasiliklari hakkinda diizenli
olarak is fuarlari, acik kapi gunleri ve sunumlar dizenlemektedir. Fuarlar, yerel istihdam ve mesleki egitim
firsatlari hakkinda bilgi vermek icin olusturulmus platformlar olarak kullaniimaktadir.

Yetiskinler i¢in kariyer rehberligi

iM, ayni zamanda, hizmet almak igin bagvuran yetigkinler, dzellikler igsiz kisiler ile ‘ortalmans’ olarak
adlandirilan ve llkesine geri gdnderilen Kazak asilli vatandaglara mesleki rehberlik hizmeti sunmakla
gérevlendirilmistir. IM, danisanlar igin tespit testleri uyguladiktan sonra niteliklerine uygun meslek
secenekleri ve istihdam 6nlemleri sunmaktadir. Bu hizmet, mesleki egitim, ise yerlestirme ve diger
istihdam énlemlerini de kapsamaktadir. Ayrica, MTEO kuruluglari ve BGO’lar da,danisanlarin mesleki
adaptasyonuna destek olma slirecine dahil olmaktadir.
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Karsilagilan zorluklar

Devlet kaynakli istatistiklere gore, Kazakistan’da 8,7 milyon kisi aktif isgicine sahiptir ve bunlarin %87’i
yiiksek dgrenim veya MTEO diplomasina sahiptir3. Ancak, 2018 yilinda, UGO ve EBB’nin ortak olarak
yurattiga anket sonuglarina gére, mezunlarin %35,5'i diploma niteliklerine esdeger islerde
calismamaktadir ve %40’1 ise mezun olduktan sonraki ilk yillarinda is bulamamaktadir. isverenler ise,
egitim saglayicilari tarafindan olusturulan isgliciinden yeterince memnun olmadiklarini belirtmislerdir4.
Ornegin, Cumhurbaskani Tokayev'in Kazakistan halkina hitaben Eyliil 2019 tarihinde yapti§i konugma
gibi resmi konusmalar ve ayrica, bu Rapor kapsamindaki veri toplama asamasinda kariyer rehberligi
sisteminde yer alan kurulug temsilcilerinin ifadelerinde Kazakistan’daki kariyer rehberlik sisteminin
yetersizligine deginilmistir. Bu eksikligin, yetersiz isglcu varligi olarak isgucl piyasasina da olumsuz etki
ettigi raporlanmistir. Sonug olarak, kariyer rehberligi hizmetlerine iligskin olarak kagdit Uzerinde birgok
dizenleme getirilmis olsa da, paydaslarin bu konudaki faaliyetlerini etkin bir sekilde koordine
edemedikleri gorilmektedir.

Kariyer rehberlik sisteminde gesitli zorluklarla karsilasiimaktadir. Bunlardan bazilari asagida sunulmustur.

m  Kariyer rehberliginden sorumlu tek bir kurulusun bulunmamasi. Uluslararasi iyi uygulamalara
bakildiginda, kariyer rehberligine iligkin faaliyetlerin ¢esitli kuruluslar tarafindan ortaklasa
yuritiilmesine ragmen basariyla uygulandigi gériilmektedir. Bununla birlikte, Egitim ve istihdam
Bakanligi'nda goérev alan katilmcilar da dahil olmak tzere, galisma kapsaminda uygulanan anket
katihmcilarinin verdigi yanitlarin cogunda, en buyuk eksikligin kariyer rehberliginden sorumlu tek bir
kurulusun bulunmamasi oldugu vurgulanmistir.

m  Kariyer rehberligi koordinasyonuna iliskin mevcut mekanizmanin iyilestiriimesi ve diizenlemesi
gerekliligi. Kariyer rehberligi faaliyetleri tek bir merkezden yurttilmemekle birlikte devlet kurumlari
arasinda paylastiriimistir. CSKB ile EBB arasindaki koordinasyon son derece yetersiz kalmaktadir.

m  Gorevlendirilen kariyer rehberligi uzmanlari. is diinyasinda karsilasilan zorluklarin asilabilmesi igin
kariyer rehberligi uzmanlarinin daha sistematik bir sekilde egitim gérmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

m Egitim alaninda, orta 6gretim, MTEO ve ylksek 6gretim sistemleri kapsaminda sunulan kariyer ve
mesleki rehberlik faaliyetleri tek bir merkezden yirutilmemekle birlikte son derece fazla sayida
kurulus surece dahil edilmektedir. Devlet egditim sisteminde, kariyer rehberligine yénelik ¢caba ve
faaliyetler resmi diizeyde olup, gergek isglict piyasasi ihtiyaglarina yanit vermemektedir. Genel
anlamda, isgucu piyasasi ihtiyaglarina yonelik olmaktan ziyade égrenciler igin rekabet ortami
olusturan yliksek 6gretim saglayicilarinin talepleri dogrultusunda yuratilmektedir. Bunun yaninda,
Nazarbayev Entelektiiel Okullari ve Nazarbayev Universitesi gibi dzel statliye sahip egitim kurumlari
da dahil olmak Uzere 6zel okul ve Universiteler, etkili kariyer rehberligi sistemleri gelistirmek igin
yeterli 6zerlik ve kaynaga sahiptir.

m  Mesleki rehberligin verimli olup olmadigina dair yeterli kanit veya bagka bir gbzlem verisi
bulunmamaktadir. Ortadgretim, MTEOQ, yiiksek dgretim ve is piyasasi arasinda yuritilen kariyer
rehberliginde sureklilik saglanamamustir. Liseler, MTEO ve yiiksek 6gretim kurumlarinda temel
gbsterge olarak mezuniyet sonrasi MTEO ve yiiksek 6grenim kurumlarina yapilan égrenci kayitlari
baz alinmaktadir. Kariyer rehberligi sisteminin ciktilari ve etkileri gostergelerle ortaya
konamamaktadir.

m  Egitim sektériinde uygulanan kariyer rehberliginin en énemli bilesenlerinden biri olan ebeveynlerle
isbirligi yapma konusunda eksiklikler s6z konusudur. Genglerin egitim ve dgdretim tercihleri s6z
konusu oldugunda, ebeveynler ana karar alici rolinu Ustlenmektedir. Ancak, ebeveynler kariyer

3 Stat.gov.kz ve www.enbek.kz/docs/ru/content/aemorpadusi-u-pbiHok-Tpyaa-iv2019
4 https://informburo.kz/novosti/issledovanie-u-bolshinstva-studentov-net-vozmozhnosti-vybrat-discipliny-i-
pedagogov.html
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rehberligi oturumlarina davet edilse de egitim ve 6gretim kararlarinin 6grencilerin gelecekti
istihdamlari Gzerindeki etkilerine yénelik bilgi saglamak amaciyla ebeveynlere hitap edecek sekilde
hazirlanmis yeterli calisma bulunmamaktadir.

m  Kariyer rehberligi sistemi icin saglanan finansmanin yetersizligi. EBB ve CSKB, zaman zaman,
ortaokul égrencilerinin beceri testlerinin yuritilmesi igin butge ayirmaktadir. Ancak, bu testlerin
evrensel bir kapsami olmamakla birlikte tahsis edilen s6z konusu fonlar kariyer rehberliginin okullarda
sistematik olarak uygulanmasina yonelik degildir.

Planlanan geligsmeler
Kariyer rehberliginin 6nemi hiikkiimet tarafindan kabul edilmis ve bakanliklar tarafindan uygulanmak lzere
iki girisim planlanmistir (EBB, CSKB).

m  ‘Kariyer rehberligi/mesleki rehberlik ile kariyer merkezleri: EBB, 2020 veya 2021 yilinda, egitim
kurumlarinda sistematik kariyer rehberligi saglanmasi amaciyla merkezler olusturulacagina yénelik
planlar hazirlandigini duyurmustur. Ancak, bu planlar igin henlz program dokimanlari ve finansman
tahsis edilememistir.

m  ‘Kendini Tani’, CSKB ve EBB tarafindan ortak yurttulecek bir proje olarak tasarlanmakla birlikte
projeye katilim kapsami heniz netlestiriimemistir ve diger bakanliklarin da katilim goéstermesi
beklenmektedir. Proje detaylari henliz tam anlamiyla belilenmemistir ancak mevcut bilgilere gére
meslek tanimlari ve bu meslekler igin gerekli beceriler hakkinda bilgilerin verilecedi bir hizmet
sunulmasi planlanmaktadir.

Kariyer rehberliginin gelistiriimesi ve kariyer merkezlerine yonelik AB fonlari

Bologna Sireci ¢ercevesinde AB tarafindan desteklenen bir¢ok faaliyet yUrutilmektedir. Bu faaliyetler
arasinda, ‘mezunlarin kaliteli istihdam firsatlari elde etmeleri ve olusturmalari amaciyla 2013-16 yillari
arasinda uygulanan, Orta Asya yUksekdgretim kurumlarindaki kariyer merkezlerinin gug¢lendirilmesi’,
Tempus Uniwork Programi yer almaktadirs. Bu programin amaci, ‘yiiksekdgretim kurumlarinin (YOK),
mezunlarin istihdam edilebilirligine ve dgrenciler arasinda girisimcilik kulttrand etkili bir sekilde
gelistirmeye yonelik kapasitelerinin iyilestiriimesiyle Orta Asya’da surdirtlebilir sosyo-ekonomik
kalkinmayi guglendirecek Universite-endustri bagdlantilarini artirmak olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda, istihdam ve kariyer merkezleri igin gerekli ekipmanlar saglanmistir ve 6zgegmis hazirlama,
muzakereler, is gdrusmeleri gibi konularda misafir agirlanan dersler ve uzmanlik siniflari olusturulmustur.

Program kapsaminda, Orta Asya’daki 12 farkli YOK biinyesinde bulunan kariyer merkezleri
hedeflenmistir. Kazakistan’da yer alan Narxoz Universitesi, 6nceki adiyla Turar Ryskulov Kazak Ekonomi
Universitesi, ve Kokshetau Devlet Universitesi (KokSU) programa katilim gostermistir. Narxoz
Universitesi, program sonunda, elde edilen sirdirebilir sonuglari agiklamistir.

4.1.2 Kazakistan'da kariyer rehberligi sistemlerinde BiT kullanimina iligkin yenilikgi
ornekler

Mega-trend ‘kariyer rehberligi sistemlerinde BIT kullanimina’ iliskin Kazakistan’daki uygulamalara dair tig
yenilikgi 6rnek Tablo 4.1’de 6zetlenmis ve detayli agiklamalarina Il. Ciltte yer verilmigtir.
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TABLO 4.1 KAZAKISTAN’DA KARIYER REHBERLIGI SISTEMLERINDE BiT KULLANIMINA iLiISKIN

YENILIKCi ORNEKLER

Il. Ciltte |
Girigimin tiiri | Adi Temel 6zellikleri yer | Internet
aldigi baglantisi
sayfa
I . I Gelecek beceri ihtiyaglarini I I .
iPB kaynagi** veni Meslekler tahmin etmek icin sektor temelli 51 hitps://rb.qy/pSkun
Atlasi a
yaklasim
I is arayanlar, isverenler ve KiH
Elektronik Is ve | i merkezi bilgi saglamak https://rb.qy/00psu
Dijital KBS Isci Bulma (E- ; e . 51
amaciyla BIT ve blyik veriden p
Exchange)
yararlaniimaktadir.
o Kariyer ve IPB, testler, egitim
Dijital KBS Bagdar.kz bilgi kaynaklari vb. tek bir noktada 53 https://rb.gy/4llu0l

kaynagi

sunan platformu kapsamaktadir.

**Pilot proje

4.1.3 Kazakistan’da kariyer yonetimi becerilerinin gelistiriimesine iligkin yenilikgi

ornekler

Mega-trend ‘kariyer yonetimi becerilerinin gelistirimesine’ iliskin Kazakistan’daki uygulamalara dair iki
yenilikci 6rnek Tablo 4.2’de 6zetlenmis ve detayli agiklamalarina Il. Ciltte yer verilmistir.

TABLO 4.2 KAZAKISTAN’'DA KARIYER YONETIMi BECERILERININ GELISTIRILMESINE iLISKIN

YENILIKGI ORNEKLER

Girigimin tiird Adi

II. Ciltte

yer
aldigi
sayfa

Temel Ozellikleri

Web link

Nazarbayev
Universitesi Kariyer
ve Danismanlik
Merkezi

Universite kariyer
danigsmanhgi
hizmeti

Bolgesel egitim
girisimi

Atirav bolgesi
‘Zangar’ projesi

Genis beceri kombinasyonlarini
ortaya ¢ikarmaya ve

gelistirmeye odakli yenilikgi ve
kapsamli programlar olan 55
Mesleki Gelisim Programi ve

Ogrenci Istihdam Edilebilirlik
Konseptini icermektedir.

10-22 yas arasi genglerin
FTMM ve yagsam becerileri
egitimlerinde Basari Pasaportu (
Passport to Success®) (BP)
mufredatinin kullaniimasini
kapsamaktadir.

58

https://rb.gy/kt9nzk

https://rb.gy/vwibif
https://rb.gy/9hcvwn
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4.1.4 Kazakistan'da kariyer rehberligi alaninda igbirligi ve koordinasyona iliskin yenilikgi

ornekler

Mega-trend ‘kariyer rehberliginde isbirligi ve koordinasyonun gelistirimesine’ iliskin Kazakistan’daki
uygulamalara dair yenilikgi drnekler Tablo 4.3’te 6zetlenmis ve detayl aciklamalarina Il. Ciltte yer

verilmigtir.

TABLO 4.3 KAZAKISTAN’DA KARIYER REHBERLIGI ALANINDA iSBIRLIGi VE KOORDINASYONA

ILISKIN YENILIKGi ORNEKLER

II. Ciltte
Girisimin tiirii Adi Temel Ozellikleri ﬁ;.g. Web link
sayfa
) Ulusal ve yerel diizeyde
Kamu-6zel ve Mobil Istihdam merkezleri | basarili bir koordinasyon
B ve devlet ve kamu Ornegi. Halka agik alanlarda .
ulusal-bdlgesel- 59 https://rb.gy/al19lmc

kuruluslari arasinda

yerel igbirligi isbirligi

kurulan MiM’ler ile kariyer
rehberligi ve ¢evrimici testler
sunulmaktadir.

4.1.5 Kazakistan’da ebeveynlerin genclerin kariyer segimlerindeki roltne iliskin yenilikgi

ornekler

Mega-trend ‘ebeveynlerin genglerin kariyer segimlerindeki rolline’ iliskin Kazakistan’daki uygulamalara
dair yenilikgi drnekler Tablo 4.4’te 6zetlenmis ve detayli agiklamalarina Il. Ciltte yer verilmigtir.

TABLO 4.4 KAZAKISTAN’'DA EBEVEYNLERIN GENGLERIN KARIYER SECIMLERINDEKiI ROLUNE

ILISKIN YENILIKGi ORNEKLER

II. Ciltte
Girigimin tirii | Adi Temel Ozellikleri §|edr|g| Web link
sayfa
I I Ebeveynlerle birlikte diizenlenen isgi- I I
Formal ve Nazarbayev N o ; .
informal kariyer | Entelektiel g!rak |I|$k]s!qe dayafll ogrenme ve Isyert | g1 https://rb.gy/wltiho
rehberligi Okullar: ziyaretlerini igeren ‘Yaz Tatili Sosyal

Uygulamalarini” kapsamaktadir.

4.1.6 Kazakistan'da uluslararasi trendler ve gelisim gosterilen alanlara iliskin kanitlar

Kigisel becerilerin ve bagvurulan iglerin uyusmamasi, mezuniyetten sonraki ilk yilda is bulmada yasanan
gecikmeler ve isverenlerin egitim saglayicilar tarafindan olusturulan isgicinden memnun olmamalari g6z
onlne alindiginda, uluslararasi trendlerin ve en iyi uygulamalarin hayata gecirilmesi, Kazakistan'da etkili
bir kariyer rehberligi sisteminin olusturuabilmesi igin olduk¢a énemlidir. Asagida, uluslararasi trendlere
iliskin kanitlar ve bu trendlerin Kazakistan’da nasil daha ileriye gotirilebilecegine dair kisa bir

degerlendirmeye yer verilmigtir.

Kariyer rehberligi sistemlerinde BiT kullanimi

Kazakistan, BIT ve internet tabanli interaktif sistemleri aktif olarak bir arada kullanmakta ve toplumsal
hizmet, egitim, istihdam ve kariyer rehberlidi streglerinde blyuk veriden faydalanmaktadir. BM
biinyesinde yer alan Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (UTB)’nin 2017 indeksine gére, Kazakistan
BiT’e erisimde 176 iilke arasinda 43., BiT kullaniminda 58. Ve BIT ile ilgili becerilerde 55. sirada yer

almaktadir.
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Ozellikle Ulkenin uzak ve kirsal bolgelerinde dijital ekosistemi gelistirme ve dijital becerileri 6gretme
konusunda hala atilmasi gereken birgcok adim vardir ve bu konular devlet tarafindan aktif olarak ele
alinmaktadir. Kazakistan hikidmeti, 2018 yilinda baglatilan ve 2022 yilina kadar surdurulecek olan ‘Dijital
Kazakistan’ programini uygulamaya koymustur. Program kapsaminda Kazakistan vatandaslarinin hayat
kalitesinin iyilestiriimesi igin dijital teknolojilerin gelistiriimesi amacglanmaktadir. Sektér baglaminda ise
endustrilerin, kamu sektdrlerinin, altyapinin ve inovasyon ekosisteminin dijitallestiriimesi ile beseri
sermayenin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bunun yani sira, Kazakistan’in, BiT Gelisim indeksinde 30.
veya daha Ust siralara gikmasi amacglanmaktadir.

EBB ve CSGB de dahil olmak tzere devlet kurumlari, istihdam ve egitim hizmetlerinin iyilestiriimesi igin
dijital c6zimleri tegvik etmektedir. Devlet tarafindan saglanan kamusal hizmetler, cogunlukla internet
tabanli interaktif sistemler ve dijital platformlar araciligiyla sunulmaya baglanmistir. Ornegin, acik
pozisyonlara iligkin veri tabani ve istihdam platformu olan Elektronik Is ve isgi Bulma Kurumu (E-
Exchange/Enbek.kz) bilgi kaynagi olusturulmustur. Egitim saglayicilari ve 6zel saglayicilar da, raporda
bahsi gecen Bagdar.kz kariyer rehberlidi bilgi kaynagi gibi dijital ¢ézimlerden faydalanmaktadir.
Nazarbayev Universitesi ve Nazarbayev Entellektiiel Okullari, 6gretim ve kariyer rehberligi alaninda dijital
teknoloji kullanim alaninda 6n siralarda yer almaktadir.

Kariyer yonetimi becerilerinin gelistiriimesi

Kariyer yonetimi becerilerinin strdurulebilir istihdam ve istihdam edilebilirlik agisindan hayati 6nem
tasidigr yaklasimi, isverenler, egitim kuruluslari ve istihdam hizmetleri saglayicilari tarafindan giderek
daha fazla kabul gérmektedir. Ornek olay inceleme galismasi olarak yiritiilen ‘Zangar projesi’
sonuglarininda da goérildugu gibi, Atirau bolgesindeki isverenlerin en 6nemli sikayetlerinden biri, yeni
mezunlarin hayat becerilerindeki eksikliklerdir. Kariyer yonetimi becerileri yalnizca 6zge¢cmis hazirlama,
mulakat becerileri ve is arama becerileri gibi teknik becerileri degil, ayni zamanda planlama, miizakereler,
anlagsmazlik ¢6zimu, karar verme, vb. gibi bircok hayat becerisini de kapsamaktadir. Okullarda, egitim
kuruluslari biinyesindeki kariyer merkezlerinde, istihdam Merkezlerinde ve dijital kaynaklarda kariyer
yodnetimi becerilerinin dgretilmesine gdsterilen artan ilgi de bunun bir kaniti niteligindedir.

Kariyer rehberliginde igbirligi ve koordinasyon

Kazakistan’da kariyer rehberligi sisteminin ulusal diizeyde yonetisimi CSKB ve EBB tarafindan ortak
olarak saglanmaktadir. Bélgesel ve yerel diizeyde kariyer rehberligi, yerel yénetim, kamu iM (istihdam
Merkezleri) ve ortaokullar tarafindan uygulanmaktadir. MTEO kuruluslari ve Gniversiteler, dncelikli olarak
egitim saglayicilarinin goérevlendirilmesini Gstlenmektedir. isverenler ve isgiicli piyasasi aktorlerini ise
‘Atameken’ Ulusal Girisimciler Odasi (UGO) ve blinyesinde bulunan Bolgesel Girisimciler Odalari (BGO)
temsil etmektedir. UGO ve BGO’lar yerel igsletmelere, girisimcilere ve isgucu taleplerine iligkin bilgi ve
erisim saglamaktadir. Kariyer rehberligi faaliyetleri tek bir merkezden yuritiimemekle birlikte devlet
kurumlari arasinda paylastiriimistir. CSKB ile EBB arasindaki koordinasyon son derece yetersiz
kalmaktadir.

Arastirmada kapsaminda gériisme gerceklestirilen devlet gorevlileri ve egitim saglayicilarindan
katihmcilar, kariyer rehberligi sisteminin en blylk eksikliklerinden birinin, kariyer rehberliginden sorumlu
tek bir kurulusun bulunmamasi oldugunu vurgulamislardir. Mevcut kariyer rehberligi koordinasyon
mekanizmasinin iyilestiriimesi ve dizenlenmesi gerekmedir. Bu ihtiyag, uygulayicilar ve politika yapicilar
tarafindan da kabul edilmektedir.

Ebeveynlerin genclerin kariyer secimleri Gzerindeki roll

Resmi kariyer rehberligi, birgok yazili kilavuz ve politika yoluyla yurutilmektedir. Bununla birlikte, kariyer
rehberligi, buyuk 6lgide gayri resmi olarak da uygulanmaktadir. Kariyer rehberligi uygulayicilari ve
politika yapicilar, kariyer secimlerinde ebeveynlerin, ailelerin ve akranlarin dnemi kabul etseler de gayri
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resmi kariyer rehberligine iliskin sistematik bir uygulama bulunmamaktadir. Bazi okullar, kariyer
rehberligine ebeveynleri de dahil etmektedir. Ancak, ebeveynler yalnizca kariyer rehberligi test
sonuglarinin 6zel ilgi gerektirdigi durumlarda veya ebeveynlerin kendileri stirece aktif olarak dahil
oldugunda gegici ve acil durum odakli olarak katilm gostermektedir.

Nazarbayev Entelektiiel Okullari’'nda yuritilen 6rnek olay inceleme ¢alismasinda, ebeveynlerin dahil
oldugu ve ayni zamanda, dgrencilerin yaz tatili boslugunda ders disi becerileri gelistirmeleri igin
desteklenmeleri gibi ilging gayri resmi kariyer rehberligi 6rnekleri gézlemlenmistir.

Sonug olarak, gayri resmi kariyer rehberliginin dnemi genel anlamda anlasiimistir ancak uygulama
agisindan, pratik uygulamalarin yetersiz kaldigi séylenmelidir.

4.2 Turkiye
4.2.1 Turkiye’de uygulanan kariyer rehberligine genel bakis

Turkiye’de mesleki rehberlik hizmetleri, gesitli baglamlarda, Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) ve Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr'na (ACSHB) bagl Tiirkiye is Kurumu (ISKUR) ve ayni zamanda,
Universiteler, 6zel sektor, sendikalar ve isveren dernekleri tarafindan yuritilmektedir. Mevcut hizmetlerin
cogu MEB ve ISKUR tarafindan saglanmaktadir.

MEB, temel egitimden yuksekdgretime kadar egitim sistemi igin rehberlik hizmetlerinden sorumludur.
Sunulan hizmetler kapsaminda, dégrencilerin 6z farkindalik, firsat bilinci, gergekgi secimler yapma ve
kendini gerceklestirme konularinda desteklenmesi amaglanmaktadiré. Bu hizmetler asagidaki alanlari
icermektedir:

m  egitim rehberligi,
m  kariyer rehberligi,
m bireysel ve toplumsal rehberlik.

ISKUR geng ve yetiskin bireyleri, yetkinliklerine uygun isler bulma konusunda yardimci olurken
isverenlere, is pozisyonlarina uygun niteliklere sahip ¢alisanlar bulmalarinda destek saglamaktadir’.

m ISKUR, kariyer ydnlendirme hizmetleri sunma, is ve istihdam danismanhgi hizmetleri saglama, is
arama becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlari uygulama ve kariyer danismanlik
merkezleri araciliiyla psikolojik danismanlik sunma faaliyetlerini ylrtitmektedir.

m ISKUR, okullarla igbirligi yaparak égrencilere kariyer seciminin énemini, egitim segimleriyle iligkisini
ve kariyer bilgilerine ulasabilecekleri kaynaklara iliskin detayli agiklamalar sunmaktadir.

Tum ilgili paydaslar arasinda, Ulusal Kariyer Rehberligi Forumu’nun temelini olusturan Mutabakat Zapti
imzalanmistir. MEB, ISKUR, Devlet Planlama Teskilati, Kiigiik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkarlari Konfederasyonu, Yiiksek Ogretim Kurulu, Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Turkiye isci Sendikalari Konfederasyonu, Mutabakat Zaptini
imzalayan paydaslardir. Ancak Mutabakat Zapti ulusal bir forumun temeli olmasi gerekirken henliz boyle
bir girisimde bulunulmamistir.

6 Milli Egitim Bakanhgi, Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi
7 4837 sayili is Kanunu
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Daha yerel dizeyde ise istihdam ve mesleki egitim/6gretim politikalarinin gelistiriimesini, istihdam
faaliyetlerinin planlanmasini ve uygulanmasini destekleyen il istihdam ve mesleki egitim kurullari ile
istihdam elde etmek ve gelistirmek, issizligi dnlemek amaciyla olusturulmus aktif istihdam programlari
bulunmaktadir. il kurullari, yerel isgiicii piyasasi taleplerini élgcmekte, calismalarini yerel talepler
dogrultusunda gelistirmek ve uyarlamak icin yerel diizeyde egitim ve istihdam sektdrlerini desteklemekte
ve ayrica yerel diizeyde istihdam edilebilirlik ve MEO programlarinin olusturulmasinda eylem planlarini
belirlemektedir. il istihdam ve mesleki egitim kurullarini vali, belediye bagkani, il MEB midrd, il ISKUR
mudurd, calisma ve istihdam kuruluslarindan bir temsilci, engelli kisiler konfederasyonundan bir temsilci,
ekonomi veya MEQ alanlarindan akademisyenler olusturmaktadir.

Egitim sektoriinde kariyer rehberligi

Tark milli egitim sisteminin gelistiriimesi amaciyla énerilen sunulan Milli Egitim Zirveleri’'nde rehberlik
konusu ilk olarak 1961 yilinda ele alinmis ve rehberlige erisim konusu sonraki tim zirvelerde gindeme
getirilmistir.

Ayrica, Turkiye Ulusal Kalkinma Planlarinda tim yaslardan vatandaslar igin hayat boyu rehberlik Gzerine
makaleler ve maddeler yer almaktadir. MEB tarafindan sunulan rehberlik ve psikolojik danigsmanhk
hizmetleri, egitim rehberligi, kariyer rehberligi ve bireysel/toplumsal rehberlik hizmetlerini kapsamaktadir.
Bu baglamda, okullarda sunulan kariyer rehberligi, temel olarak okul buinyesindeki rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri yoluyla saglanmaktadir. Buna ek olarak, bilgi rehberligi, danismanhgi ve iste
o6grenme toplumsal agidan uyumlu, boélgesel esitsizliklerin azalttigi bilgi temelli ekonomi ve genclerin ve
kadinlarin tam katilim gdsterebilecekleri girisimci bir isglict yaratmadaki rolleri nedeniyle ‘TUrkiye
Beceriler Vizyonu 2020’ yol haritasinda vurgulanmistir.

Bunun yani sira, farkli seviyelerden okullarda, kisisel gelisim ve kariyer gelisimini desteklemek amaciyla
bireysel ve grup etkinlikleri diizenlenmektedir. is diinyasina iliskin bilgiler sinif 6gretmenleri tarafindan da
saglanmaktadir. Kariyer egitimi, tim okullarda kisisel ve sosyal egitimle birlikte sinif rehberlik
programlarinin bir pargasi olarak verilmektedir. Sinif i¢i etkinliklerde 6gretmenlere kilavuzluk etmesi
amaciyla 6gretmen el kitaplari kullaniimaktadir ve 6gretmenler, ayrica okullardaki rehberlik uygulayicilari
tarafindan da desteklenmektedir. Sehirlerde yer alan Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, teshis
hizmetleriyle birlikte, 6zel egitime ihtiya¢c duyan ¢ocuklarin ve ebeveynlerin rehberlige erisiminin
desteklenmesi, rehberlik uygulayicilari olmayan okullara bireysel ve grup rehberlik hizmetleri sunulmasi
ve okullardaki rehberlik hizmetlerine genel anlamda destek veriimesi amaciyla rehberlik hizmetlerinde
koordinasyon saglamaktadir.

MEB, gengleri isglicu piyasasinin degisen taleplerine ve 2023 is diinyasina hazirlamak ve guclendirmek
amaciyla Kasim 2018 tarihinde (Tarkiye Milli Egitim Bakanligi, 2018), mufredatta (bkz. yenilik¢i 6rnekler)
ve rehberlik ile danismanlik sisteminde yapilacak énemli revizyonlari iceren ‘2023 Egitim Vizyonu’
belgesini yayinlamistir. ‘2023 Egitim Vizyonu’ ile 6grencilerin kendilerini ve is/isglcu piyasasi dinyasini
daha yakindan taniyabilmeleri icin bireysel ve firsat farkindaliklarini artiracak olan yeni bir kariyer
rehberligi sisteminin gelistiriimesi 6ngoérilmektedir. Bu amag dogrultusunda, erken ¢ocukluk déneminden
ortadgretimin sonuna kadar etkili ve gecerli bir rehberlik ve danismanlik sistemi gelistiriimesi
planlanmaktadir. Bu kapsamda, okullardaki rehberlik uygulayicilarini gliglendirme, sistemde iyi
tanimlanmis gorevler verme ve uygulayicilari, gé¢ ile goge bagli sosyal degisimler dogrultusunda gok
kalturld danismanlhk sunabilmeleri icin donanimli hale getirme hedeflenmektedir. Ayrica, sinif
ogretmenleri de rehberlik faaliyetlerine yonelik egitim ve sertifikalar alarak okullardaki rehberlik
uygulayicilarini destekleyeceklerdir.

2023 Egitim Vizyonu’ kapsaminda, kariyer rehberligi mudahaleleri, 6zellikle 6grencilerin kendileri ve
Uzerlerindeki etkileri anlamalari igin yeterlilikler gelistirmelerini ; 6grenme ve galisma firsatlarini
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arastirmanin yollarini kesfetmelerini ; genclerin planlarini olusturma ve diizenleme, degisimi ve gegcisleri
yonetme ve uygun 6nlemler alabilme yeteneklerini destekleme konularina énem verilecektir. Kariyer
gelistirme dosyalariyla 6grenci e-portfoylerinin entegre edilmesi (bkz. yenilikgi 6rnekler) planlanmaktadir.

Ayrica, Rehberlik ve Arastirma Merkezleri 6renci ve ailelerin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde yeniden
duzenlenecektir. Yeni 6lgme araclari gelistirilecek ve kullanilacaktir. Bu dogrultuda, Turkiye’de kullanilan
tim d6lgme araglari gdézden gegirilmis ve kariyer rehberlik streglerinde kullanilabilecek olanlar
listelenmistir?.

Kariyer hizmetlerinin ve ayni zamanda, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin gelistiriimesine
yonelik eylem planlari Gniversitelerde uygulanan stratejik planlara dayali olarak gelistiriimektedir. Birgok
Universitenin stratejik planinda, kariyer rehberligi hizmetleri ile psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerine iliskin galismalari tesvik eden maddeler yer almaktadir.

istihdam sektoriinde kariyer rehberligi

ISKUR, ‘kariyer yénlendirme hizmetlerinin sunulmasi, is ve istihdam danismanligi merkezlerinin
olusturulmasi, is arama becerilerini gelistirmeyi amagclayan egitim programlarinin uygulanmasi, kariyer
danismanlik merkezleri araciligiyla psikolojik danismanlik hizmetleri saglanmasi...” ve ayni kararnamenin
10. Maddesi’'ndeki ‘...kariyer ydnlendirme sistemlerinin kademeli olarak genisletilmesi ve gelistiriimesi,
rehberlik hizmetlerinin sunulmasi ve gelistiriimesi, istihdam ve danigsmanlik hizmetleri sunulmasi, is arama
becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlarinin uygulanmasi’ htikimlerini iceren Kanun Hikmiinde
Kararname’de is ve istihdam danismanligi saglamaktadir. ISKUR, is arayanlara, isverenlere ve
ogrencilere hizmet saglamakla birlikte hedeflenen girisimlerde (bkz. yenilikgi 6rnekler) bulunarak
hizmetlerin kalitesini ve etkinligini artirmay1 amaglamaktadir.

2023 Egitim Vizyonu’, illerdeki is glicinin analizini yaparak talep edilen beceriler, is¢i sayisi ve sektorler
agisindan isgucu piyasasinin ihtiyaglarini ne dlgide karsilayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu, insan
kaynaklari gelistirme (IKG) sistemi ve islevlerine yénelik olmasi nedeniyle egitim, égretim ve HBO ile
dogrudan ve yakindan iligkilidir. ilgili diger eylemler arasinda, isglictiniin etkinliginin artiriimasi, kayit disi
ilerleyen ekonominin engellenmesi, istatistiksel bilgi altyapisinin gelistiriimesi, temel ve mesleki becerilerin
gelistirilmesi, yurtdisindan nitelikli insan kaynaginin ¢ekilmesi ve yerel duzeyde kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi yer almaktadir. Bunun yani sira, Ulusal istihdam Stratejisi (2014-30) kapsaminda,
blyumenin orta ve uzun vadede istihdam Uzerindeki etkisinin artirilmasi yoluyla issizligi ortadan
kaldiracak ¢ozumler getirerek isglcu piyasasindaki yapisal sorunlarin ¢dézilmesi 6nemli 6l¢tide
vurgulanmigtir.

ISKUR’un okullardaki calismalari, video kasetler, filmler ve égrencilerin kariyer tanimlari ve
sorumluluklari, nitelikleri, calisma ortamlari ve kosullari, mesleki egitim, calisma alanlari, istihdam
firsatlari, egitim sirasinda ve sonrasinda terfi firsatlarini ve ayni zamanda, mesleki egitim ile isgicu
firsatlari hakkinda detayli bilgi sunan yayimlari (kitaplar, makaleler, brogurler) iceren kariyer dosyalarina
ulasabilecekleri bir ‘kiitiiphane/kaynak merkezi’ ile desteklenmektedir. Ayrica, ISKUR, hem genel hem de
teknik/mesleki orta 6gretim okullarinda sinif ve grup tartismalari dizenlemektedir.

Bunun yani sira, issiz bireylere istihdam edilebilirlik becerilerini gelistirebilmeleri icin mesleki egitimler
sunmaktadir®. Egitimlerde, isverenlerin talepleri dogrultusunda tasarlanarak katihmcilara, firsat
farkindaliklarini gelistirme yollari hakkinda bilgi saglanmakta, is ve istihdam danigsmanhgi hizmeti
verilmektedir.

8 https://esube.iskur.gov.tr/kurs/kursOnAir.aspx?ProgrammeTur-1
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Karsilagilan zorluklar ve ilerlemeler
Tarkiye’'de paydaslar arasindaki iletisim, koordinasyon ve isbirliginin yapisal anlamda daha da
gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, hedef gruplara, kariyer gelisimlerine katkida bulunabilecek
hizmetler/girisimler hakkinda sunulan bilgilerin artirilmasi gerekmektedir. Bu konularda asagidaki adimlar
izlenerek ilerleme gosterilebilir:

m degisen ihtiyaclara/taleplere yanit verebilmelerine destek olmak amaciyla kariyer rehberligi
uzmanlarinin yetkinliklerinin artiriimasi;

m okullar, Gniversiteler ve ISKURun, gegisleri ve dgrenciler ile diger hedef gruplarin ig diinyasini
kesfetmesini kolaylastirmak igin isverenlerle isbirligini gelistirme ¢abalarini siirdiirmeleri;

m Turkiye’de yasayan ¢ok sayida gé¢menin isgiicu piyasasina entegre edilmeleri ve sosyal uyumlarini
bitiinsel olarak saglamak amaciyla hedefe yonelik gabalarin artiriimasi.

4.2.2 Turkiye'de kariyer rehberliginde BIT kullanimina iligkin yenilikgi 6rnekler

Mega-trend ‘kariyer rehberligi sistemlerinde BiT kullanimina’ iligkin Tirkiye’deki uygulamalara dair
yenilikgi drnekler Tablo 4.5'te 6zetlenmis ve detayli agiklamalarina Il. Ciltte yer verilmistir.

TABLE 4.5 TURKIYE’'DE KARIYER REHBERLIGINDE BIT KULLANIMINA iLISKIN YENILIKGI

ORNEKLER
II. Ciltte
Girigimin tiirii Adi Temel Ozellikleri Zfélgl Web link
sayfa
] T

Okullarda Akademl!f, k|§|§§,l ve myfredat

. disi moddller, 6grencinin de
rehberligin E-portfolyo ve e- sahip oldugu e-portfolyo; kariyer
lz.I.enmeSI ve rehberlik sistemleri rehberliginin okullarda sistematik 63 https://rb.qy/gaycv8
duzenlenmesi igin olarak dizenlenmesini
elektronik araglar

kapsamaktadir.
Rehberlik Hayat boyu rehberlik U.Iuslarar.asll gelulsmelerll, IPB.
uygulayicilari igin evrimici egitim sistemlerini, degerlendirmeyi ve 64 https://rb.gy/gaycv8
ygu'lay ¢ ¢ ¢l eg engelli bireylere hizmet sunmayi e
e-6grenme programi
kapsamaktadir.
) Profil olusturmaya Yeniden egitim géren
KiH’te rol ve dayali danismanlik danigmanlarin 5 yeni rolu ve
yontemlerin sistemi ve daha da kigisellestiriimis hizmet 64
yeniden danigmanlarin gérev | sunumunu saglayan, )
duzenlenmesi ve sorumluluklarinin | danisanlarin profillenmesinde BIT
dagihmi kullanimini kapsamaktadir.
B MOE 6grencileri, 6gretmenler,

MEO 6grencileri Meslegim, Hayatim isverenler ve is arayanlari 65 https://rb.qy/mbtidd

icin KBS

MEO portal

kapsayan bir platform
saglanmaktadir.

Tuarkiye'de kariyer yonetimi becerilerinin gelistiriimesine iliskin yenilikgi ornekler

Mega-trend ‘kariyer yonetimi becerilerinin gelistiriimesine’ iliskin Turkiye’deki uygulamalara dair iki
yenilik¢i 6rnek Tablo 4.6'da 6zetlenmis ve detayh aciklamalarina Il. Ciltte yer verilmistir.
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TABLO 4.6 TURKIYE’DE KARIYER YONETIMi BECERILERININ GELISTIRILMESINE iLISKIN
YENILIKCi ORNEKLER

II. Ciltte
Girigimin tiira Adi Temel Ozellikleri yer aldigi | Web link

sayfa
Egitim miifredati Kariyer bilinci ve E:r?;ef');a)?:r:;gr\lﬂiegigrj‘nergekg

. yeterliligine mifredat | ..° S 66 https://rb.gy/mbtidd
revizyonu dgrencilerinin 6z farkindaliklari
yaklagimi
artirimaktadir.

Ogrencilerin
potansiyel Onde gelen igverenlerle igbirligi
isverenlerle Yetenek avcilari ile ve 6grenci veri tabaninin bir 67 https://rb.qy/z7v2dc

bulusturulmasi igin

Ozel Universite
girisimi

réportaj macerasi

kariyer portali olarak
kullaniimasini kapsamaktadir.

4.2.4 Turkiye’de kariyer rehberliginde isbirligi ve koordinasyona iligskin yenilikgi érnekler

Mega-trend ‘kariyer rehberliginde isbirligi ve koordinasyona’ iliskin TUrkiye’'deki uygulamalara dair lg
yenilikgi 6rnek Tablo 4.7°de 6zetlenmis ve detayli agiklamalarina Il. Ciltte yer verilmistir.

TABLO 4.7 TURKIYE’'DE KARIYER REHBERLIGINDE iSBIRLIGI VE KOORDINASYONA ILISKIN
YENILIKGi ORNEKLER

II. Ciltte
Girigimin tiirii Adi Temel Ozellikleri zfélgl Web link
sayfa
Gogmenler ve ev )
Miiltecilerin sahibi topluluk igin Istihdam 6ncesi destek programi
iggliciine e.nteg_re _en_tegre kariyer ve ve is pa§|nda egltlm ile yerel 68 https://rb.qy/ld9zn4
edilmesi icin dort istihdam isgucu piyasasi ihtiyaglarina
paydasli anlagsma hizmetlerinin cevap verilmektedir.
saglanmasi
KiH-IM ortak ISKUR Kariyer Kariyer geligimi, ig arama ve
irisimi Kampiisii yerlestirme igin kampdus iletisim 70
airts P noktalari olusturulmaktadir.
Gocmenlerin entegre edilmesini
Mdlteciler ve destekleyen danismanlik, ise
gbcmenlere Gogmen Hizmetleri yonlendirme ve istihdam 70 https://rb.qy/u6kisq

entegre kamu

hizmeti saglanmasi

Merkezleri

hizmetleri saglanmasi igin IOM ile
belediyedeki ortaklari arasinda
isbirligi yaratilmektedir.

4.2.5 Turkiye’de Ebeveynlerin genclerin kariyer secimlerindeki rollerine iligkin yenilikgi

ornekler

Mega-trend ‘ebeveynlerin genglerin kariyer secimlerindeki rollerine iligkin Turkiye’deki uygulamalara dair
yenilik¢i 6rnekler Tablo 4.8’de 6zetlenmis ve detayli aciklamalarina Il. Ciltte yer verilmistir.

* X K '

*
ETF -
Leaming for life

European Training Foundation

KARIYER REHBERLIGINDE ULUSLARARASI

TRENDLER VE INOVASYON | 51


https://rb.gy/z7v2dc
https://rb.gy/ld9zn4
https://rb.gy/u6kj8q

TABLO 4.8 TURKIYE’DE EBEVEYNLERIN GENGLERIN KARIYER SECIMLERINDEKiI ROLLERINE
ILISKIN YENILIKGi ORNEKLER

II. Ciltte
Girigimin tiirii Adi Temel Ozellikleri ﬁfé.g. Web link
sayfa
Ebeveynlerin I I . . I I
o o . 2000’li yillarin bagindan itibaren
bilgilendirilmesi, ilkokullarda ebeveyn | uygulanan, mevcut ve gelecek
entegre edilmesi ve y 71

katilimi programi girisimleri kapsayan Ug¢ seviyeli

dahil edilmesi igin programi ifade etmektedir.

pilot program.

4.2.6 Turkiye'de uluslararasi trendler ve gelisim gosterilen alanlara iliskin kanitlar

Turkiye 82 milyon nufusa sahip bir Glkedir ve bu nifusun %15,8’ini 15-24 yas arasi bireyler
olusturmaktadir. Bu yas grubunun %51 erkek ve %48'’i kadindir. Bu demografik bilgi géz dniine alinarak,
Ulkenin sosyo-ekonomik ve kulturel altyapisina ve dokusuna dayali olarak degerlendirme yapilmistir.

Kariyer rehberligi sistemlerinde BIT kullanimi

Tirkiye, bireylere egitim/égretim, isglicli piyasasi ve kariyer bilgilerine erisim saglamada BiT araglarinin
dnemi kavramis bir tilkedir. Bu anlamda, iISKUR, Milli Egitim Bakanhgi (MEB) ve Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) internet siteleri drnek olarak gosterilebilmektedir. Ayrica, sektére 6zgu gercekler, agik
pozisyonlar ve isveren bakis agilarina iligkin bilgiler is arayanlar, politika yapicilar ve okul yéneticilerini
kapsayan daha genis bir yelpazeye sunulmaktadir (Cedefop, 2016). Bununla birlikte, kapsamli bir isglcu
piyasasi bilgi (IPB) sisteminin rolii ve bireylerin istihdamina ve kariyer gelisimine katkisi hakkindaki
farkindaligin artiriimasi gerekmektedir. Bu noktada, kapsamli bir PiB sistemine yonelik politika
gelistirilmesi faydali olacaktir. Ayrica, gelecek beceri taleplerini 5ngérmek, engelleri ve mesleklerin
degisen ihtiyaglarini belirlemek ve niteliklerin yeniden sekillendirilmesi i¢in politika dizeyindeki stratejilere
beceri tahmin calismalari da dahil edilmelidir.

Ogretmenler, rehberlik uygulayicilari, is ve istihdam danismanlari kariyer bilgi sistemlerinin
uygulanmasinda énemli bir role sahiptir. Bu nedenle, danisanlarin kariyer yénelimlerini gelistirme
konusunda hazir bulunma seviyelerinin artiriimasi igin mevcut BiT/dijital hizmet sunumundan daha fazla
faydalanmalari gerekmektedir. Ayrica, s6z konusu uzmanlar, mevcut BiT/dijital hizmetleri daha iyi
kullanabilmeleri icin 6grencilerin/bireylerin dijital yetkinliklerini gelistirme konusunda da énemli bir
konumda yer almaktadirlar. Uygulama ve politika diizeyinde, kariyer bilgi sistemlerinin bireylerin bittnsel
gelisimleri ve Ozellikle, ilerleyen asamalarda istihdam edilebilirliklerine katki saglayacak olan kariyer
gelisimi ve yonelimlerinde, kariyer bilgi sistemlerinin 6nemine iliskin anlayisin gelistiriimesi konularina yer
verilmigtir.

Ulkedeki dijital hizmet saglama sistemleri daha interaktif hale getiriimeli ve bdylece niifusun daha genis
kesimlerinin bu hizmetlere erisebilirliginin artiriimasi gerekmektedir. Geleneksel ve ¢gagdas hizmetlerin
battnlestirilerek yerinde sunulmasi, diger bir degisle, tlkenin altyapisi ve dokusunu géz éniinde
bulundurarak en uygun kariyer rehberligi dengesinin saglanmasi oldukga énemlidir.

Kariyer bilgi sistemlerinde surekli girdi ve guncelleme saglanmasi icin daha iyi stratejiler ve politikalar
tasarlanmalidir. Bu sekilde, BIT araglarinin verimliligi de énemli diizeyde artiriimis olacaktir.

Turkiye'deki geligim alanlari, blyik veri ve [IPB sistemleri ve kanita dayali politika olusturmada
kullaniminin daha iyi anlagiimasini kapsamaktadir.
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Kariyer yonetimi becerilerinin geligtirilmesi

Gengleri isglict piyasasinin degisen taleplerine ve 2023 ve sonrasinda, degisen ¢alisma diinyasina
hazirlamak ve yetkinliklerini artirmak amaciyla rehberlik ve danismanlik sistemlerinde énemli
dizenlemeler yapiimistir. 2023 Egitim Vizyonu' ile yeni bir kariyer rehberligi sisteminin olusturulmasi ve
bu kapsamda, 6grencilerin kendilerini ve is/isgiicl piyasasini daha iyi tanimalari igin 6z/firsat
farkindaliklarinin artirilmasi planlanmaktadir. Bunun yani sira, s6z konusu Vizyon g6z 6ntinde
bulundurularak, égrencilerin daha iyi ve gercekci kariyer planlari olusturabilmeleri igin 6z farkindaliklarinin
artinlmasini saglamak icin yeni bir sistem olusturulmus ve lise mifredatinda buytk degisiklikler
gerceklestirilmigtir. Yeni sistemin 2020 yilinda uygulamaya gegiriimesi dngoérilmektedir. Bu model
kapsaminda, kariyer egitimi ve rehberligi egitim sistemine dahil edilecektir. Burada ana felsefe, bireylerin
potansiyellerini ve ilgi anlarini daha iyi anlayarak bitinsel gelisimlerine destek olmak ve bu dogrultuda
karar vermelerini ve hareket etmelerini saglamaktadir. Okullarda kariyer ofisleri olusturulacaktir. Bu ofisler
ile, degerler, yeterlilikler ve ilgi alanlarina dayal bir kariyer profili gelistirmek amaciyla 6grencilerin,
9.siniftan itibaren, kendilerini daha iyi anlamalari, kesfetmeleri ve 6z farkindaliklarini artirmalari
desteklenecektir. Ogrencilere, firsat farkindaliklarini artirmalar ve kariyer kesiflerinde destek
saglanacaktir. Bu politikalar/yenilikgi uygulamalar ile, 6grencilerin yakin gelecekteki kariyer yonetimi
becerilerinin simdiden guglendiriimesi 6ngorilmektedir. Ancak, bu noktada, hem kisi kapasitesinin hem de
egitim/6gretim ve kariyer rehberligine iliskin kurumsal kapasitenin gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yetiskinler icin ise, is arayanlarin, ISKUR araciligiyla kariyer yénetimi becerilerini olusturduklari ve
uyguladiklar bir ortam saglanmaktadir. Turkiye’de igsizlik orani yuksektir ve bireylerin istihdam edilebilirlik
becerileri/hayat boyu 6grenme/uluslararasi 6grenme/kariyer hareketliliklerini gelistirilebilmeleri igin
KYPB’lerinin de gelistiriimesi gerekmektedir. Ayrica, Turkiye’de ¢alisma ¢aginda olan yaklasik iki milyon
Suriyelinin yasadigi distunildiginde, bu grubun isglict piyasasina ve topluma entegre edilmelerinde
KYB’lerinin gelistiriimesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kariyer rehberliginde igbirligi ve koordinasyon

Tarkiye'de, kariyer rehberliginde isbirligi ve koordinasyon bir temele ve gecmise dayanmaktadir. 2010
yilinda, ilgili tm paydaslar ile Mutabakat Zapti imzalanmigtir. Bu tarihten itibaren, kariyer rehberligi ve
ilgili faaliyetlerinde isbirligi ve koordinasyona iligkin bircok protokol olusturulmus ve taraflarin bircogu ortak
faaliyetler yiriitmustir. ISKUR tarafindan olusturulan ‘kariyer kampiisii’ (bkz. yenilikci drnekler) bu hususa
iliskin érneklerden biridir. Ancak, kariyer rehberliginde koordinasyonun desteklenmesi i¢in ulusal bir
organin olusturulmasi ¢alismalari da dahil olmak Uzere bu ¢abalarin gogu basariyla
sonuclandirilamamistir. Bu baglamda, ileride olusturulacak mekanizmalarin desteklenmesi icin politika
olusturulmasina ihtiyag duyulmaktadir. Boylece, kariyer rehberlidi alaninda ulusal strateji olusturulmasi da
tesvik edilecektir.

Karsilasilan zorluklardan bir digeri ise burokraside pozisyon sahiplerinin ¢ok sik olarak degismesidir.
Ulkede, igbirligi ve koordinasyon igin gerekli altyapi ve arka plan mevcuttur ancak ‘yeni bir zihniyet’ veya
itici gu¢ ile daha fazla gelisme gdsterilebilir.

is diinyasi, MEO ve Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) gelisilmesinde aktif bir rol Gistlenmistir. Egitim
kurumlari ve ISKUR ile de daha aktif olarak isbirliginde bulunmasi tesvik edilebilir.

Sonug olarak, yeni trendlerin daha iyi uygulanabilmesi i¢in yeterli lciide kurumsal ve beseri kapasite
bulunsa da kariyer rehberliginin modern kuresel zorluklarin asilmasindaki roltine iligkin anlayis ve
farkindaligin artirilmasi olduk¢a dnemlidir.
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Ebeveynlerin genclerin kariyer tercihlerindeki roli

Tarkiye’'de ¢ekirdek ve genis aileler, gocuklarinin sosyallesme sureci ve gelisimlerinin merkezinde yer
alarak 6nemli rol oynamaktadirlar. Rol model gérevi goérerek genglerin kararlari izerinde oldukga etkili
olabilmektedirler. Ebeveynlerin egitim sistemine katilimlari 1990’11 yillarin sonlarinda baslamistir (bkz.
yenilik¢i 6rnekler). Bu kapsamda, kapsamli bir program baslatiimis ancak devam ettirilememis, okullar,
toplum ve aileler igbirligine dayali olarak egitim sisteminde yer almiglardir. Mevcut durumda, egitim
sistemi kapsaminda, ebeveynlerin gcocuklarinin gelisimdeki 6nemli roll iyi anlasiimistir. Bu dogrultuda,
MEB ve Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligi, ebeveynlere yonelik egitim programlari gelistirmektedir.
Ebeveynler, 6gretmenler ve diger okul personeli, psikolojik-pedagojik merkezler, diger okullar, aile, gocuk
ve genglere yonelik faaliyet gosteren diger kuruluslar ve kurumlar arasindaki isbirliginin ve ebeveynlerin
ogrencilerin 6grenme ve gunlik okul hayatlarina katilimlarina dahil etmeye ydnelik cabalarin artiriimasi
yakin gelecekteki gelismeleri destekleyecektir. Ancak, bu ihtiyaglarin politika diizeyinde de 6ncelikli hale
getirilmesi gerekmektedir. Ayrica, STK'lar, gcocuklarinin gelisim sureclerini daha iyi anlayabilmeleri ve
egitim sistemi, meslekler ve isgucu piyasasi hakkinda bilgi sahibi olmalari icin ebeveynlerin
desteklenmesine katki saglamalidir.

Ebeveynlerle aktif olarak iletisim kurulmasi, ilgili bilgilerin saglanmasi ve ebeveynler ile cocuklar i¢in
kariyer rehberligi sunulmasi tlkede ebeveynlerin bilinglendiriimesinde yeni adimlar olarak izlenmelidir. Bu
trendler, politika ve uygulama diizeyinde de tesvik edilmelidir.

4.3 Ukrayna
4.3.1 Ukrayna’da uygulanan kariyer rehberligine genel bakis

Ukrayna’da, kariyer rehberligi hizmetleri, Sosyal Politikalar Bakanligi (eski adiyla Calisma ve Sosyal
Politikalar Bakanhg1), Devlet istihdam Hizmetleri Merkezleri, Genglik ve Spor Bakanligi (GSB), Egitim ve
Bilim Bakanhgi (EBB), STK’lar, isveren dernekleri ve 6zel hizmetler yoluyla sunulmaktadir.

Devlet istihdam Hizmetleri (DiH), Ukrayna vatandaslarina kariyer rehberligi hizmeti sunan en etkin
kurumdur. Uzun yillar Sosyal Politikalar Bakanhgi binyesinde faaliyet gésteren kurum, Aralik 2019
itibariyle hizmet sunumuna Ekonomik Kalkinma ve Ticaret Bakanligi biinyesinde devam etmektedir.

DiH, Ukrayna genelinde 25 bolgesel istihdam merkezini, 95 ana saglayiciyi ve 429 bélgesel istihdam
merkezini bir araya getiren bir yapidir. Tim DIH ofisleri, danisanlarin herhangi bir istihdam merkezine
basvurabildigi ve istihdamla ilgili tim sosyal hizmetleri alabildigi tek bir hizmet sunum semasiyla faaliyet
gostermektedirler. DiH, kariyer bilgileri, kariyer danismanhi@i ve is arama destegdi sunarak kariyer
rehberligi saglamaktadir. Ucretsiz is arama ve ise alma hizmetleri, igsizlik durumunda devlet sosyal
sigortasi ve isten cikariimis kisilere mali yardim saglayarak isverenler ve is arayanlar arasinda aktif olarak
képrii rolii Ustlenmektedir. DiH’in glincel temel gérevleri agagidaki gibidir:

aktif istihdam artirma programlarinin gelistiriimesi;

issiz kisilerin isglicu piyasasindaki rekabet guglerinin artiriimasi;

toplumdaki dezavantajli kigilerin istihdamina yonelik destek verilmesi;

isverenler arasinda yeni is ortakliklari kurarak yeni is alanlari olugturmalarinin tegvik edilmesi.

GSB, genglerin kariyer rehberligi ve istihdaminin desteklenmesinde aktif olarak rol almaktadir. Bakanlik
girisimi kapsaminda, 2019 yilinda, ulkenin dort bir yaninda Ukrayna Genglik Merkezleri (GM)
olusturulmustur. GM’lerin amaci, genclere kendi segimlerini yapma firsati sunulmasi ve sosyal
uyumlarinin saglanmasi, geng istihdaminin ve gonulliligun desteklenmesi, genclerin hareketliliginin
artiriimasi ve genglere yonelik yenilik¢i uygulamalarin sunulmasidir. GSB, her yil, Ulke ¢capinda
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dizenlenen ‘Geng Calisan’ egitim programi, yerel ‘Geng¢ Calisan’ egitim programlari, tlke ¢apinda
‘Genglik Pasaportu’ yuvarlak masa programi, geng liderlerin kariyer yeterliliklerinin artirilmasi igin tGlke
capinda egitim seminerleri gibi gencler icin kariyer rehberligine ydnelik ¢cok cesitli faaliyetler yurttmektedir.

‘Geng Calisan’ egitim programi GSB ile Devlet Aile ve Genglik Politikalari Enstitlisu tarafindan ortak
olarak geligtirilmistir Program, t¢ temel egitim modulinu icermektedir:

1. Genglik Politikasi (Ukrayna Genglik Politikasinda Reformlar, Genglik Politikalarinda Avrupa
Yaklasimlari, Gengler igin Calismalar)

2. Topluluklar ve Genglerin Katilimi (Topluluklar ve Faaliyetleri, Genglerin Topluluk Faaliyetlerine
Katihmi)

3. Geng Calisanlar igin Beceri Setleri (Geng Calisanlarin Yetkinlikleri, is Portféyi).

Bu egitim oturumlari, hem ulusal hem de yerel diizeyde gergeklestiriimistir. Ele alinan temel konularda
zaman zaman degisiklikler yapilmis ve aylik olarak giincellenmistir. Kariyer g¢alistaylari, yuvarlak masa
toplantilar (‘Genglik Pasaportu’) gibi birgok farkli faaliyet gerceklestirilmistir.

EBB, Temmuz 2019 tarihinde, Ukrayna Egitim Kalite Degerlendirme Merkezi ve Uluslararasi Rénesans
Vakfi (‘Vidrodzennya’) tarafindan olusturulan ‘2030’a kadar Ukrayna’da Okullarin Egitim Kalitelerinin
Olglilmesi Stratejisini’ sunmustur. Bu belgede, okul egitiminin temel asamalarinda biitiinsel bir kalite
degerlendirme sistemi olusturulmasi amaciyla yeni bir egitim politikasinin uygulanmasina yénelik ayrintili
aciklamalara yer verilmistir. Belgenin diger énemli noktalarindan biri olarak, Ukrayna’da kariyer rehberligi
sistemleri gézden gegirilecek ve lise d6grencileri igin kariyer testleri uygulanmasi konusuna agirlik
verilecektir. Bu kapsamda, kariyer yonetimi becerilerinin okul gaginda gelistiriimesi gerekliligi
vurgulanmakta ve Avrupa trendlerinin Ukrayna’da hayat boyu 6grenme ve danismanhgi gelistirme
alaninda bir model olarak kullaniimasi tzerine tavsiyelere yer verilmektedir.

Bu yaklasim, ile Ukrayna’da bulunan okullarda kariyer rehberligi saglanmasinda yasanan zorluklarin
asiimasi 6ngorulmektedir ve bu dogrultuda, EBB, kariyer rehberliginin 6.siniftan baslayarak 10.sinifa
kadar sistematik bir sekilde sunulmasi planini gelistirmistir. Plan kapsaminda, okullarda goérevli kariyer
danismanlari, yerel isverenler ve yliksekdgretim kurumlari ile yakin igbirligi halinde olarak kariyer
rehberligi saglayacaklardir. Glincel durumda, okullar i¢in kariyer rehberliginde aktif olarak rol almak
isteyen isverenler 6zel olarak olusturulmus veri tabanina kaydedilmekte ve igbirligi faaliyetlerine katilim
gostermeleri icin davet edilmektedirler. Ayrica, tim yuksekdgretim kurumlari, 6grencilerin kariyer 6grenimi
ve danismanligindan sorumlu bir kariyer merkezi olusturmakla yikimlU olacak ve birkag yil icinde,
mezunlarin istihdam durumlarinin izlenmesi icin acik erisim sistemi geligtirilecektir.

EBB’nin karsilastigi diger bir zorluk ise mesleki egitimin tekrar prestij kazanmasini saglamaktir. Bu amag,
ayni zamanda, lise duzeyinde yuksek nitelikli kariyer rehberlidi ihtiyacini beraberinde getirmektedir.
Genglerin is dinyasina yonelik dogru bilgiler edinmesi ve yerel isletmelerde staj temelli 6grenmelerinin
saglanmasi, hem yerel hem de uluslararasi diizeyde giincel isglicu piyasasini daha iyi anlamalarini
saglayacaktir. Bu baglamda belirlenen amaclar kapsaminda, Ukrayna’nin her bir bdlgesinden iki ya da ¢
mesleki egitim kurumunun modernlestiriimesi ile, yalnizca meslek yuksekokullarina daha fazla sayida
ogrenci cekmekle kalinmayarak ayni zamanda, yetiskinlere yonelik yerel mesleki ve teknik yiksekodgretim
okullarinda egitim ve yeniden egitim firsatlari saglanmalidir.

Mevcut durumda, STK’lar, isveren dernekleri ve 6zel saglayicilar da farkli yas guruplarina yonelik kariyer
rehberligi projeleri gelistirmektedir. Bu projeler, sosyal aglar aracilidiyla tanitiimaktadir ve 6grenciler ve
yetiskinler arasinda ilgi gérmektedir. Career Hub gibi bazi STK’lar, faaliyetlerini Gilke ¢apinda tanitmakta
ve devlet kuruluglari, istihdam merkezleri ve egitim kurumlariyla verimli olarak igbirligi yuritmektedirler. Bu
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kapsamda, egitim sektdruyle ortaklasa olarak genglere yonelik isbirligi programlari ve kariyer
danismanligi hizmetleri saglamaktadirlar. isveren dernekleri, kariyer girisimlerini desteklemekte ve kariyer
fuarlarina, kariyer glinlerine ve kariyer konugmalarina katihm saglamaktadirlar. Giderek artan sayida
ulusal ve uluslararasi sirket, kariyer 6grenimi ve danismanligi saglarken, ise alimlarda 6grenci ve 6zel
ihtiyaclari olan kisilere 6éncelik tanimaktadir.

Ulusal ve yerel yardim kuruluglari, devlet ve yerel makamlarla isbirligi halinde olarak toplumdaki
dezavantajli gruplara istihdam ve psikolojik destek saglamayi igeren birgok toplumsal proje yuratmektedir.
Ozellikle, eski askeri subaylar, Dogu Ukrayna’daki gatisma bolgesinde Terorle Miicadele Operasyonuna
(TMO) katilanlar ve tlke iginde yerlerinden edilmis kisilere 6ncelik verilmektedir. Bu toplumsal gruplara
yonelik olarak, glvenli istihdam proseddrleri ve kendi islerini kurmaya iligkin farkindalik yaratma amaciyla
Ulke capinda ortak projeler yuratilmektedir. Bu tiir ortak faaliyetler kapsaminda, yerinden edilmis kisi
sayisinin en yuksek oldugu sehirlerdeki ana istihdam merkezlerinde egitimler ve calistaylar
diizenlenmektedir. ‘Glvenli istihdam’, ‘Kendi isini kurma yollar’ ve ‘Sosyal ve idari hizmetlerden
faydalanma yollari’, s6z konusu egitim programlarinda yer verilen temel konular arasindadir.

Karsilasilan zorluklar ve 6ngoriilen gelismeler

isglicli piyasasi ve istihdam alanlarinda yapilacak sistematik degisiklikler, 6zellikle gencler icin, kamu
kariyer rehberligine yonelik olarak tek bir devlet politikasinin uygulanmasini gerektirmektedir. Ukrayna’da
beseri sermaye yonetimi igin 6zellikle kariyer rehberligi sisteminde koklu bir degisiklik yapiimadigi takdirde
isgucu piyasasindaki dengenin saglanamayacagi gorilmektedir.

Ukrayna’da faaliyet gosteren ¢cogu bakanligin yeniden yapilandirma siirecinde bulunmasi sebebiyle
kariyer rehberligi sisteminin ne yonde gelistirilecegdine dair net bir anlayis bulunmamaktadir. Ukrayna’da,
politika yapicilarin mevcut durumda kariyer rehberlidi sisteminin gelistiriimesine yonelik ortak bir géruse
sahip olmadiklari ve bu nedenle, kariyer rehberligi hizmetlerinin bireyler ve topluma yonelik verimliligi ve
faydalarini dlgmenin mumkin olmadigi vurgulanmahdir. Ayni zamanda, 6zel kariyer rehberligi
saglayicilarinin yer aldigi piyasaya iliskin gerekli dizenlemeler bulunmamakta ve bu nedenle, dizenli
izleme ve degerlendirme calismalarinin ylrutilmesi gerekmektedir.

4.3.2 Ukrayna'da kariyer rehberliginde BiT kullanimina iligkin yenilikci érnekler

Mega-trend ‘kariyer rehberligi sistemlerinde BIiT kullanimina’ iligkin Ukrayna’daki uygulamalara dair (ig
yenilikgi 6rnek Tablo 4.9'da 6zetlenmis ve detayli agiklamalarina Il. Ciltte yer verilmistir.

TABLO 4.9 UKRAYNA’DA KARIYER REHBERLIGI SISTEMLERINDE BiT KULLANIMINA iLiSKIN
YENILIKCi ORNEKLER

II. Ciltte
Girigimin tiirii Adi Temel Ozellikleri ;’ﬁ;lgl Web link
sayfa
Platform, genis bir bilgi kaynagi
saglamanin yani sira, kariyer
o yonetimi becerilerinin tegvik . :
Cevrimici KBS Career Hub Ukrayna edilmesine yonelik etkiniikler, 73 https://rb.gy/dmd3lj
toplantilar, yarigmalar, vb.
icermektedir.
Video teknolojilerinin danismanlik
il ve egitime yonelik kapsamli https://rb.qy/nrzwél
Cevrimigi KBS Srr;r::rtéollza };21 arac kullanimi; ATO gazilerine igin 75 https://rb.gy/m29jxm
gre kay olusturulmus zellikleri https://rb.qy/brakix

kapsamaktadir.
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https://rb.gy/brakix

(Devlet istihdam
Hizmetlerinin
sagladigi) Kariyer
rehberligine yonelik
videolar

Sosyal medya
kullanimi

Kariyer 6nerilerini yaymada
mizah, animasyon ve sosyal
medyadan faydalaniimaktadir.

76 https://rb.qy/5vtiq7
https://rb.gy/rpahls

4.3.3 Ukrayna’da kariyer yonetimi becerilerinin gelistiriimesine iligskin yenilik¢i drnekler

Mega-trend ‘kariyer becerilerinin gelistiriimesine’ iliskin Ukrayna’daki uygulamalara dair G¢ yenilik¢i drnek
Tablo 4.10’da 6zetlenmis ve detayh aciklamalarina Il. Ciltte yer verilmistir.

TABLO 4.10 UKRAYNA’DA KARIYER YONETiIMi BECERILERININ GELISTIRILMESINE ILISKIN

YENILIKGi ORNEKLER

Girigimin tiira Adi

II. Ciltte
yer
aldigi
sayfa

Temel Ozellikleri Web link

Sirekli Egitim ve

Kariyer gelisimi Arastirma Enstitusi

egitimi

Ustiin yetenekli
gencler igin destek
toplulugu

Ukrayna Gengler igin
Bilim Akademisi

Proje tabanli KRS Kiev Genglik Merkezi

Sadece 6gretmenlerin degil, ayni
zamanda, hayatin diger

alanlarindan profesyonellerin 77
egditimiyle hayat boyu 6grenmenin
kapsami genisletiimektedir.

https://rb.gy/ketjia

Yetenekleri genglerin yikselerek
gelecek kariyer planlarini
olusturmalarina olanak taniyan,
bilim ve meslek odakli
yarismalar, laboratuvarlar ve
projeler diizenlenmektedir.

78 https://rb.gy/mmgdp2

Bir yil siiresinde calistaylar,
konusmalar, kariyer glnleri ve

daha fazlasini kapsayan bittinsel | 80
kariyer geligtirme hizmeti
sunulmaktadir.

https://rb.gy/gadzhr8.3

4.3.4 Ukrayna’da kariyer rehberliginde igbirligi ve koordinasyona iligkin yenilikgi

ornekler

Mega-trend ‘kariyer rehberliginde isbirligi ve koordinasyona’ iliskin Ukrayna’daki uygulamalara dair iki
yenilik¢i 6rnek Tablo 4.11’de 6zetlenmis ve detayli agiklamalarina Il. Ciltte yer verilmistir.

TABLO 4.11 UKRAYNA'DA KARIYER REHBERLIGINDE iSBIRLIGi VE KOORDINASYONA ILiSKIN

YENILIKGi ORNEKLER

II. Ciltte
Girigimin tiirii Adi Temel Ozellikleri Zﬁ;ug: Web link
sayfa
] T T
Zhytomyr Bolgesel Ozellikle egitim sistemiyle igbirligi
KiH Istihdam Hizmetleri olmak uzere dort mega trendin 82
merkezinde kariyer hepsinde basaril olan bir KIH
rehberligi ornegidir.
Ukrayna Kariyer STK, temel yeterlilikler ve
Yonetisim ve Rehberligi ve Egitim | nitelikler cerceveleri icin 84
reformlar Danismanligi uluslararasi isbirligini tesvik
Dernegi etmektedir.
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4.3.5 Ukrayna’da ebeveynlerin genglerin kariyer secimlerindeki rollerine iliskin yenilikgi
ornekler

Mega-trend ‘ebeveynlerin genclerin kariyer secimlerindeki rollerine’ iliskin Ukrayna’daki uygulamalara dair
yenilik¢i drnekler Tablo 4.12’de 6zetlenmis ve detayl agiklamalarina Il. Ciltte yer verilmistir.

TABLO 4.12 UKRAYNA’DA EBEVEYNLERIN GENGLERIN KARIYER SEGIMLERINDEKi ROLLERINE
ILISKIN YENILIKGI ORNEKLER

II. Ciltte
Girisimin tiirii Adi Temel Ozellikleri Zﬁ;ugu Web link
sayfa
I I Rol yapma ve yerel is diinyasi I I
Kugik cocuklar Uyelerinin katilimiyla gocuklari ve
icin kariyer Meslekler Sehri | ebeveynleri kariyer diinyasiyla 85
rehberligi tanistiran mobil etkinligi

kapsamaktadir.

4.3.6 Ukrayna’da uluslararasi trendler ve gelisim gosterilen alanlara iliskin kanitlar

Giincel verilere gore, Ukrayna’daki mezunlarin yalnizca %36’si diploma yeterliliklerine uygun kariyer
yollari se¢mis, %29’u uzmanlik alanlarina is uygun alanlarinda yer alabilmis ve %44l ise diploma
yeterliliklerinden tamamen farkli alanlarda istihdam elde etmislerdir. istatistiklere gore, Ukrayna
vatandaslarinin yalnizca %10’'un mevcut islerinden memnun olmasi da karsilasilan diger bir Snemli sorun
olarak ortaya ¢ikmistir. isglicli piyasasindaki en yeni trendlerin, rekabet giiciiniin ve yerel ve uluslararasi
dizeylerdeki belli kariyer alanlarina yonelik gergek taleplerin yeterli 6lglide anlagilamamasi ve okullarda
uygun Kkariyer rehberligi hizmetlerinin sunulamamasi genclerin sorumlu bir kariyer secimi yapmalarini
zorlastirmaktadir. Bu baglamda, basaril yerel ve uluslararasi yenilikgi kariyer rehberligi uygulamalarinin
dort temel alanda uygulanmasi, tlkede geng ve yetiskin istihdami sorunlarina agirlik veriimesine ve Ulke
capinda ¢ozumler Uretilmesine olanak saglayacaktir.

Kariyer rehberligi sistemlerinde BIT kullanimi

Ukrayna’daki mevcut durumda, is arayan vatandaglara dijital bilgi ortami ile ¢ok cesitli kariyer segenekleri
sunulmaktadir. Hem kamu hem de 0zel sektdrde, tum yas gruplarina yonelik kisisel ve mesleki gelisime
yonelik birgcok kurulus bulunmaktadir. Cevrimici Ucretsiz kariyer bilgilerinin butlinsel olarak saglanmasinda
dzellikle, Devlet istihdam Hizmetleri 19, Kiev Genglik Merkezi 1! ve bir sivil toplum kurulugu olan Career
Hub?? yer almaktadir.

Devlet istihdam Merkezi (DIM), (ilke ¢apindaki isler, is arayanlar ve is egitimi firsatlarinin tek bir yerden
sunuldugu gevrimigi bir platform olusturmustur. Bu platform ile yararlanicilarin is arama alani yalnizca
bulunduklari ilge veya bdlge ile sinirlandirilmayip Ulke genelini kapsayacak sekilde genisletilmistir. Birkag
yil 6nce, ¢apraz beceriler, kariyer 6grenimi ve gelisimine yonelik 6z degerlendirmenin uzaktan ve ucretsiz
olarak gergeklestirilebilmesi igin 6zel bir kariyer rehberligi e-platformu olusturulmustur?3. DIM internet

9 https://pon.org.ua/novyny/7194-profesyna-oryentacya

10 www.dcz.gov.ua/

11 https://kyc.org.ua/
12 http://careerhub.in.ua/

13 http://profi.dcz.qov.ua/
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sitesi, isgal altindaki toplarda isini kaybeden ve kariyerine bastan baslamak zorunda kalan bireylere
mevcut firsatlar hakkinda bilgi sunmaktadir.

Kiev Genclik Merkezi internet sitesi, kariyer rehberligi ile kamuoyunu sorumlu kariyer segiminin énemi ve
faydalari hakkinda bilgilendirmekte; kariyer rehberligi ve danismanhgdinin, mevcut durumda ¢ogu yerde
uygulandidi gibi, aralikli ve kismi hizmet olarak saglanmasindan ziyade, kariyer rehberligi ve
danismanligina sistematik bir yaklagim getiriimesini ifade eden kompleks kariyer rehberligi yonteminin
kullanimini tesvik etmekte; genclerin en yeni bilgilere dayali olarak bilingli kariyer se¢imi yapmalarini
saglamakta; belirli bir ise iliskin basmakalip gorugslerin etkilerini ortadan kaldirmakta; yeteneklerini ve ilgi
alanlarini inceleyerek genclerin kendi kararlarini alabilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri igin bir
platform sunmaktadir.

Career Hub Ukrayna, genclere yonelik kariyer bilgileri, egitim projeleri ve faaliyetleri, kariyer programlari
ve yarismalari, kariyer Uzerine faydali makaleler, kariyer Onerileri ve agik pozisyonlara yer veren, kariyer
planlama ve istihdama iligkin yenilik¢i bir e-platformdur.

Ozel sektor de cevrimici genel kariyer bilgi platformlari olusturmus, ancak bu platformlarin verimliligi
farkllik gdsterip, cogunda yiz yuze bireysel tcretli kariyer danismanligi hizmeti sunulmustur.

Kariyer yonetimi becerilerinin gelistirilmesi

Ukrayna’'da gengler, zamanlarinin gogunu okul derslerini 6grenmeye ve ddevlerine harcamaktadir. Ancak,
ne yazik ki, bu yollarla 6grenilen bilgilerin gogu, hizla degisen diinyada ve dijital teknolojiler gaginda
etkisiz kalmaktadir. Okul ve Universite 6grenim icerikleri ve olanaklari, 6grencilerin cagdas ihtiyaglarindan
¢cok uzak kalmistir ve acil olarak yenilenmesi gerekmektedir.

EBB, éniimiizdeki birkag yil iginde, Ukrayna Okullara iliskin Yeni Stratejisi uyarinca okul miifredatini
yenilemeyi planlamaktadir. Ogrenme stireci uygulama odakl olarak ilerlemektedir ve pratik uygulamalar
sirasinda gergek hayattaki zorluklarla karsi karsiya kalinmasiyla yakindan ilgilidir. Egitim alaninda politika
yapicilar ve politika saglayicilari, okul cagindaki cocuklarin kariyer ydnetimi ve hayat becerilerinin
gelistirilmesi icin uygun kosullarin yaratiimasi gerektigi goérisine tamamen katilmaktadirlar. Okul ¢aginda,
kariyer planlamasina iligkin atilan ilk adimlarin hayati 6nem tasimasi sebebiyle EBB, gencler igin kariyer
danismanlari gorevlendirmesini planlamaktadir. Bu noktada, STK’lar minimum oél¢lde yatirim ile okullarda
kariyer danismanligi icin 6nemli potansiyele sahip bir¢ok etkili ara¢ setleri gelistirmistir. Bu setler, EBB
tarafindan kullanilarak hizl sonuglar alinabilmesi icin okul mifredatina dahil edilebilir. EBB, STK’larin ve
istihdam Merkezlerinin basarili stratejilerini uyguladigi takdirde bu girisim yakin gelecekte
gergeklestirilebilir.

Tum Ukrayna yuksekdgretim kurumlarinda olusturulmasi zorunlu tutulan kariyer merkezleri, 6grencilerin
kariyer yonetimi becerilerinin gelisimi igin diger bir potansiyel ¢dziimdiir. Devlet istihdam Hizmetleri,
istihdam Merkezlerine basvuranlarin gapraz becerilerinin gelisimine biiyiik énem vermektedir. Merkez
uzmanlari, hayat boyu 6grenme ilkelerine dayali istihdam edilebilirlik becerilerinin gelistiriimesi igin issiz
kisilere yonelik dizenli egitim ve ¢alistaylar dizenlemektedir.

Ukrayna Kariyer Rehberligi ve Egitim Danismanhgi Dernedi (UKRED), yakin gelecekte Ukrayna’da
gercekei olarak uygulanmak tzere ilgili vizyon, strateji, model ve yaklasimlar gelistirmektedir. Bu
baglamda, Dernek, kariyer ydnetimi becerileri de dahil olmak tzere glincellenmis pan-Avrupa temel
yeterlilik modellerinin uygulanmasini 6nermektedir'*. UKRED uzmanlari, t¢ gruba ayriimig, toplamda 10
kariyer yonetimi yeterliliklerini igeren bir Kariyer Yonetimi Becerileri Cergcevesi sunmaktadir. Her bir

14 www.potok.org.ua/pdmg
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yeterlilik, belirli beceriler dizisini kapsamaktadir. Bu becerilerin edinilmesi surecinde, gengler mesleki
kararlarini alabilmeleri igcin hazirlanmaktadirlar.

Kariyer rehberliginde isbirligi ve koordinasyon

Ukrayna’da kariyer rehberli alanindaki tim paydaslar arasindaki isbirligi ve koordinasyon, hayat boyu
o6grenmeye dayal birlesik bir kariyer rehberligi sisteminin bulunmamasi ve bu sistemi uygulamak igin etkili
araclarin yetersizligi nedeniyle blyUk bir endise kaynagi olusturmaktadir. Bununla birlikte, kariyer
rehberligi faaliyetlerinin koordine edilmesine yonelik politika gelistirme diizeyinde gercgeklestirilen bazi
girisimler dikkate degerdir.

Devlet Kariyer Rehberligi Kurulu, 2009 yilindan itibaren, Ukrayna Bakanlar Kurulu bunyesinde faaliyet
gosteren bir danisma organidir®®, Kurul, 17 Eylal 2008 tarihli ve 842 sayili Bakanlar Kurulu
Kararnamesiyle onaylanan ‘Devlet Kariyer Rehberligi Sisteminin’ uygulanmasi amaciyla olusturulmustur.
Yilda en az iki toplanti diizenlenmesi 6ngérulirken, son yillarda bdyle bir girisimde bulunulmamistir. Bu
nedenle, sistematik yaklagim ve butlnlestirilmig bir politikanin bulunmamasi sebebiyle kariyer rehberligi
programlari ve merkezi ylrttme otoritelerinin faaliyetlerinin verimliligine iliskin uygun bir etki ve verimlilik
degerlendirilmesi yapilamamistir.

Uzun bir aradan sonra ve birkag STK’'nin ortak eylemi olarak, Temmuz 2019 tarihinde Devlet Kariyer
Rehberligi Kurulu faaliyetleri yeniden baglatiimistir. Bu kapsamda, ilgili bakanliklar (Ekonomi Bakanhgi,
Egitim ve Bilim Bakanligi, Sosyal Politikalar Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanligi) arasinda isbirligi
Memorandumu imzalanmistirté. Bu anlasmanin ana gorevi, Ukrayna’da etkili bir kariyer rehberligi
sisteminin olusturulmasi igin tim devlet organlari ve birimlerinin, isveren derneklerinin, egitim
kurumlarinin ve STK’larin faaliyetlerini bir araya getirmektedir. Ancak, kariyer rehberligi nedir, sonuglari
nasil lguldr, farkli yas gruplarinin kariyer rehberliginden kim sorumludur gibi sorularin yanitlanmasi
gerekmektedir.

Devlet istihdam Hizmetleri (DiH) tarafindan, hem ulusal hem de yerel diizeyde basarili isbirligi ve
koordinasyona yénelik referans érnekler gergeklestirilmistirl’. 2017-20 DiH Kariyer Rehberligi Programi
detaylica hazirlanmis ve 2017 yilindan buy ana, Sosyal Politikalar Bakanligi, Adalet Bakanhgi, Devlet
G6¢ Hizmetleri, Istikrar Destek Hizmetleri ve STKlar ile birgok Mutabakat ve isbirligi Memorandumlari
imzalanmistir. DiH, reformlari desteklemek amaciyla ‘Toplumsal Reformlarin Desteklenmesi’ ve
kapsayici istihdama katki saglanmasi amaciyla ‘Ukrayna’da istihdam icin kapsayici isglcu piyasasi’ gibi
bircok proje ylrtitmekte ve hazirlamaktadir. Bunun yani sira, son derece ¢agdas ve danisan odakli olarak
tasarlanmis bolgesel ve ana istihdam Merkezleri, ilgili paydaslarla (isverenler, yerel yénetimler, egitim
kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi kuruluslar) verimli bir sekilde etkilesim saglayarak farkh
toplumsal gruplara ydnelik yenilik¢i kariyer rehberligi uygulamalari sunmaktadir.

STK’lar, ayrica, egitim ve danismanlik programlari, bireysel ve profesyonel egitimler, ¢alistaylar ve
kurslar, uluslararasi programlar ve egitim hibeleri araciligiyla kariyer rehberligi hizmetleri sunan Devlet
istihdam Hizmetleri, is sektérii ve egitim kuruluslari ile verimli olarak igbirligi yiritmektedir. Ukrayna
Genclik Pakti 2020, gengler arasindaki issizlik sorunun ¢ézimune igin is, devlet ve egitim sektorleri
arasindaki igbirligine yonelik basarili bir érnek olarak gosterilebilir 8,

15 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/28-2009-%D0%BF
16 http://employers.org.ua/news/id2046

17 www.dcz.gov.ua/
18 http://careerhub.in.ua/
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Ebeveynlerin genclerin kariyer segimlerindeki roll

Gunimuzde ebeveynler, cocuklarinin kariyer segimi stireclerinde aktif olarak rol almaktadirlar ve karar
almalari Gzerinde dnemli bir etkiye sahiptirler. Kendi kariyerlerinde yeterince basarili olamadiklarina
inanan ebeveynler, ¢cocuklarinin kisisel ve mesleki gelisimleri icin daha iyi firsatlara erigebilmelerini
istemektedirler. Ukrayna’da, ebeveynler arasinda, ¢ocuklarinin yurtdisinda egitim gorebilmeleri igcin maddi
destek sunma egilimi yayginlasmistir. Uygulamaya yodnelik ve kariyer odakli 6grenme sistemleriyle,
okullarindan ayrilan égrencilerin ilgisini geken yurtdisi yiksekogretim okullari ve Universitelere yapilan
basvurular ginden gune artis gostermektedir.

Calisma hayatinda gerceklesen kalici dontstimler ve isglcl piyasasindaki surekli degisimler, Ukrayna’da
genclerin kariyer secimlerinde kararsizlik duymalarina sebep olmaktadir. Ayni zamanda, okullar ve
universitelerdeki kariyer rehberligi eksikligi, ergenlik cagindaki 6grencilerin dogru kariyer segimi
yapabilmeleri igin ebeveynlerinin destegine basvurmalarina neden olmaktadir.

Ancak bu konuda, kariyer rehberligine yonelik en iyi yenilik¢gi uygulamalarin, Ukrayna’daki ebeveynler ve
cocuklari arasinda giderek daha yaygin hale geldigi séylenmelidir. Bu kapsamda, ‘Meslekler Sehri’ isimli
ulusal proje, kariyer segimlerine iligskin ilk adimlarin atilmasini tesvik eden en iyi 6rneklerden biridir19.
Genis capli, mobil kariyer odakl olan ve 2014 yilindaki baslangicindan buy ana biiyik bir ivme kazanan
projede, cocuklar ve ebeveynleri, her yil, gergek hayat kosullarinda is similasyonu faaliyetleri yoluyla is
diinyasi hakkinda daha fazlasini kesfetmektedir.

19 https://mistoprofesiy.com.ua/
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5. SONUG VE TAVSIYELER

Bu rapor kapsaminda, kiresel zorluklar baglaminda kariyer rehberlidi politika ve uygulamalarinin énemi
incelenmis ve bu zorluklara egitim-6gretim sistemleri, istihdam politikalari ve sosyal politikalarin verdigi
yanitlar ele alinmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimina, kariyer yénetimi becerilerine,
kariyer rehberliginde isbirligi ve koordinasyon mekanizmalarina ve genglerin kariyer segimlerinde
ebeveynlerin ve bakimlarini Ustlenen diger kigilerin rollerine agirlik verilerek kariyer rehberligi alanindaki
mevcut mega trendler incelenmisgtir.

Kariyer rehberliginde toplumsal adalet, topluluklarin kariyer rehberlidi erisiminin kolaylastirilmasi, kariyer
rehberligi uygulamalarinda ispat ve hesap verilebilirligin saglanmasi, kariyer danigsmanlari kariyerlerinin
ortak olarak gelistiriimesi ve ortak kariyer gelistirme yaklasimi olmak Uzere kariyer rehberligine yonelik
uluslararasi dlgekteki diger trendler kisaca sunulmustur.

Raporda, ayrica, bireylerin gercek anlamda hayat boyu égrenciler olmalarinin, degisimlere ayak
uydurabilmeleri igin yeni beceriler edinmeleri ve mevcut becerilerini gelistirmelerinin desteklenmesinde
kariyer rehberliginin hizlica dedisen dlinyada nasil uygulanabilecegini gosteren, diinya ¢apinda ilham
verici 6rneklere yer verilmistir. Bu érnekler incelendiginde, kariyer rehberliginin, yeni kiiresel zorluklarla
micadelede en temel aktor oldugu ancak yeniliklere uygun sekilde ve islevsel olarak strekli gelistiriimesi
gerektigi sonucuna varilmistir. Bu rapor kapsaminda ele alinan érneklerden ¢ikarilan temel dersler ve
tavsiyeler, firsatlara iliskin farkindahdin artirilmasi, derinlemesine distinmenin tesvik edilmesi ve kariyer
rehberligi politika ve uygulamalarinin gelisiminin desteklenmesi igin ilham verilmesini amacglamaktadir.

Kariyer rehberlik hizmetlerinin sunuldugu baglami yansitmasi nedeniyle, kariyer rehberlik sistemlerinin
yalnizca uluslararasi projelere degil baglama 6zgu olacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
raporda ilham alinabilmesi i¢in sunulan iyi uygulama 6érneklerinde kariyer rehberligi sistemlerinin baglama
duyarh sekilde gelistirildigi gérilmektedir. Bu kapsamda, asagdida yer verilen diger tavsiyeler, Ulkelere
uygun hale getirilerek uygulanmalidir ve ilgili paydaslarin, lkelerindeki kariyer rehberligi sisteminin strekli
olarak gelistirilebilmesi icin mevcut kapasitenin bilincinde olmalari gerekmektedir. Bu nedenle, iyi bir
izleme sisteminin olusturulmus olmasi gerekmektedir. Karar vericiler, sunulan hizmetlerin etki ve
verimliligine iligskin kanita dayali bilgi saglanmasi i¢in yuritilmesi gereken arastirmalari belirlemelidir.

21. yuzyil isgiicu piyasasi ve toplumunda bireylerin yeterli dizeyde desteklenebilmesini saglayan kariyer
rehberligi anlayisinin temel dzellikleri asagidaki gibidir:

m farkh ndfuslarin olusturdugu gruplara ulasmada parcalanmanin engellenmesi; politika ve hizmet
etkinliginin artinlmasi; verimli kaynak kullanimi; kariyer rehberliginin butinlestiriimis hizmetlerin
sunulmasi vb. yollarla ekonomi, istihdam, toplum, genclik, hayat boyu 6grenme gibi egitim ve dgretim
gibi daha genis politika hedeflerine entegre edilmesi amaciyla igbirligi ve uyumun (6r. yeterli
kaynaklara sahip ulusal bir organ araciligiyla) politika ve uygulama dizeyinde artiriimasi;

m  kariyer yonetimi becerilerinin, okullar ve yetiskinlere yonelik egitim mufredatina dahil edilmesi yoluyla
gelistirilerek hayat boyu kariyer uyumu ve istihdam edilebilirligin artirilmasi; hayat boyu bilgi ve éneri
saglanmasi; erken okul yillarindan itibaren hayat boyu rehberlik sunulmasina? agirlik verilerek gegis
noktalarinda, kariyer ve/veya egitim segimleri yapiimasinin desteklenmesi ve bireylerin egitim ve
kariyerlerini yonetebilmelerinin saglanmasi;

20 Bakiniz, tanim, Barnes ve ark. (2020b), s. 4
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farkli danisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kisiye 6zgu, grup, ¢evrimici hizmetlerden bagimsiz
hizmetlere kadar gesitlilik gosteren (6r. gelecek beceri ihtiyaglarinin kesfedilmesi, ebeveynlerin
ve/veya daha genis bir toplulugun katilimi) rehberlik hizmetlerine erisimin ve kalitesinin artirilmasi igin
kariyer rehberligi sunumuna gok kanalli bir yaklasim getiriimesi ve ayni zamanda, BIT ile sunulan
firsatlardan yararlaniimasi

bireylerin kariyer gelisimlerinde ve uzmanlarin ise rehberlik saglamada faydalanabilecekleri kaliteli
isglicti piyasasi bilgilerinin (iPB) sunulmasi

uygulayicilara yonelik egitim ve 6gretim (6r. gevrimici hizmet sunumunda hazir bulunuslugun
saglanmasina yonelik), uygulayicilarin mesleki standartlari, hizmet standartlari ve proseduirleri (6r.
iPB ve BIT’in ortak kullanimina iliskin), hizmet saglayicilarinin nitelik standartlari ve izleme
gostergeleri de dahil olmak Uzere kariyer hizmetleri sunumunda uzmanlik ve kalite glivencesinin
saglanmasi.

Bu sayede, koordine edilmis, esnek ve Kisisellestiriimis kariyer rehberligi sunumu desteklenecektir.
Yukarida listelenen temel 6zelliklerle ilgili olarak, bu raporda bahsi gegen 6rneklerden ¢ikarilan derslere
gore politika yapicilar, asagidaki hususlari gergeklestirmelidir:

kariyer rehberliginde politika etkililigi ve verimliliginin saglanmasi igin kamu ve 6zel sektér, génulltler
ve topluluk aktérleri arasinda isbirligi ve koordinasyonun olusturulmasi. isbirliginin ve uyumun
artinlmasi nihai hedefine ulasiimasi i¢in tim paydaslarla bir araya gelinerek, isbirligi ve uyumu ve
hizmetlerin entegrasyonunu gelistirme yollarinin géristlmesi amaciyla duzenli toplantilarin ve fikir
alisverislerinin yapilmasi gerekmektedir;

surdurdlebilir istihdam ve hayat boyu kariyer uyumunun saglanabilmesi i¢in kariyer yonetimi
becerilerinin okullara ve yetigkinlere ydnelik egitim mifredatina entegre edilmesinin avantajlarinin
bilinmesi. Bu sayede, (a) aktif olmayan, kendi kendini ydnetemeyen, ebeveynleri tarafindan yeterli
motivasyon saglanmamis ve bilgi edinme ihtiyacinin farkinda olmayan bireyler gibi yeterli destek
gormeyen kisilere ulasim kolaylastirilacak; (b) bireyler karar alma, proaktif ve esneklik becerilerini
gelistirerek kendi kariyer ve egitim kararlarini alabilme konusunda guclendirilecek; (c) buttinsel bir
yaklasim izlenecek (kisisel gelisim, toplumsal gelisim, egitim ve kariyer gelisimi); (d) bireylerin gergek
hayatta deneyimleyerek beceri ihtiyaclarini anlamalari saglanacaktir.

Geleneksel kariyer hizmetlerinin desteklenmesinde BiT’ten faydalaniimasi (6r. paydaslar arasinda
baglanti saglama potansiyelinden yararlanma: bireyler-igsverenler, okullar-igsverenler, uygulayicilar-
bireyler, vb.; 6z/kariyer/firsat kesiflerinin kolaylastiriimasi, karar verme ve eyleme gecirme
becerilerinin kazaniimasi; erigebilirligin artirilmasi: tek noktadan bilgi sunma, iPB saglama, vb.); ayni
zamanda, BiT’in bitiinlestirici bir faktér olarak kariyer rehberligi sisteminin farkli elementlerini bir
araya getirme potansiyeli farkli Ulke baglamlarinda daha iyi anlagiimali ve kariyer rehberligi sistemleri
ve hizmetlerini yeniden sekillendiriime ile etkililik ve verimliligi artirma amaciyla BiT kullanimin
stratejik olarak sistematiklestiriimesi;

ebeveynlerin/bakim Ustelenenlerin, buyuk bir etki sadlayabilecedi ancak rehberlik bilgilerinin yetersiz
oldugu gercgegi dikkate alinarak, genclerin kariyer kararlari alma sureclerindeki rollerinin artiriimasi;
uygulayicilarin yeterli mesleki yeterlilikler edinmelerinin saglanmasi: okul ¢cagindaki gocuklara ve
yetiskinlere yonelik Kariyer Yonetimi Becerileri (KYB) programlari ve mufredatini gelistirmek ve
uygulamak ve/veya KYB cercevelerinden faydalanmak; ebeveynler ve ¢ocuklarini bir araya getirmek
veya 0Ozellikle ebeveynler icin olusturulmus programlara katilimlarini saglamak; isverenler ve okullar
gibi farkl paydaslarla igbirligi yapmak ve ortak hareket etmek; sunulan bilgileri kisisellestirmek ve
sunum yéntemlerini esneklestirmek, kariyer bilgi sistemleri (KBS), isglicti piyasas! bilgi (iPB)
sistemleri, internet tabanli interaktif sistemleri, bliylk veri, sosyal medya, uygulamalar, sohbet
robotlari, vb. kullaniimasi gibi sanal ¢bzimleri entegre etmek ve bdylece, her zaman ylksek bilgi
seviyesine sahip olmak ve BIT kullanimi sistemleri/araclarinin her birine iliskin fayda ve kisitlamalar

*

KARIYER REHBERLIGINDE ULUSLARARASI

x *
*
ET Cooming b Mo TRENDLER VE INOVASYON | 63

European Training Foundation



Uzerine disunmek; danisanlarin distinimselligini desteklenmek amaciyla kendi bakis agisini
degistirmek ve kuruluslardaki degisiklikleri tanitmak (6r. kariyer danismanlarinin kariyerlerinin ortak
olarak gelistiriimesi yaklasimi, uzmanlari mesleki kimliklerini gelistirme ve yenileme sureclerinde
desteklemektedir); mesleki egitim ve metodolojik destede erisim saglamak (6r. metodoloji kilavuzlari,
acik egitim kaynaklari, kanita dayal aragtirma érnekleri, vb.);

m  BIT kullanimi, KYB gelistirme, isbirligi ve koordinasyon ve ebeveynlerin siirece katihmlarinin, ilgili
ulke baglamlarina uyarlandidi taktirde kariyer rehberliginin 21. ylzyil ihtiyaglarina cevap verecek
etkinlik, verimlilik ve uyum seviyesinde gelistiriimesinde énemli yere sahip politika/hizmet secenekleri
oldugunun bilinmesi.

Bu Rapordan ¢ikarilacak diger bir sonug ise, kariyer rehberliginin ekonomi, istihdam, toplum, genglik,
egitim ve 6gretim politikalari hedeflerini kapsayan daha genis bir baglamda degerlendiriimesi gerektigidir.
Kariyer rehberliginin egitim, isglcl piyasasi, toplum ve genclere yonelik politikalar, vb. alanlarda
uygulanan kapsamli reformlara entegre edilebilmesi icin ‘Kariyer rehberligi destegdi neleri kapsamaktadir?’
sorusu Uzerine stratejik olarak dustnulmelidir. Bu soruya ve diger temel sorulara yanit verilebilmesi ve
ayni zamanda, kariyer rehberliginde ortak bir anlayisin ve ortak yaklasimlarin olusturulabilmesi igin
paydaslar arasinda isbirligi ve uyumun artirilmasi amaciyla tlkeler tarafindan duizenli toplantilar
dizenlenmeli ve uyum artiriimahdir. Kariyer egitiminin ve KYB gelisiminin okul mifredatina entegre
edilmesi veya KYB yeterlilik gergeveleri gelistiriimesine iligkin érneklerde bu temel soruya buyuk dlgtide
yanit saglandidi ve Ulkede stratejik bir segim olarak uygulandigi gorilmektedir.

Bununla birlikte, kariyer rehberligi hizmetlerinde yeniliklerin ve etkili ydonetisimin gergeklestiriimesi igin
yalnizca politika tutarhhigi ve tim paydaslar arasinda etkili ortakliklarin saglanmasi yeterli degildir ve ayni
zamanda, yeterli dizeyde kaynak tahsis edilmesi gerekmektedir. Karar vericiler, kariyer rehberligi
hizmetlerinin gelistirimesi ve uygulanmasinda KBS, PiB sistemleri, internet tabanli interaktif sistemlerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi veya sosyal medya, uygulamalar ve sohbet robotlarinin kariyer rehberligi
hizmetlerine entegre edilmesi gibi modern altyapilarin nemini kavramalidir. Halkin, 6zellikle dezavantajli
gruplarin, kariyer rehberligi hizmetlerine erisimi icin kaynak tahsis edilmelidir. Bu rapor kapsamindaki
drneklerde, BIT kullanimina ve kariyer rehberligi sistemlerinde igbirligi ve uyuma ayrilan kaynaklarin etkili
oldugu gorulmuastar.

Karar vericiler, ayrica, arastirmanin kariyer rehberligine yénelik yeniliklerin tesvik edilmesindeki dnemli
rolinu de g6z dnune almal ve yuratilen arastirmalarin uygunluk ve etkililigini saglamahdir. Bu baglamda,
arastirma konularinin kariyer rehberligine iliskin glincel mega-trendlere yonelik olarak yurutilmesi ve bazi
konulara yer verilmesi gerekmektedir: kariyer rehberliginin etkileri; islerin dijitallesmesi ve otomasyonun
sonuglari ve son dénem kariyer rehberlik sistemlerinde bu sorunlarin nasil ele alindigi; kariyer yonetimi
becerileri (KYB) ve sosyal-duygusal becerileri gelistirmeye ve dlcmeye yonelik etkili yaklagimlar; teknoloji
destekli 6grenme (TDE) yaklasimlarinin kariyer rehberligi uygulayicilarinin kimlik dontstmleri Gzerindeki
kolaylastirici etkileri; kariyer rehberliginde buyuk veri, uygulamalar, sosyal medya, sohbet robotlari, vb.
kullaniminin etkileri; kariyer rehberligi internet sitelerinin, KBS, iPB, vb. kullaniminin bireylerin kariyer
hakkindaki bilgi ve becerileri Gzerine etkisinin dederlendirilmesi; ebeveynlerin ve bakim tstlenenlerin,
genclerin kariyer kararlari alma sirecindeki rolleri.
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