
Процес контролю якості в галузевих 
кваліфікаціях у готельному та 
ресторанному секторі: 
розробка, оцінювання та затвердження

3 octobre 2018



2



Розробка професійних кваліфікацій 
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Підтвердження можливості розробки
галузевої кваліфікації (CQP)

Запит і галузеві рекомендації 
подаються до CPNEFP

Звернення до CPNEFP

Обґрунтування 
можливості 
реалізації 
замовлено

Створення 
робочої групи

Дослідження щодо професії подано до 
державного комітету зайнятості
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Запити детальнішої 
інформації

Презентація CPNEFP
професії й рамки компетентностей у 

межах проекту

5

В
п
р
о
в
а
д
ж

е
н
н
я
 г

а
л
у
зе

в
и
х
 к

в
а
л
іф

ік
а
ц
ій

у
 р

е
ст

о
р
а
н
а
х
 г

о
те

л
ів

(C
Q

P
)

Проведення 
експериментальних 

досліджень

Узагальнення

Звернення до Держаного комітету з 
професійних кваліфікацій із запитом 

про реєстрацію в Державному 
реєстрі професійних кваліфікацій

Підтвердження завершення 
експериментальних досліджень

Реєстрація галузевої 
кваліфікації в списку 

професійних груп



Оцінювання професійних кваліфікацій 
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Тренер надає початкову 
оцінку

Кандидат 
перебуває у 
центрі 
процесу

Постійне 
оцінювання
комісією з 
двох осіб, 
наставником із 
компанії-
тренера

Фінальне 
оцінювання з 
акцентом на 
профільній 
діяльності на 
основі оцінок 
від комісії з 
двох осіб, 
тренера 
команди і 
професійного 
експерта

Національний 
професійний комітет 
бере до розгляду та 
подає висновок:
схвалення,
несхвалення, повне чи 
часткове 
підтвердження, 
відтермінування 
рішення

7

Оцінювання через навчання



Акредитація через визнання попереднього навчання 
(ВПН/RPL)
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) Акредитаційний орган

аналізує анкету 
кандидата, потім подає її 
на розгляд
Державного професійного 
комітету

Кандидат 
перебуває у 
центрі 
процесу

Інструктування з 
ВПН, якщо так 

Розгляд 
акредитаційного 
кейсу та 
професійної 
ситуації з 
урахуванням
профільної 
діяльності,
вивчення кейсів,
усне інтерв’ю…
Провадиться 
комісією ВПН з 
двох осіб, 
тренером 
команди та 
професійним 
експертом

Державний професійний
комітет розглядає та 
висловлює думку:
схвалення, несхвалення,
повне чи часткове 
підтвердження, 
відтермінування 
рішення

Файл 
підтвердження і + 
підготовка до 
комісії ВПН
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Акредитація організаторів навчання
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Акредитація організаторів навчання
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Організатори навчання мусять 
дотримуватися чітких інструкцій, 
сертифікованих представництвом 

Certidev

Certidev розглядає запит на 
акредитацію та контролює 

організаторів навчання, 
відвідуючи їх

Запит і рекомендації Certidev 
подано до CPNEFP, де 

відбувається обговорення та 
ухвалення рішень

Сертифікаційне 
представництво Certidev
сповіщає організаторів 

навчання про своє 
рішення

У випадку негативного рішення або 
виявлення функціональних порушень 

організатор навчання може стати 
об’єктом перевірки
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